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VSetko pre vasu spokojnost

Pre Slovensku postu bol vypracovany nezavisly prieskum spokojnosti firemnych zakaznikov
s kvalitou poskytovanych sluzieb. Celkova spokojnost roku 2009 vzrastla o 8,5 %.

Moderny sposob spracovania zasielok
na vyplathom stroji

Ofrankujte zasielky digitalnou znamkou priamo vo svojej firme. Cez dialkovo
kreditovany vyplatny stroj sa len za posledny rok podalo takmer 8 milionov zasielok.
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Som optimista, Slovenska posta ma potencial

pre buducnost

Ing. Juraj Kvetko, PhD., riaditel obchodu a marketingu Slovenskej posty

Priblizte nam na Uvod svoju profesionalnu minulost.
Z akého prostredia ste prisli do Slovenskej posty?

Moje pdsobenie v Slovenskej poste sa zacalo v priebehu mi-
nulého roka. Poslednych 20 rokov som sa venoval v medzi-
narodnych spolocnostiach doma i v zahranici najméa obcho-
du, a tak bolo mojou jasnou Ulohou pokracovat v budovani
profesionalneho obchodného prostredia na Slovenskej po-
Ste. Tato potreba je z pohladu nasej spolo¢nosti osobitne
dolezita, predovsetkym v suvislosti s liberalizaciou postové-
ho trhu.

Co vas osobne pri nastupe zaujalo, respektive ¢o bolo
pre vas na zaciatku vyzvou?

Buducnost posSty je nepochybne prepojena s liberalizaciou
postového trhu. Zaroven si treba uvedomit, Ze v prostredi
spolo¢nosti, ktora mala a stale ma dominantné postavenie
v niektorych segmentoch trhu, je obchodné spravanie stale
v Uvodnych stadiach vyvoja. Prave preto vnimam ako déle-
Zitl a zaujimavu vyzvu venovat sa réznym faktorom v oblas-
ti starostlivosti o firemnych zakaznikov aj Sirokej verejnosti,
¢o posilni konkurencieschopnost Slovenskej posty a jej po-
stavenie na trhu.

Co by ste vyzdvihli pri hodnoteni roku 2009?

Zavsimnutie urdite stoji posun v oblasti komunikéacie s velky-
mi klientmi. V segmente firemnych zakaznikov sme nastupi-
li na cestu diferencovaného pristupu ku klientom, napriklad
podla rozsahu a Struktury produktov a sluzieb, ktoré vyuzi-
vaju. To nam umoznuje vysSiu mieru individualneho pristu-
pu v budovani vztahov s velkymi a stredne velkymi klientmi.

Podarilo sa nam sprijemnit a zatraktivnit prostredie pre na-
Sich zakaznikov na postach, budujeme Specialne pracovis-
ké a stale rozSirujeme portfolio sluzieb - postovych aj nepos-
tovych - poskytovanych priamo na mieste.

Vyznamnym bodom je i spolupraca s nasimi strategickymi
partnermi - s Postovou bankou ¢i Tiposom.

Aké kroky na podporu konkurencieschopnosti Sloven-
skej posty ste v uplynulom roku podnikli?

Podstatnym krokom bola inovacia produktového portfélia od-
zrkadlujliceho vyvoj trhu. Dal§im vyznamnym krokom, ktory
priamo pocituju firemni a bezni zakaznici posty, je rozsiah-
la automatizécia postovych sluzieb, ktora prinasa pohodinej-
Si pristup k nasim sluzbam, rychlejSiu obsluhu, moderné a in-
teraktivne poskytovanie sluzieb. Ukon¢enie kompletnej auto-
matizacie vSetkych 1 593 pobociek je planované do polovi-
ce roka 2010, ¢im sa Slovenska posta zaradi medzi najmo-
dernejSie posty Eurdpy.

Co dalsie planujete z hladiska budiceho rozvoja slu-
zieb?

Okrem automatizacie sme minuly rok rozbehli aj projekty, kto-
ré suvisia s elektronizaciou sluzieb. V tomto roku chceme vel-
kym klientom poskytovat sluzby suvisiace s elektronickym
podajom, chceme dalej postupovat pri elektronizacii proce-
sov (napriklad e-SIPO) a rozvijat moznosti poskytovania hyb-
ridnej posty, ako aj inych sluzieb elektronického charakteru
pre biznis klientelu.

Ako zhodnotite oblast kvality poskytovanych sluzieb?
Vnimanie Slovenskej posty firemnymi zakaznikmi sa za po-
sledné dva roky podstatne zlepSilo. Potvrdzuje sa tym jej
pozicia Standardnej komerénej spolo¢nosti, ktora sa spra-
va k svojim klientom Ustretovo. Z hladiska kvality poskytova-
nych sluzieb obyvatelstvu spifiame medzinarodné $tandardy
a v mnohych skupinach sa umiestiiujeme podla prisnych me-
rani v prvej desiatke v Eurdpe.

Slovenska posta poskytuje mnohé komeréné sluzby, kto-
ré nie su sucastou vyhrady, spolahlivo, a kvalitne a ¢asto aj
vyhodnejSie nez konkurencia. Potvrdenim spravnosti nasho
smerovania je i navrat viacerych vyznamnych klientov.

Listové zasielky ¢oraz vyraznejSie nahradza elektronic-
ka komunikacia. V ¢om vidite moznosti rozvoja Sloven-
skej posty v buducnosti?

Slovenska posta ma sice vyznamnu poziciu v oblasti doruc¢o-
vania klasickej posty, no ma i potencial prinasat pre fyzické
aj pravnické osoby produkty zamerané na doruc¢ovanie elek-
tronickej posty.

Zaujimavym je napriklad projekt e-Business, ktory znamena
elektronické spracovanie obchodnej koreSpondencie a jej za-
sielanie zakaznikovi podla dohodnutého ¢asového rozvrhu.

Aspirujeme aj na poskytovanie sluzieb suvisiacich s e-Go-
vernmentom a nebude to daleka buducnost, ked' si na poste
budu moct [udia vybrat napriklad vypis z registra trestov, z ka-
tastra nehnutelnosti, ¢i z obchodného registra.

Okrem toho nesmieme zabudnut na jedinecnost poStovej
siete, ktora nas opravnuije byt optimistami vo vztahu k buduc-
nosti.
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VSetko pre vasu spokojnost

Robime vsetko pre to, aby ste boli s nasou pracou spo-
kojni a kvalita naSich sluzieb stupala. Preto sme sa roz-
hodli vypracovat nezavisly prieskum spokojnosti firem-
nych zakaznikov s kvalitou poskytovanych sluzieb.

CELKOVA SPOKOJNOST FIREMNYCH
ZAKAZNIKOV V ROKU 2009 VZRASTLA

OPROTI ROKU 2007 O 8,5 %.

Account manazéri Slovenskej posty su hodnoteni
lepSie nez obchodni zastupcovia alternativhych
dodavatelov

Najvacsi vzostup vnimanej kvality zaznamenala v prieskume
spokojnosti dostupnost kontaktnej osoby uréenej na obchod-
nu spolupracu. Prave account manazér je pre vacsinu dopy-
tovanych zakaznikov najvyuZivanejsim zdrojom informacii.
Oproti roku 2007 sa spokojnost s dostupnostou account ma-
nazéra dramaticky zlepsSila, a to zo 62 % na Uroven 90 %. Pri-
tom treba zdoraznit, Ze vyrazne vzrastla aj vnimana délezitost
funkcie account manazéra, az o0 20 %.

Efektivhost komunikacie so zakaznikmi sa zvysila
o takmer 10 %

ZvySena efektivnost komunikacie opéat potvrdzuje spravnu
volbu v pripade starostlivosti o zakaznika prostrednictvom
jednej kontaktnej osoby - account manazéra. Dosiahnuty

vysledok sposobila predovSetkym mimoriadna starostlivost
0 najvacsich zakaznikov, ktori su v starostlivosti manazérov
key account manazmentu (KAM). Starostlivost o zakaznikov
je nadalej velmi dblezita, a na lepSie zabezpecenie predaja
a komunikacie s firemnymi zakaznikmi prostrednictvom jed-
nej kontaktnej osoby sa rozSirili odbor KAM, ako aj regional-
ne obchodné centra (ROC). V st¢asnosti poskytuju komplex-
nu starostlivost vyse 1 150 velkym a strednym zakaznikom
na celom uzemi Slovenska.

Slovenska posta
obchodny partner
Délezitost tohto atribUtu u zakaznikov v porovnani s predcha-
dzajucim obdobim vyrazne vzrastla, pricom Slovenska pos-
ta je vnimana o takmer 9 % lepsSie ako alternativni poskyto-
vatelia postovych sluzieb. Na déveryhodnost nadvéazuje spo-
l[ahlivost poskytovanych sluzieb, ktora sa tyka predovsetkym
schopnosti dodrzat dohodnuté podmienky. V roku 2009 zo-
stala na priblizne rovnakej Urovni ako v roku 2007, teda 75 %,
¢o je velmi vysoka Uroven spokojnosti.

je vnimana ako doveryhodny

Prieskum spokojnosti realizovala externa firma v obdobi au-
gust-oktober 2009 v 35 spolo¢nostiach. Jeho vyhodnotenie
dopadlo pre Slovensku postu velmi pozitivne. Napriek tomu
sme si vedomi toho, Ze je tu stéle priestor na zlepsenie komu-
nikacie, ziednodusenie administrativy a na dalSie zvySovanie
kvality poskytovanych sluzieb.

Vyuzite moderny sposob spracovania
svojich zasielok na vyplatnom stroji

Dial'’kovo kreditovany vyplatny stroj vam umozni, aby ste
si sami ofrankovali zasielky digitalnou znamkou priamo
vo svojej firme. Tymto vyhodnym spésobom sa cez Slo-
vensku poStu podalo za posledny rok takmer 8 miliénov
zasielok. Zasielky si navyse mézZete oznacit logom svo-
jej firmy ¢&i jednoduchym reklamnym odkazom.

Slovenskéa posta v spolupraci so svojimi partnermi spoloc-
nostou EVROFIN Int. a spolo¢nostou ROBINCO Slovakia
v minulom roku Uspesne spustila dlho o¢akavany a moderny
systém dialkovej kreditacie vyplatnych strojov. Obidve spo-
lo¢nosti zabezpeduju dialkovu kreditaciu prostrednictvom

Aké vyhody ziskate?

D spracovanie posty na najmodernejSom frankovacom stroji - di-
gitédlnom frankovacom terminali

D on-line systém prepojeny s digitalnou vahou a postovymi tarifa-
mi na presné urcenie frankovanej hodnoty

D startovaci bonus vo vyske 300 eur pri prvom dobiti vyplatné-
ho stroja

D maximalna mozna zlava na postovnom pre tuto technoldgiu
podla podmienok Slovenskej posty (bonus az do vysky 6 %
z nakreditovanej sumy) + dalSie zlavy

D vyhoda digitalnej znamky (2D kod - obsahuje mnoZstvo zako-
dovanych Udajov)

D moznost nastavit kredit (poStovné) do stroja 24 hodin denne
365 dni v roku bez potreby chodenia na postu

D generovanie danovych dokladov na postovné

D podrobny prehlad druhov ofrankovanych zasielok (ks, hmot-
nost, €)

vlastnych kreditaénych centier, EVROFIN na vyplatné stroje
znacky Neopost a ROBINCO na vyplatné stroje znacky Pit-
ney Bowes. Tymto krokom sa i tak Slovensko zaradilo medzi
vyspelé Staty pouzivajuce najmodernejSie systémy oznaco-
vania postovych zasielok digitalnou znamkou s 2D kddom.
Ide o prvy systém tohto typu v strednej a vychodnej Eurdpe.
Rovnaké systémy sa bezne vyuzivaju napriklad v USA, Kana-
de, Australii, Anglicku, Francuzsku ¢i Nemecku.

BlizSie informacie k moznosti vyuzitia dialkovo kreditovanych
vyplatnych strojov vam poskytneme na bezplatnej infolinke
0800 122 413, pripadne sa obratte na svojho account manazéra.

D zékaznicke sluzby kreditovacieho centra (napr. aktualizacia
postovych tarif, hot-line servis a pod.)

D moZnost napojenia frankovacieho stroja do systému spisovych
sluzieb a programov na evidenciu zasielok

Logo alebo PSC Nazov podacej Cislo Logo Licenéné
reklamny posty zasielky Slovenskej cislo
odkaz vasej firmy posty i L
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Digitalna znamka Datum Kod postového

(2D - kod) frankovania  produktu
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SLUZBY

Dajte o sebe vediet

Spravne cielenou reklamou trafite vzdy do ¢ierneho. Slovenska posta vam pontuka priame nastroje na uspech vasej
marketingovej komunikacie.

. ePOPs

ePoPS je vyborny spdsob oslovenia vaSich zakaznikov
prostrednictvom reklamnych spotov na plazmovych obra-
zovkach umiestenych na vybranych postach. Vyplite ¢as
zakaznikov straveny na poste sledovanim vasej reklamy.

D na 35 velkych postach s vysokou navstevnostou
az 20-tisic ludi mesacne

D mesacna periodicita

D jeden vysielaci blok - 10-minutova reklamna slucka

) dizka reklamného spotu maximalne 30 sekind

D odvysielanie reklamnych spotov so zvukom alebo bez
zvuku

D lubovolné opakovanie reklamy v jednom bloku

D vysielaci Cas - pocCas otvaracich hodin posty

SIPO reklama

Reklama, ktora nekonc¢i v kosSi. Reklama vasSich produk-
tov a sluzieb na SIPO dokladoch, ktora sa dostane takmer
do kazdej domacnosti na Slovensku.

samostatny reklamny priestor na druhej strane dokladu
mesacna periodicita

Siroky zaber oslovenia - cca. 1,9 milidna domacnosti na Slo-
vensku

termin distriblcie - prvy pracovny den v mesiaci (modry a ze-
leny doklad)

plnofarebna tla¢

. Letaky

Urcite chcete, aby o vas a vasich produktoch vedelo ¢o
najviac zakaznikov. Vyuzite preto nasu sluzbu Letaky, kto-
ra je urCena na distribuciu letakov, Casopisov, brozur, no-
vin, reklamnych materialov a prospektov, ktoré nie st ur-
¢ené konkrétnym adresatom.

Direct Mail

Sluzba poskytovana na kazdej poste. Prostrednictvom nej
mozno dorucit konkrétnym adresatom oznamenie, ktoré
pozostava vyluéne z reklamného, marketingového alebo
propagac¢ného materialu.

Ako direct mail (reklamna adresovana zasielka) mozete
podavat noviny, ¢asopisy, brozury, katalégy, informacné
materialy, prospekty, pozvanky, no i drobné predmety a
ukazky tovaru nepatrnej hodnoty.

PP Aby boli vase listy, baliky
aj hotovost Go najrychlejsi
v cielip

D Vyskusajte nové
_', expresné sluzby b

sluzby na svetovej
odnéceny.

nnnnnnnnnnnnnn

D podaj na kazdej poste

D dorucenie priamo do schranok domacnosti, firiem,
do P. O. BOXov

D moznost regionalneho dorucenia len do vybranych
miest/mestskych casti

D moznost individualnych cien pri podani
nad 250-tis. ks ro¢ne

Vyhody Direct Mailu:

nizsia cena nez za list

zaujimave zlavy

do 1 000 ks bez povolenia

dodanie najneskor na 4. pracovny den (D+4)
podanie na kazdej poste

uz od 50 ks rovnakych zasielok
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