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Slovenska

POSTservis (dalej len ,Ps®) je sluzba, v ramci ktorej Slovenska posta, a. s. (dalej ako ,SP*) poskytuje
komplex ¢innosti v oblasti produkcie poStovych a nepostovych zasielok s podporou vybranych
logistickych sluzieb.

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Sluzby Ps poskytuje SP na zaklade tychto podmienok POSTservis na adrese:
Slovenska posta, a. s.
POSTservis
Bojnicka ul.14
832 70 Bratislava
mail: postservis@slposta.sk

resp. v inych priestoroch SP, a. s. na zaklade dohody s objednavatelom.

1.2. Sluzby Ps sa poskytuju na zaklade zavaznej objednavky alebo zmluvy medzi objednavatelom
a SP.
1.3. Sluzby Ps sa poskytujd navzajom nezavisle pricom sluzba moéze byt poskytovana

samostatne, alebo vo vzajomnej kombinacii.
2. Poskytované sluzby

V ramci Ps, SP poskytuje nasledovné sluzby:
21. Prijem
- tovaru
- materialu: spotrebny a obalovy material spracovavany v ramci sluzieb Ps
- elektronického suboru: - datovy subor pre skladovanie a komplexné skladové
hospodarstvo
- datovy subor pre tla¢ a dotla¢ dokumentov a formularov
2.2. Skladovanie
2.3. Komplexné skladové hospodarstvo
24, Zabezpecenie spotrebného a obalového materiélu (papier, obalky, kartény, fdlia, ... )
2.5. Tla€ a dotla¢ dokumentov a formularov z datovych suborov
2.6. Balenie, spracovanie zasielok
2.7. Priprava a odovzdanie na expediciu
2.8. Doplnkové sluzby (etiketovanie vyrobkov, vkladanie manualov, Uprava tovarov...)
29. Pokial SP bude distribuovat tovar spésobom, ktory je upraveny v PoStovych podmienkach,
prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia Postovymi podmienkami.
2.10. Pokial SP bude poskytovat sluzby upravené v inych obchodnych podmienkach SP prava
a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani sluzby sa spravuju prislusnymi obchodnymi
podmienkami SP.

3. Objednavka

3.1. Formular objednavky je k dispozicii na www.posta.sk alebo na adrese Ps.

3.2. Objednavatel mdéze pouzit ivlastnd objednavku, ktora v8ak musi obsahovat vSetky udaje,
ktoré su obsahom vzorovej objednavky SP. K objednavke musi byt pripojeny doklad
preukazujuci opravnenie na podnikanie, pokial objednavatel je podnikatelskym subjektom,
pripadne iny doklad preukazujuci pravnu subjektivitu objednavatela.

3.3. Objednavka sa predklada pisomne, e-mailom, faxom alebo osobne na adresu Ps,
v dostatoénom ¢asovom termine pred ziadanou realizaciou sluzieb so Specifikaciou a popisom
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pozadovanych sluzieb. Objednavka urobena faxom alebo e-mailom musi byt doplnena
najneskér do troch dni predloZzenim jej originalu. Na objednavky, ktoré neboli v tejto Iehote
doplnené sa neprihliada.

SP potvrdi objednavku v den prijatia, najneskér do 48 hod. po doruceni objednavky, ak sa
zodpovedné osoby zmluvnych stran nedohodnu inak. Potvrdenie objednavky sa vykonava e-
mailom, faxom, postou, telefonicky.

Objednavka sa stava platnou a ucéinnou okamihom dorucenia potvrdenia objednavky
objednavatelovi alebo dfiom, kedy sa SP a objednavatel dohodli na podmienkach
poskytovania sluzieb Ps

Termin spracovania objednavky je dohodnuty individualne v zavislosti na prevadzkovych
a kapacitnych moznostiach SP.

V pripade oneskoreného dodania dat, materialu alebo schvalenia korektur oproti dohodnutému
terminu, si dohodnd zmluvné strany nahradny termin realizacie.

Ak sa vramci sluzieb Ps spracovavaju dbéverné informacie alebo osobné udaje v zmysle
osobitnych predpisov, mdze SP s objednavatelom uzatvorit zmluvu zameranu na ich ochranu.

Odovzdavanie datovych suborov

Datovym suborom objednavatela sa podla tychto OP rozumie subor udajov v elektronickej
podobe, ktoré su tlacené na dohodnuty typ dokumentu.

Objednavatel zabezpeli dorucenie vstupnych suborov SP podlfa dohodnutej Struktury vety,
obsahujucich udaje potrebné pre tla¢ dokumentov cez vopred dohodnuty prenosovy kanal.

SP je povinna potvrdit prijatie vstupného suboru objednavatelovi. Datovy subor bude
kryptovany zabezpeCovacim softwarom Data Security Toolkit. V pripade inej formy dorucenia
dat bude toto dohodnuté vopred obidvoma zmluvnymi stranami.

SP poskytne objednavatelovi licenciu na kryptovaci software Data Security Toolkit spolu so
za8kolenim po podpise zmluvy alebo objednavky. Licencia bude objednavatelovi udelena na
dobu trvania zmluvného vztahu alebo po dobu vykonavania diel¢ej objednavky.

Za obsahovu spravnost tlatenych dokumentov zodpoveda objednavatel. SP nevykonava
kontrolu adresnych udajov z odovzdanych datovych suborov, preto nezodpoveda za pripadnu
nedorucitelnost’ spracovanych zasielok z dévodu chybnych adresnych udajov.

Pre kazdy druh zasielky (napr. doporu€ene, zasielky do zahraniCia a pod.) je vytvoreny
samostatny subor.

Specifikacia tovaru a materialu

Tovar a material, ktory je vhodny na strojové spracovanie alebo na pohyb cez logisticky
retazec je vSetok tovar a materidl, ktory je lahko skladovatelny, stohovatelny na paletach
a regaloch.

Z prijimania, skladovania, manipulovania a distriblcie su vylu¢ené tovary a materialy
uvedené v ¢l. 8 Postovych podmienok — VSeobecna Cast, SP, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Tovary a materialy nesmu ohrozovat Zivot alebo zdravie zamestnancov alebo inych fudi
anesmu poskodzovat iné skladované tovary a produkty, poStové zariadenia, dopravné
prostriedky ani Zivotné prostredie. Tovary a materialy musia byt zabalené v originalnom a
pevnhom baleni, ktoré musi zabezpecCovat ich potrebné uchovanie a ochranu a umoznovat
jednoduchu manipulaciu.

Tekutiny, veci krehké a veci, ktoré premacaju, premastuju alebo farbia musia byt zabalené
v uzavretom a utesnenom obale. Tovary a materidly mézu byt aj bez obalu, pokial ich
Uprava primerane spifia predchadzajice podmienky.

SP na zéklade dohody zabezpedi pre objednavatela dostatocné mnoZstvo spotrebného a
obalového materiélu potrebného k zaisteniu plynulej produkcie postovych a nepostovych
zasielok. Objednévatel akceptuje navysenie spotreby materialu o technologickt spotrebu vo
vySke maximalne 2%.
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Cenové a platobné podmienky

Cena sluzieb Ps sa stanovuje vopred na zaklade pisomne odsuhlasenej cenovej ponuky
medzi SP a objednavatelom. Cenova ponuka je su€astou objednavky resp. zmluvy.

SP vystavi faktiru na zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby najneskér ku 14. kalendarnemu
dfiu mesiaca za sluzby poskytnuté v predchadzajucom mesiaci na zaklade objednavky
alebo uzatvorenej zmluvy.

Objednavatel ma pravo vratit faktaru v lehote jej splatnosti, ak neobsahuje nalezitosti
pozadované pravnymi predpismi. V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a
nova lehota splatnosti faktury za¢ne plynat doruéenim opravenej faktury.

Lehota splatnosti je spravidla 14 dni a za¢ina plynut diom jej vystavenia.

Objednavatelovi, ktory neuhradi fakturu v lehote jej splatnosti, méze SP fakturovat Urok z
omeskania vo vySke 0,04 % dlznej sumy za kazdy defi omeSkania zacinajuc drfiom
nasledujucim po dni splatnosti, az do dha platby vratane.

V pripade neuhradenia faktur v lehote splatnosti je SP opravnena pozastavit poskytovanie
sluzby az do doby pripisania dlznych Ciastok na ucet.

Zakladné povinnosti SP

SP je povinna poskytnut dohodnuté sluzby riadne, véas, v dohodnutej kvalite a lehote.

SP zodpoveda za dodrziavanie podmienok poskytovania sluzieb Ps v zmysle tychto OP,
pricom zmluvné dojednania obsahujuce odchylnd Upravu maju prednost pred ustanoveniami
tychto OP.

SP je povinny oznamit' objednavatelovi vSetky okolnosti, ktoré zistil pri zariadovani zalezitosti
a ktoré mézu mat vplyv na zmenu pokynov objednavatela. Od pokynov objednavatela sa
mdzZe SP odchylit, len ak je to naliehavo nevyhnutné v zaujme objednavatela a nemdze v&as
dostat jeho suhlas.

Zakladné povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny za poskytnuté sluzby Ps zaplatit odmenu podla Cl.6 tychto
obchodnych podmienok. Objednavatel je povinny prevziat sluzbu, resp. jej vysledok, na
mieste a v ase urCenom v zmluve alebo objednavke, inak v Case a mieste ur€enom podla
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Objednavatel potvrdi prevzatie sluzby na dodacom doklade alebo inom doklade
potvrdzujucom prevzatie poskytovanej sluzby. Objednavatel ma pravo neprevziat sluzbu, ak
sluzba nie je riadnym plnenim podfa uzatvorenej zmluvy a podla tychto OP.

Sluzba sa povazuje za skon€enu driom potvrdenia dokladu o jej poskytnuti objednavatelom
(napr. dodaci list, preberaci protokol, vyskladhovaci doklad, vydajka, sprievodka a pod.),
potvrdenim dokladu o podaji zasielky podacou postou (napr. postovy podaci harok, Uverovy
listok a iné) alebo potvrdenim kuriéra o prevzatim zasielky. O ukonéeni poskytovania sluzby
SP objednavatelovi informuje.

Objednavatel je povinny poskytovat SP potrebnu sucinnost nevyhnutni na vykonanie sluzby.
Po dobu omesSkania objednavatela s poskytnutim spolupdsobenia nie je SP v omeskani
s plnenim zavazku.

Zodpovednost’ za Skodu

SP zodpoveda za Skodu na skladovanych tovaroch a materialoch, ktord vznikla po ich

prevzati, ato az do ich vydania ibaZe tuto Skodu nemohla odvratit pri vynaloZzeni odbornej

starostlivosti. SP nezodpoveda za Skodu na veci len ked bola spdsobena:

a) objednavatelom, vlastnikom, jeho prepravcom alebo vyrobcom veci,

b) vadou alebo prirodzenou povahou ulozenej veci alebo

c) vadnym obalom, na ktory SP pri prevzati veci objednavatela upozornila a toto
upozornenie zahrnula do potvrdenia o prevzati veci, ak SP na vadnost obalu
neupozornila, nezodpoveda za Skodu na veci len vtedy, ked vadnost obalu nebola
poznatelna.

Ak Skoda vznikla spésobom uvedenym v predchadzajucej vete, je SP povinna vynaloZzit

odbornu starostlivost, aby Skoda bola €o najmensia.
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SP je povinna bezodkladne podat objednavatelovi spravu o $kode, na skladovanych tovaroch
a materialoch, vzniknutej do ich odovzdania odberatelovi. SP zodpoveda za Skodu spdsobenu
objednavatelovi alebo odberatelovi porusenim tejto povinnosti.

Po dobu skladovania tovarov a materialov je SP povinna skladované produkty poistit voci
odcudzeniu, strate a kradezi s vynimkou:

- vojny,

- jadrovej energie,

- uplatnenia vy3$Sej moci.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.

Reklamovat mozno nedodrzanie dohodnutych zmluvnych podmienok resp. nespravne
vybavenie objednavky do 7 pracovnych dni odo dna ukonCenia realizacie objednanych
sluzieb.

Reklamacie na sluzby poskytnuté pred ucinnostou tychto obchodnych podmienok sa
spravuju obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase poskytnutia sluzby.

Zaverecéné ustanovenia

SP zodpovedd za dodrziavanie podmienok poskytovania sluzieb Ps v zmysle tychto
obchodnych podmienok, priom zmluvné dojednania obsahujuce odchylnu Upravu maja
prednost pred ustanoveniami tychto OP.

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre vSetkych pouzivatefov sluzby Ps. Ak v tychto
obchodnych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti
pouzivatelov sluzby ustanovenia Obchodného zakonnika. SP je opravnena zmenit alebo
Uplne nahradit tieto obchodné podmienky vydanim zmeny.

Tieto obchodné podmienky su k dispozicii na Odbore POSTservis, na internetovej adrese
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Nadobudnutim uginnosti tychto obchodnych podmienok stracaju platnost Obchodné
podmienky POSTservis Pack a Obchodné podmienky POSTservis Mail, ktoré nadobudli
ucinnost 01. 07. 2009, pricom pravne vztahy vzniknuté v zmysle tychto podmienok zostavaju
nedotknuté.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost difiom schvalenia a u€innost 1.10. 2010.



