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bezplatná infolinka 0800 122 413

Poistený balík svet
Zásielka určená na bezpečné zasielanie tovaru vyššej hodnoty do cudziny,  
ktorú je možné poistiť pre prípad jej nedodania alebo poškodenia.

Môžete ho použiť:
	 na zasielanie cennejšieho obchodného aj neobchod-

ného tovaru, darčekov a dokumentov do 15 kg
	 na zasielanie peňazí, mincí, šperkov, drahých kovov, 

cenných papierov a iných cenností

Parametre služby:

Lehota
prepravy

predpokladané lehoty prepravy pre poistené 
balíky 1. a 2. triedy závisia od príslušnej krajiny 
určenia (definujú Zasielacie podmienky SP)

Poistenie

1. trieda - max. do 1 000 EUR
2. trieda - max do 100 EUR
Max. výšku poistenia pre jednotlivé krajiny 
určenia definujú Zasielacie podmienky SP.
Výška poistenia = skutočná cena obsahu
zásielky

Najvyššia
hmotnosť

15 kg, pričom najvyššiu dovolenú 
hmotnosť pre jednotlivé krajiny určenia 
definuje Tarifa SP (nad 3 kg je potrebné 
zásielku previazať špagátom)

Najmenšie
rozmery

20x15 cm; pre zvitok – dĺžka +  
2x priemer =17 cm (najväčší rozmer  
nesmie byť menší ako 10 cm)

Najväčšie
rozmery

závisia od príslušnej krajiny určenia 
(definujú
Zasielacie podmienky SP)

Obal
nový (ešte nepoužitý) alebo už raz 
použitý (bez pôvodných nálepiek, 
adresných údajov a uzávery)

Podací
doklad

poštová sprievodka MS, podací hárok 
(tlačivá aj na www.posta.sk)

Za balík môžete zaplatiť:
	 v hotovosti
	 poštovými známkami
	 prevodom
	 výplatným strojom
	 úverom poštovného

Pre zistenie ceny balíka (bez ďalších služieb) môžete vyu-
žiť online cenník na www.posta.sk.

Aké sú jeho výhody?
	 kvalitná a spoľahlivá služba
	 možnosť podať na ktorejkoľvek pošte
	 široká ponuka doplnkových a dispozičných služieb
	 možnosť získať zľavy
	 výhodná cena (už od 8,50 EUR)

Doplnkové služby:
Dobierka
Pošta v krajine určenia vydá poistený balík adresátovi alebo 
oprávnenému prijímateľovi len vtedy, ak vopred uhradí dobier-
kovú sumu, ktorú si odosielateľ stanovil pri jej podaní. Vybra-
nú dobierkovú sumu zinkasovanú v krajine určenia, vyplatíme 
odosielateľovi v hotovosti alebo sprostredkujeme bezhoto-
vostné pripísanie dobierkovej sumy na jeho bankový účet.

Krehké
SP, pošta v krajine tranzitu aj v krajine určenia zaobchádza 
s  poisteným balíkom osobitným spôsobom vzhľadom na 
charakter jeho obsahu. Službu treba využiť vždy pre poiste-
ný balík, ktorého obsahom sú veci krehké a ľahko rozbitné 
(napr. sklo, porcelán, elektronika a pod.).

Neskladné
SP, pošta v krajine tranzitu aj v krajine určenia zaobchádza 
s balíkom osobitným spôsobom vzhľadom na jeho rozme-
ry. Službu treba využiť vždy pre balík, ktorého najväčší roz-
mer presahuje 150 cm alebo nemá ani jeden pravý uhol, 
resp. súčet jeho dĺžky a najväčšieho obvodu meraného 
v inom smere ako dĺžka presahuje 200 cm.

Dispozičné služby  
(pre odosielateľa poisteného balíka)
Storno zásielky na podaji, Storno zásielky na dodaji,
Neukladať, Vrátiť po uplynutí ... dní, Nevrátiť, Doposlať za 
adresátom po uplynutí ... dní, Nedoposielať, Zmena adre-
sy, Poste restante

Dispozičné služby  
(pre adresáta poisteného balíka)
Vylúčenie náhradného prijímania zásielok, Predĺženie
odbernej lehoty, Časové doposielanie, Splnomocnenie, 
Odopretie prijatia zásielky, Doručenie na inú adresu na žia-
dosť adresáta, Opakované doručenie na žiadosť adresáta
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Podávanie
	 s vyplnenou Poštovou sprievodkou pre medzinárodný 

styk
	 na sprievodke aj obale vždy číselne a slovne vyznačte 

výšku poistenia (zaokrúhlenú na celé eurá)
	 pri využití 1. triedy na sprievodke vyznačte poznámku 

„Prioritaire“
	 k poistenému balíku adresovanému do krajiny mimo 

EÚ vyplňte colné vyhlásenie CN 23 (je súčasťou poš-
tovej sprievodky)

	 k poistenému balíku so službou Dobierka priložte aj 
vyplnený medzinárodný dobierkový kupón CN 29ter 
a tlačivo CN 29 bis

	 s potvrdením o podaní
	 poistený balík môžete podať: pri priehradke pošty, 

pošty partner, prostredníctvom pojazdnej pošty ale-
bo poštového strediska, u poštového doručovateľa 
na motorizovanom doručovacom rajóne alebo iným 
spôsobom po dohode s poštou (Zbernou jazdou, 
prostredníctvom Odloženého podaja a pod.)

Dodávanie poisteného balíka z cudziny
	 poistený balík odovzdáme adresátovi alebo oprávne-

nému prijímateľovi po preukázaní totožnosti a potvrde-
ní jeho prevzatia,

	 poistený balík doručíme na adresu uvedenú na zásiel-
ke alebo dodáme iným spôsobom na základe doho-
dy s poštou (napr. Zbernou jazdou, prostredníctvom 
P.O.BOXu a pod.)

	 poistený balík 1. triedy dodáme v lehote D+2 (najne-
skôr druhý pracovný deň po dni vstupu na územie SR)

	 poistený balík 2. triedy dodáme v lehote D+3 (najne-
skôr tretí pracovný deň po dni vstupu na územie SR)

Nemáte vhodný obal na zabalenie?
Širokú ponuku obalov a baliacich potrieb nájdete na každej
pošte alebo si ich môžete objednať na www.postshop.sk

Cenník
Doplnková služba Cena v EUR

Krehké 2,00

Neskladné 2,00

Dobierka 0,20

Druh
poisteného  
balíka (bez 

služieb)

Hmotnosť
v kg

Česká  
republika

Európa
Ostatné

štáty sveta

Cena  
v EUR

Cena  
v EUR

Cena  
v EUR

1. triedy
do 100

EUR

1 9,50 17,50 18,00
2 11,50 19,50 25,00
3 12,00 22,00 31,50
4 12,50 24,50 38,50
5 13,00 26,50 45,50
6 13,50 29,00 51,50
7 14,50 31,50 57,50
8 15,50 34,00 64,50
9 16,50 36,50 70,50

10 17,50 39,00 77,50
11 18,50 41,50 85,50
12 19,50 43,50 92,50
13 20,50 46,50 100,50
14 21,50 48,50 107,50
15 22,50 50,50 115,50

1. triedy
do 500

EUR

1 11,50 19,50 20,00
2 13,50 21,50 27,50
3 14,00 24,00 33,50
4 14,50 26,50 40,50
5 15,00 28,50 47,50
6 15,50 31,00 53,50
7 16,50 33,50 59,50
8 17,50 36,00 66,50
9 18,50 38,50 72,50

10 19,50 41,00 79,50
11 20,50 43,50 87,50
12 21,50 45,50 94,50
13 22,50 48,50 102,50
14 23,50 50,50 109,50
15 24,50 52,50 117,50

1. triedy
do 1 000

EUR

1 14,00 22,00 22,50
2 16,00 24,00 29,50
3 16,50 26,50 36,00
4 17,00 29,00 43,00
5 17,50 31,00 50,00
6 18,00 33,50 56,00
7 19,00 36,00 62,00
8 20,00 38,50 69,00
9 21,00 41,00 75,00

10 22,00 43,50 82,00
11 23,00 46,00 90,00
12 24,00 48,50 97,00
13 25,00 51,00 105,00
14 26,00 53,00 112,00
15 27,00 55,00 120,00


