Slovenska

Obchodné podmienky

VYPLATA DOCHODKOV
Uéinnost od 01. 07. 2010

Vyplata doéchodkov je sluzba, vramci ktorej Slovenska posta, a. s. (dalej len ,SP*) vyplaca déchodcom
déchodky poukazané na vyplatu Socialnou poistoviiou (dalej len ,poistovriia®).
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Uvodné ustanovenia
SP vyplaca déchodky déchodcom v hotovosti v platnej mene.
Déchodcom je ob&an, ktorému bol déchodok priznany, na zéklade rozhodnutia poistovne.

Poziadavku na vyplatu déchodku prostrednictvom SP uplatfuje
a) ziadatel o déchodok pri spisani ziadosti v prislusnej pobocke poistovne,
b) dbéchodca poberajuci dbchodok v ustredi poistovne.

Vyplata déchodkov
Platobny doklad
Platobnym dokladom, na zaklade ktorého SP vyplaca déchodky déchodcom, je kvitanény list.

Kvitan&ny list obsahuje okrem iného nasledujluce udaje:
a) rodné ¢islo déchodcu,

b) druh déchodku,

c) priezvisko a meno déchodcu,

d) adresu dochodcu,

e) sumu déchodku ur€enu na vyplatu,

f)  den splatnosti déchodku.

Kvitanény list méze obsahovat aj dalSie udaje:

a) oznacenie v pripade duplicity rodného &isla,

b) priezvisko, meno iného prijimatela déchodku podla oznamenia poistovne,
c) pocet deti v pripade vyplacania sirotského déchodku,

d) brutto sumu doéchodku, ak sa z déchodku zraza urcita suma,

e) Casové obmedzenie vyplaty dochodku,

f)  sdhlas déchodcu a udaje o preberani jeho déchodku manzelkou /manzelom,
g) Uudaje o doposielani déchodku.

Kvitanény list sa dbchodcom nedoruduje; je uloZeny na vyplacajucej poste déchodcu.

Vyplacanie déchodkov

Vyplatny deri déchodku je kalendarny den, na ktory pripadne splatnost. Dni splatnosti déchodkov
uréuje poistovhia a su stanovené na parne dni od 2. do 24. dha kazdého mesiaca. Ak splatnost
doéchodku pripadne na den pracovného pokoja, vyplatnym diom je nasledujuci pracovny den. Ak
splatnost’ pripadne na def pracovného volna, vyplatnym drfiom je predchadzajuci pracovny den. Iné
presuny vyplat dochodkov navrhuje poistoviia so suhlasom SP.

SP vyplati déchodok v hotovosti najskor v der splatnosti ddchodku, resp. vo vyplatny deni, na ktory
pripadne splatnost na zaklade overenia totoZnosti plathnym obcianskym preukazom (okrem
potvrdenia o ob&ianskom preukaze) alebo cestovnym dokladom (cestovny pas, diplomaticky pas,
sluzobny pas, cestovny preukaz, cestovny doklad cudzinca, nahradny cestovny doklad Eurdpskej
unie) (dalej len ,doklad totoZnosti®).

Pri prvej priamej vyplate sirotského dbchodku a pri prvej priamej vyplate déchodku inému
prijimatelovi, je potrebné predlozit rozhodnutie poistovne preukazujuce udaje zhodné s udajmi na
kvitanénom liste (napriklad rozhodnutie o priznani sirotského déchodku, uréeni za osobitného
prilemcu) a doklad totoznosti pre overenie udajov na kvitanénom liste. Ak kontrolované udaje
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nesuhlasia alebo ak nemozno z akychkolvek inych dévodov skontrolovat’ udaje, vyplata déchodku sa
nezrealizuje.

Ak déchodca nepredlozi doklad totoZnosti podfa bodu 2.2.2 alebo rozhodnutie poistovne a doklad
totoznosti podla bodu 2.2.3, vyplata déchodku sa nezrealizuje a dochodok sa uloZi na poste.
Vyplacajuci zamestnanec SP upozorni déchodcu alebo iného prijimatela, Ze ak nebude méct udaje
overit do 2 mesiacov po upozorneni, po tejto lehote SP vrati prikaz na vyplatu déchodku poistovni.

Vyplatu déchodku zabezpeduje:

a) postovy dorucovatel - na adrese uvedenej na kvitanénom liste. Ak nie je déchodca, resp. iny
prijimatel zastihnuty, vyplati sa mu suma déchodku na poSte, do obvodu ktorej patri jeho adresa.
UloZzenie nevyplateného dochodku na posSte sa dbchodcovi, resp. inému prijimatelovi
neoznamuje. Ak sa suma nevyplateného déchodku nevyplati do budicej splatnosti déchodku,
dalSia mesacna splatka sa déchodcovi, resp. inému prijimatelovi nedoruduje.

b) zamestnanec SP pri priehradke posty, do obvodu ktorej patri adresa déchodcu

= v pripade, ak déchodca poziadal o dispozi¢nu sluzbu Vyplata na poste v zmysle bodu 2.4.
tychto obchodnych podmienok, v tomto pripade SP déchodok na adresu nedorucuje,

= v pripade, ak déchodca byva v mieste bez doru€ovacej sluzby,

= v pripade déchodkov, ktoré nemohol doruCovatel vyplatit na adrese uvedenej na kvitanénom
liste vo vyplatny den, SP vyplati tieto dochodky pri priehradke posty v nasledujucich drioch.

Doéchodok SP vyplati:

a) doéchodcovi do viastnych ruk,

b) manzelovi /manzelke vtedy, ak dochodca pisomne potvrdil na kvitanénom liste suhlas s tym, Ze
jeho déchodok mbze preberat manzel /manzelka. Totoznost manzela /manzelky sa overuje
porovnanim udajov na kvitanénom liste s jeho /jej dokladom totoZnosti. ManzZelovi /manzelke sa
mbdze dbéchodok vyplacat najviac 6 po sebe nasledujucich splatok dbéchodku, potom musi
nasledovat’ priama vyplata — vyplata do vlastnych rik déchodcu. Za priamu vyplatu sa povazuje
aj doposlanie déchodku déchodcovi. Dochodok nie je mozné vyplatit manzelovi alebo manzelke
déchodcu, ak sa neméze podpisat.

c) inému prijimatelovi, ktorym je osoba uvedena priamo na kvitanénom liste ako ,iny prijimatel*,
pricom v tomto pripade nie je mozna vyplata déchodku inej osobe ako ,inému prijimatelovi.

Ak dbéchodcovi nebol déchodok vyplateny v beZnom mesiaci, pri najblizSej vyplate déchodku sa
najprv vyplatia dochodky za nevyplatené minulé mesiace.

Ak sa vyplata dochodku neuskutoni, ddchodok sa 3 mesiace uloZi na poste. Ak déchodca alebo in&
opravnena osoba neprevezme sumu déchodku do konca kalendarneho mesiaca tretej nevyplatene;j
mesacnej splatky alebo ak odmietne prevziat sumu dbchodku alebo sumu dbchodku za
predchadzajuce mesiace, SP vrati prikaz na vyplatu déchodku do poistovne.

Prevzatie sumy za jednotlivé mesiace potvrdzuje déchodca, manzel /manzelka déchodcu alebo iny
prijimatel podpisom a datumom prevzatia na kvitanénom liste. Ak sa déchodca nevie alebo neméze
podpisat, podpiSe sa namiesto neho svedok prevzatia sumy déchodku. Dochodok sa vyplaca
dochodcovi, nie svedkovi prevzatia. Svedok potvrdzuje, Zze déchodok sa vyplatil v spravnej vyske
déchodcovi, ktory je uvedeny na kvitanénom liste. Svedok prevzatia pri podpise predlozi svoj platny
doklad totoznosti. Svedok prevzatia moze potvrdit prevzatie déchodku najviac po dobu 6 mesiacov.

Vyplata déchodku po prijati dochodcu do lieGebného zariadenia

SP, po doru€eni oznamenia od lie€ebného zariadenia, déchodcu alebo pribuznych déchodcu
o dlhSie trvajucom pobyte déchodcu v tomto zariadeni, poukazuje dochodok na adresu ddchodcu
v zariadeni. Ak ma déchodca manzela /manzelku a su splnené podmienky podfa bodu 2.2.6 pismeno
b), mbze sa vyplatit max. 6 mesacnych splatok manzZelovi /manzelke, potom sa zacne s vyplatou
dochodku v zariadeni. SP zasiela db6chodok do zariadenia, kym dbéchodca neoznami svoje
prepustenie alebo neprevezme sumu déchodku osobne.

Ak je iny prijimatel v lie€ebnom zariadeni, déchodok sa mu zasiela do zariadenia najviac 6 po sebe
nasledujucich mesaénych splatok.
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Vyplata déchodku v domove opatrovatel'skych sluzieb

Déchodky v domovoch opatrovatelskych sluzieb a domovoch dbchodcov penziénového typu SP
vyplacaju rovnakym spésobom ako déchodcom na inych bytovych adresach.

Vyplata déchodku v pripade uamrtia déchodcu

Ak dochodca zomrel v def splatnosti dochodku od 00:00 do 24:00 hodin alebo v def pracovného
pokoja, na ktory pripadla splatnost déchodku alebo vo vyplatny defi, ktorym bol prvy pracovny def
nasledujuci po dni splatnosti, ktory pripadol na defi pracovného pokoja, déchodok sa vyplati
manzelovi /manzelke ak:

*= je na kvitanénom liste uvedeny suhlas déchodcu s preberanim déchodku manzZelom /manzelkou,

= v ¢ase Umrtia Zili v spolo€nej domacnosti. Tuto skuto€nost SP overi porovnanim zhodnosti
adresy uvedenej na kvitanénom liste a v preukaze totoznosti manzela /manzelky.

= po predlozeni umrtného listu

Déchodok SP nevyplati pozostalému manzelovi /manzelke, ak tento prevzal 6 predchadzajucich
mesacnych splatok déchodku.

Uvedené zasady sa vztahuju aj na sumy déchodkov nevyplatené za minulé mesiace.

Vratenie dochodku

Déchodca /iny prijimatel moze vratit prostrednictvom SP poistovni sumu uz vyplateného déchodku
alebo jej Cast.

Prevzatie vratenej sumy SP potvrdi dbéchodcovi /inému prijimatefovi na potvrdenke. Prvopis
potvrdenky vyda déchodcovi /inému prijimatelovi.

Doplnkové, dispozi¢né a info sluzby
K vyplate déchodku je mozné poskytnut nasledujuce doplnkové, dispoziéné a info sluzby:

Prijem Ziadosti na poukazovanie déchodkovych davok na u¢et banke
Opakované dorucenie déchodku na ziadost déchodcu

Vyplata na poste

Doposielanie déchodku

Potvrdenie o aktualnej vyplate déchodku

Poskytnutie informacie o déchodkoch a déchodcoch

Prijem ziadosti na poukazovanie déchodkovych davok na uéet v banke

Vyplacajuca posta prijima od déchodcov bankou potvrdené Ziadosti Poukazovanie déchodkovych
davok na Gget déchodcu v banke alebo Ziadost o poukazovanie ddochodkovych davok na udet
manzela /manzelky. V pripade zhody udajov uvedenych na Ziadosti a kvitanénom liste, za8le SP
poistovni Ziadost na vybavenie. V opacnom pripade Ziadost neprijme.

Ak uz bol déchodok v danom mesiaci vyplateny, SP za$le Ziadost' poistovni na vybavenie ihned. Ak
dochodok v danom mesiaci nebol vyplateny, SP zaSle Ziadost poistovni az po vyplateni déchodku,
resp. po pokuse o vyplatenie déchodku najneskdr druhy pracovny der po vyplathom dni.

Ak bola Ziadost podana po 20. dni prislusného mesiaca, pricom splatnost déchodku je 2. az 12. den
nasledujuceho mesiaca, SP za$le ziadost poistovni az po vyplatnom dni v nasledujicom mesiaci.

Opakované doruéenie déchodku na ziadost’ déchodcu

Na zaklade telefonickej ziadosti déchodcu adresovanej poste, do obvodu ktorej patri adresa
déchodcu, SP dodatoéne doru€i déchodok za bezZny alebo minuly mesiac, ktory bol uloZzeny na
poste, na adresu uvedenu na kvitanénom liste.

SP dbchodok doruéi déchodcovi nasledujuci pracovny def po uplatneni ziadosti.
Vyplata na poste

Pisomnou Ziadostou podanou na tladive SP (Ziadost o dispoziéné sluzby k déchodku), ktoré je
dostupné na kazdej poste, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP, moézZe
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dochodca poziadat poStu, do obvodu ktorej patri jeho adresa, o sluzbu Vyplata na poste. Pri vyuziti
tejto sluzby SP realizuje vyplatu déchodku pri priehradke posty. Déchodok SP nedoru€uje na adresu
dochodcu.

Doposielanie dochodku

Pisomnou Ziadostou podanou na tlagive SP (Ziadost' o dispoziéné sluzby k déchodku), ktoré je
dostupné na kazdej poste, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP, moze
déchodca poziadat o doposielanie déchodku na inu adresu. Déchodok mozno doposielat najviac 6
po sebe nasledujucich mesacnych splatok. Nasledne musi byt déchodok vyplateny do vlastnych ruk
déchodcu v mieste bydliska.

Déchodcovi, ktory je oSetrovany u svojich pribuznych mimo miesta svojho trvalého bydliska, a ktory
SP predlozi potvrdenie lekara, Zze jeho zdravotny stav nedovoluje prevzatie sumy déchodku v mieste
jeho trvalého bydliska, doposiela SP déchodok bez Easového obmedzenia.

SP nedoposiela déchodky do zariadeni na vykon vazby a vykon trestu odnatia slobody.

SP déchodok doposiela najskér vo vyplatny deh. Posta, do obvodu ktorej patri prechodna adresa
déchodcu, vyplati doposlany déchodok déchodcovi do viastnych ruk na jeho prechodnej adrese. Ak
sa déchodok neméze vyplatit na prechodnej adrese, dalej sa nedoposiela.

Pri doposielani doéchodku, kde nebola realizovana vyplata déchodku za minulé mesiace, SP
doposiela uhrnnu sumu doposial nevyplatenych mesaénych splatok.

Potvrdenie o aktualnej vyplate dochodku

Na zaklade Ustnej ziadosti vyda SP potvrdenie o vyplate déchodku za aktualny mesiac. SP vyda
potvrdenie:

= dbdchodcovi po predlozeni dokladu totoznosti,

= inému prijimatelovi po predlozeni dokladu totoZnosti a rozhodnutia poistovne, ktoré ho
opraviuje na preberanie déchodku,

* inej osobe, ktora bola Uradne overenym plnomocenstvom splnomocnena na takyto ukon po
predloZeni prislusného plnomocenstva a dokladu totoZnosti.

SP vyda potvrdenie:

= s uvedenou sumou déchodku,
= bez uvedenej sumy dochodku.

Za vydanie potvrdenia SP vybera cenu podla Tarify SP.
Iné potvrdenia suvisiace s vyplatou déchodkov SP nevydava.
Poskytnutie informacii o déchodkoch a déchodcoch

Na zaklade pisomnej Ziadosti alebo Ziadosti podanej na tlagive SP (Ziadost o info sluzby*), ktoré je
dostupné na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP, SP poskytne déchodcovi
Udaje v rozsahu udajov uvedenych na kvitanénom liste.

SP prijima od opravnenych subjektov Ziadosti o poskytnutie informacii o dochodcoch na tlaCive SP
(Ziadost’ o info sluzby), ktoré zasle na vybavenie poistovni.

Za poskytnutie informacii o déchodkoch vybera SP cenu podla Tarify.

Reklamacie

Doéchodca mdze u SP reklamovat len nepravidelnosti spojené s vyplatou dochodku v zmysle
Reklama&ného poriadku SP. Reklamécie inych nepravidelnosti uplatiuje na prisluSnej pobocCke
Socialnej poistovne alebo v Socialnej poistovni, Ustredie.

Osobitné dojednania

SP zabezpecuje ochranu osobnych udajov déchodcov, inych prijimatelov podla zakona ¢. 428/2002
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.
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Zaverecné ustanovenia

Obchodné podmienky Vyplata déchodkov su zavazné pre vSetkych déchodcov, inych prijimatelov a
SP.

SP je opravnena zmenit alebo uUplne nahradit tieto obchodné podmienky vydanim zmeny po
predchadzajucom schvaleni Socialnou poistovriou.

Tieto obchodné podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost diom schvalenia Slovenskou postou, a. s.,
a ucinnost 01. 07. 2010.
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