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Prevadzkujete zasielkovy alebo internetovy obchod?

Potrebujete oslovit zakaznikov, ¢o najskor im dorucit objednany tovar, pripadne chcete outsorceovat
vSetky logistické ¢innosti? Vyuzite direct mail, expres zasielky alebo komplexné sluzby POSTservis.
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Najvacsie vyzvy prichadzaju necakane

Slovenska posta je pre vas partnerom, ktory ponuka riesSenia nielen v oblasti prepravy zasielok, ale
aj pri ich priprave. NajlepSie su priklady z praxe, prinaSame jeden z nich.

»S konkurenénym operatorom uz nespolupracujeme, v Slovenskej poste sme nasli stabilného

a silného partnera.”
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Zakaznik sa na nas obracia s naliehavou ziadostou o pomoc.
Ide o zasielkovy obchodny dom, ktory pésobi na nasom trhu
prostrednictvom konkurencnej doru¢ovacej spolo¢nosti, ktora
vsak pri plneni svojich povinnosti fatalne zlyhala. Zostala po nej
kopa zasielok, na ktoré ¢akaju ich adresati. Situacia si ziada
bezodkladné a efektivne riesenie. Poznate to - kto rychlo
dava, dvakrat dava. Av pravy ¢as vie poskytnut svoje sluzby len
ten, kto je naich poskytovanie nalezite pripraveny, ma dlhoroc¢-
né skusenosti a vo svojom odbore je primerane fundovany.

Po dohode so zakaznikom prevezmeme vsetky nedoru¢ené
zasielky do nasho strediska POSTservis Pack v Bratislave,
kde poskytujeme nasim zakaznikom komplexné logistické
sluzby. VSetky zasielky su dovezené tak, ako ich nas zakaznik
pripravil pre konkurenéného operatora: zabalené a oznacené
podacimi znakmi konkurenta, niektoré uz poskodené, mnohé
znicené. Pustame sa do prace. Z databazy, ktori nam zakaz-
nik poskytol, nanovo tlacime vsetky potrebné podacie dokla-
dy. Ru¢ne, kus za kusom ich porovnavame s viac nez 6smimi
tisicami predlozenych balikov. Kazdy oznacime spravnymi po-
dacimi dokladmi a postovymi poukazmi na poukazanie vybra-
tych dobierkovych sum.

Hotové zasielky su pripravené na podanie, v mene zakaznika
ich podavame na dohodnutej podacej poste. Na zaver vypra-
cujeme pre zakaznika report o podanych, poskodenych ¢i zni-
¢enych zasielkach, ktoré si prevezme ako nemilu spomienku
na spolupracu s predchadzajucim ,,partnerom®.

S nasim novym zakaznikom zostavame v stalom kontakte,
a nasu spolupracu sme posunuli o velky kus dopredu. S kon-
kurenénym operatorom uz nespolupracuje. Ako sam tvrdi,
v Slovenskej poste nasiel stabilného a silného partnera. Prave
takyto extrémny priklad je dokazom, ze sme pripraveni ¢elit aj
tym najvacsim vyzvam.

RieSenia na mieru pre zasielanie

Sme pripraveni uskladnit vas tovar, prevziat na seba jeho
logistiku a spolupracovat s vasimi dodavatelmi. O stave za-
sob vas budeme pravidelne informovat a podla vasho za-
dania rozosielat zasielky s vasimi vyrobkami adresatom po
celom Slovensku i do cudziny. Vy si urcite druh zasielky,
datum odoslania, dobierkovu sumu i spésob zabalenia, my
vam navrhneme pouzitie takych postovych sluzieb, ktoré
ekonomicky a ¢o najskér dopravia zasielku do ciela.

Potrebujete, aby adresat zaplatil za zasielku pri jej prevza-
ti? Sumu dobierky vam po dodani zasielky poukazeme na
ucet. Ak chcete, zabezpecime vam aj reverznu logistiku.
Postarame sa o vrateny ¢i neprevzaty tovar a podla vasich
pokynov ho zaradime spat do skladového hospodarstva.
V¢as vas upozornime na potrebu doobjednat chybajuce
polozky, pripadne ich objedname priamo za vas. Ak ne-
chcete stracat ¢as riadenim vlastného skladu, zhananim
obalov, zabezpecovanim transportov a sledovanim stavu
zasob, poverte tym nas.

Tieto rieSenia nezahrnaju len velké objemy tovaru. Sme tu
pre vas, ked potrebujete pravidelne zasobovat svoje po-
boc¢ky, rozosielat katalogy svojim zakaznikom ¢&i poslat
svojim klientom darc¢eky. Venujte sa svojmu biznisu a sta-
rosti so skladom nechajte na nas. Sklad nemusite mat na
dvore vasej firmy. Pri dnesnych komunikacnych moznos-
tiach ho mézete riadit z pohodlia svojej kancelarie - v Po-
prade, Kosiciach i Hornej Marikovej.

Stredisko POSTservis Pack sidli v areali Slovenskej posty na
Bojnickej ulici v Bratislave. VSetky potrebné informacie a kon-
takt s nim vam poskytne vas account manazér.
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Sluzby (nielen) pre zasielkové obchody

Prevadzkujete zasielkovy alebo internetovy obchod? Aj pre vas mame sluzby Sité na mieru.
Na adresné oslovenie zakaznikov mozZete vyuzit' Direct mail. Prostrednictvom sluZieb Expres Economy alebo
Expres Kuriér doru¢ime tovar az k dveram vasho zakaznika. Alebo sa zbavte starosti a vyuzite komplexné logistic-
ké sluzby, ktoré zastresuju vSetky ¢innosti zasielkového obchodu.

Direct Mail

Zaujmite lacnejsie a cielenejsie

Direct Mail (reklamné& adresovana zasielka) sluzi na zasie-
lanie oznameni, ktoré predstavuju vyluéne reklamné, mar-
ketingové alebo propagacné materialy s rovnakymi sprava-
mi (napriklad noviny, asopisy, brozury, kataldgy, informac-
né materialy, prospekty, pozvanky, drobné predmety).

. Expres Kuriér

PohodIné a rychle zasielanie ,od dveri k dveram“
Sluzi na zasielanie dokumentov, tovaru a inych predmetov vo
vnutrostatnom styku s lehotou dorucenia vo vybranych mes-
tach uz v den podania a s Track & Trace sledovanim.

Vyhody sluzby

D v cene zasielky je Track & Trace, poistenie do 850 eur, avi-
zovanie zasielky adresatovi, opakované dorucenie, doru-
¢enie na inl adresu, dorucenie v sobotu, sluzba krehké

) sucastou zasielky mdze byt odpovedny stitok uréeny na
vratenie reklamovaného tovaru (na Ucet zasielkového ob-
chodu)

D moznost zliav, respektive individualnych cien podla obje-
mu podaja

D podaj na 182 expres postach, 11 oblastnych uzloch,
prostrednictvom kuriéra a na zmluvne dohodnutych po-
Stach

) dodaj na ktorékolvek miesto na Slovensku

D garantovana lehota prepravy D+1, do vybranych miest uz
D+0 (v den podania)

D hmotnost zasielky az do 50kg, na expres postach do 30 kg
(moznost individualnej dohody)

D mnozstvo doplnkovych a dispozi¢nych sluzieb - Dobierka

Vyhody sluzby

D cielena reklama pri zavedeni a ponuke vasich produktov
a sluZieb - na zaklade vlastnych alebo zakUpenych databaz

D sucastou moze byt odpovedna zasielka na ziskanie objed-
navok (na ucet zasielkového obchodu)

D podaj na vSetkych postach

D dodaj na ktorékolvek miesto na Slovensku

D vyhodné ceny a zlavy (za predtriedenie, objemove,
motivacne)

D hmotnost zasielky az do 2kg

(do 5000 eur), Poistenie (do 20 000 eur), Do vlastnych ruk,
Krehké, Avizovat dorucenie, Oznamit doruc¢enie, Prednost-
né dorucenie (do 10.00 h alebo 12.00 h), Opakované doru-
¢enie, Druhé opakované dorucenie, Predizenie odbernej
lehoty, Doru¢enie na inu adresu, Odopretie prijatia zasiel-
ky, Neukladat, Storno na podaji, Storno na dodaji, Storno
dobierky, Dorudit v sobotu

D nové doplinkové sluzby - Spét, rozsirené sluzby Doruce-
nie na int adresu, Opakované dorucenie aj na ziadost odo-
sielatela, sluzby pre zmluvnych zékaznikov - Vyplatné uhra-
dza adresat, Poste restante

EASY EXPRES 1 - expresna zasielka vhodnych rozmerov
spravidla do 1kg, vlozena do plastoveho obalu s bezpec-
nostnou uzaverou. V cene expres zasielky je plastovy obal,
poistenie do 850 eur, dodanie do 14.00 h nasledujuceho
dna a opakované dorucenie na ziadost adresata alebo odo-
sielatela. K expres zasielke moZzno poZadovat doplnkovu
sluzbu poistenie do vysky 20 000 eur a dispozi¢né sluzby.

EASY EXPRES 10 - expresna zasielka vhodnych rozmerov,
spravidla do 10kg, vloZzena do kartonového obalu. V cene
expres zasielky je karténovy obal, poistenie do 850 eur
a opakované dorucenie na Ziadost adresata alebo odosiela-
tela. K expres zasielke mozno pozadovat doplnkovu sluzbu
poistenie do vysky 20 000 eur a dispozic¢né sluzby.
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Expres Economy

Expresna sluzba so zvyhodnenym postovnym pri podaji
nad 3 000 zasielok ro¢ne

Spolahlivo sluzi na zasielanie obchodného tovaru v ramci
celého Slovenska s dodanim do troch pracovnych dni. Moz-
nost ziskat vyhodnejsiu cenu ako za balik.

Vyhody sluzby

D vyhodna zmluvna cena zavisla od poctu podanych zasie-
lok za rok

D sucastou méze byt odpovedny Stitok urCeny na vratenie
reklamovaného tovaru (na Ucet zasielkového obchodu)

. POSTservis

Komplexné rieSenia v oblasti spracovania hromadnych
zasielok

Rozsah a komplexnost sluzieb sa prispésobuje individual-
nym poziadavkam zakaznikov. Sluzby, ktoré si vyberiete, vam
vieme poskytnut nezavisle od seba, pripadne vo vzajomnej
kombinacii.

Komplexné logistické sluzby (POSTservis) zahriaju

D prijem tovaru, vykladka tovaru, vstupna kontrola tovaru,
spotrebného materialu alebo obalovych materialov a kom-
pletny prijem vratenych postovych zasielok

D skladovanie - komplexné skladové hospodarstvo, paletiza-
cia, riadenie stavu zasob
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D podaj na zmluvne dohodnutych postach

D dodaj na ktorékolvek miesto na Slovensku

D garantovana lehota prepravy

D hmotnost zéasielky az do 30 kg

D moznost poistenia az do vysky 500 eur

D telefonicke avizo o dodani zasielky adresatovi zadarmo

D moznost dalSich doplnkovych a dispozi¢nych sluzieb -
Krehkeé, Dobierka, Storno zasielky pri podani, Storno za-
sielky pri dodani, Neukladat, Ulozit ... dni, Nedoposielat,
Nevrétit, Spat

D moznost prevzatia zasielok priamo v sidle vasej firmy

D spracovanie tovaru - balenie do réznych obalovych mate-
rialov (obalka, kartén), foliovanie propagacnych zasielok
a tovarov, oznacovanie zasielok adresnym stitkom, priprava
sprievodnych dokladov, rozbalenie vratenych zasielok a za-
radenie do skladu

D expedicia - vystupna kontrola, evidencia zasielok, zabez-
pecenie distribucie v ramci SR a do zahranicia

Vyhody sluzby

D flexibilita

) Uspora nakladov

) transparentnost

D zjednoduSenie logistiky
D vyhodna cena
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