% @/ Obchodné podmienky
2 OBCHODNA ZASIELKA
@ Vnutrodtatny styk

Uéinnost od 1. 1. 2011

Obchodna zasielka je uréena na zasielanie pisomnosti na akomkolvek druhu fyzického média, tiez na
zasielanie drobnych predmetov, ktorej adresat je oznadeny Specifickym kdédom. Slovenska posta, a. s.,
(dalej len ,,SP“) poskytuje obchodnu zasielku na zaklade tychto obchodnych podmienok.
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Uvodné ustanovenia
Obchodna zasielka sa podava na vSetkych postach v SR.

Obchodna zasielka sa dodava do postovych prieCinkov zriadenych vyluéne na dodavanie
obchodnych zasielok.

Lehota prepravy obchodnych zasielok je D+2 (dodanie najneskdr druhy pracovny defi po dni
podania).

Obal a adresna strana

Adresa adresata na obchodnej zasielke sa uvadza v tvare kodu, pricom kédom sa rozumie Cislo
(alebo kratke meno), ktoré sa zacina hviezdi¢kou (*) alebo transformaénym symbolom (#) ( napr.
*1234 alebo # ABCD).

Obal a vnutorné balenie obchodnej zasielky maju byt primerané povahe a hmotnosti ich obsahu, tiez
spbdsobu vyberania, distribucie a lehote prepravy.

Obchodnu zasielku mozno podavat v uzatvorenom obale alebo bez obalu (napr. formét pohladnice).
PouZitie upotrebeného obalu nie je povolené.

Obal obchodnej zasielky mbze byt akejkolvek farby za podmienky, Ze je zabezpelena Citatelnost
kédu adreséta.

Obal obchodnej zasielky mbze byt akéhokolvek materialu, ktory umoznuje:

a) vyznaCenie kddu adreséata,

b) vyznacenie, resp. umiestnenie poznamok, nalepiek, prip. peciatok potrebnych pre distriblciu,
c) vyznacenie vyplatného,

d) umiestnenie odtlackov dennych peciatok.

Pri odosielani drobnych predmetov prostrednictvom obchodnej zasielky zabezpeci odosielatel ich
vnutorné balenie tak, aby pri manipulacii so zasielkou nemohlo dbjst k poskodeniu obalu (napr.
rozrezanim hranou predmetu). Zasielané predmety nemdzu z obalu vyCnievat.

Hmotnost’ a rozmery

Pre obchodnu zasielku su stanovené rozmery a hmotnost' takto:

Najmensie dovolené Najvyssia
Obchodna zasielka rozmer Najvacsie dovolené rozmery dovolena
y hmotnost’
bez obalu 14 x9 cm 23,5x12cm 2049
suset dizky, &irky ahrubky je
plochého tvaru 14 x9 cm m"’?x'..”J?!“e 90 cm, pricom 2 kg
najvacsi rozmer nesmie
presiahnut 60 cm
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dizka plus  dvojnasobok | dizka plus dvojnasobok
Vo zvitku priemeru je minimalne 17 | priemeru je maximalne 104 cm,
cm, pricom najvacsi rozmer | pri€om najvac¢si rozmer nesmie
nesmie byt mensi ako 10 cm | byt vacsi ako 90 cm
vzdialenost dvoch vzdialenost dvoch
nepravidelnych najvzdialenejSich okrajovych | najvzdialenejSich okrajovych
tvarov bodov zasielky je miniméalne bodov zasielky je maximalne 60
14 cm cm
Podavanie

Obchodnu zasielku je mozné podavat tymito spésobmi: vkladanim do poStovej schranky, podanim
pri priehradke posty alebo inym spdsobom na zaklade dohody medzi SP a odosielatelom.

Vkladanie do postovej schranky

Do postovej schranky je mozné vlozit obchodnu zasielku vyplatend postovymi znamkami
v prislusnej vyske vyplatného. Obchodna zasielka je vybrata z postovej schranky v den vlozenia, ak
bola vloZzena do &asu uvedeného na postovej schranke.

Obchodnu zasielku vyplatend inym spbésobom ako postovymi znamkami, nevyplatenu alebo
nedostato¢ne vyplateni vlozend do postovej schranky, zatazi posta doplatnym vo vyske
dvojnasobku chybajuceho vyplatného. Doplatné vyberie poSta od adresata zasielky. V pripade, ak
adresat odmietne doplatné uhradit a zasielku nie je mozné vratit spat’ odosielatelovi, posta zasielku
zlikviduje v PoStovej ohlasovni a ulozni.

Podavanie pri priehradke posty

Pri priehradke posty je mozné podat obchodnu zasielku vyplatenu v hotovosti, postovymi znamkami,
uverom postovného, prevodom a vyplatnym strojom. Prostrednictvom posty partner, poStového
strediska alebo pojazdnej posty, len obchodnu zasielku vyplatend v hotovosti alebo postovymi
znamkami.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na pozZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP prijatie obchodnej zasielky nepotvrdzuje.

Podla spbésobu uhrady platia pre podavanie obchodnych zasielok okrem tychto podmienok aj
prislusné finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Dodavanie

Obchodné zasielky dodava SP bez potvrdenia prevzatia do poStového prie€inka zriadeného na
dodavanie zasielok oznac¢enych kédom, v zmysle Obchodnych podmienok — Podaj/dodaj Special.

Doplnkové sluzby

K obchodnej zasielke je mozné pozadovat doplnkovu sluzbu: Odpovedna sluzba.

6.1.1. Odpovedna sluzba

366

Obchodnu zasielku oznagena poznamkou ,Odpovedna sluzba — cenu uhradza prijimatel* podava
odosielatel bezplatne. Vyplatné v zmysle Tarify uhradza adresat zasielok. O sluzbu poziada adresat
zéasielok pisomne, na tlagive SP (Ziadost' o dopinkové a dispoziéné sluzby), pricom sa v Ziadosti
zaviaze, ze vSetky doslé obchodné zasielky s odpovednou sluzbou prijme a uhradi za ne vyplatné.
Ziadost podava adresat na poste, ktora mu bude zasielky dodavat. Obchodné zasielky
s odpovednou sluzbou je mozné rozdistribuovat prostrednictvom sluzieb SP.
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K Ziadosti prilozi adresat vzor obchodnej zasielky, ktory budi méct odosielatelia podavat, Na
obchodnej zasielke sa poznamka ,Odpovedna sluzba — cenu uhradza prijimatel® umiestiuje
v pravom hornom rohu, ostatné nalezitosti adresnej strany obchodnych zasielok s odpovednou
sluzbou upravi adresat podla vzoru na www.posta.sk.

Obchodné zasielky s odpovednou sluzbou mézu byt vydané aj s asovym obmedzenim. V tomto
pripade adresat pod predpisant poznamku umiestni aj poznamku ,Platnost do ..... “, doplnenu
datumom, ku ktorému platnost’ zasielky zanika. Po stanovenom termine platnosti posta obchodnu
zasielku s odpovednou sluzbou neprijme.

Pouzivanie obchodnych zasielok s odpovednou sluzbou bez predchadzajuceho schvalenia zo strany
SP nie je dovolené, takéto zasielky sa povazuju za nevyplatené a SP ich zatazi doplatnym vo vySke
dvojnasobku vyplatného.

SP je opravnena pouzivanie obchodnej zasielky s odpovednou sluzbou zrusit' v pripade, ak adresat
nedodrzZiava podmienky stanovené tymito obchodnymi podmienkami.

Cena a platobné podmienky

Cenu za obchodnu zasielku vybera SP na zaklade Tarify.

Pre Uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spdsobu Uhrady, ktoré
su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacéného poriadku SP.

Nahrada skody

Za nedodanie, zni¢enie alebo poSkodenie s ubytkom obsahu obchodnej zasielky nie je poskytovana
nahrada Skody.

Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a ind naslednu Skodu.

Zaverecné ustanovenia

Obchodné podmienky Obchodna zasielka su zavazné pre vSetkych pouzivatelov sluzby Obchodna
zasielka a SP. Na pravne vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami alebo prislusnymi
finan€nymi podmienkami sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika.

Tieto obchodné podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit' alebo Uplne nahradit' tieto obchodné podmienky
a to bez suhlasu pouzivatefa. Zmenené/nové obchodné podmienky su uverejnené na www.posta.sk
a stavaju sa zavazné pre vSetkych pouzivatelov obchodnych zasielok dfiom nadobudnutia ich
ucinnosti, nie vdak skér ako boli uverejnené na www.posta.sk.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a u€innost 01. 01. 2011.



