I

Slovenska

®)
(J

WA

U
O
)
>

DISPOZICNE SLUZBY
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DISPOZICNE SLUZBY NA ZIADOST ODOSIELATELA

Storno zasielky na podaji

Posta vrati zasielku odosielatelovi, po preukazani a overeni jeho totoznosti v pripade, ak
zasielka nebola eSte z podacej posty odoslana (listové zasielky a baliky), ak nebola
zrealizovana denna penazna uzavierka (Postovy poukaz na ucet, Postovy poukaz na adresu
2. triedy), resp. nebola odoslana telefonicka informacia o platbe (Postovy poukaz na adresu
1. trieda). Posta vrati odosielatelovi vyplatné za vratenu zasielku. O sluzbu moéze odosielatel
pozZiadat’ ustne na poste, na ktorej bola zasielka podana.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:

= vSetkym vo vnutroStatnom aj medzinarodnom styku, okrem Postovych poukazov na

vyplatu.

Storno zasielky na dodaji

Posta vrati zasielku odosielatelovi, po preukazani a overeni jeho totoznosti v pripade, ak
zasielka uz bola z podacej poSty odoslana, avSak eSte nebola dodana. TotoZnost
odosielatefa overuje posta, prostrednictvom ktorej je Ziadost podavana. O sluzbu méze
odosielatel poziadat prostrednictvom pisomnej Ziadosti podanej na tladive Ziadost
o doplnkové a dispozi¢né sluzby. SP poskytuje sluzbu v pripade, ak je mozné poziadavku
odosielatela zabezpedit.
Sluzbu mézete vyuzit’ k zasielkam:

= vSetkym vo vnutroStatnom styku okrem Postovych poukazov na ucet, Periodickej

tlaCe a Periodickych katalégov.

Neukladat/Renvoyer a |'expéditeur

Zasielku vrati posta, resp. krajina urCenia spat odosielatelovi ihned po neluspesnom pokuse
o jej doru&enie (prip. po opakovanom pokuse o doruéenie u vnutro$tatnej Uradnej zasielky
Plus). Odosielatel oznaci vnutro$tatnu zasielku poznamkou ,Neukladat®, zasielku do
zahrani€ia poznamkou "Renvoyer a |'expéditeur".
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutro$tatnom styku:
= List, Slepecka zasielka, Doporugeny list, Slepecka doporuena zasielka, Poisteny list,
Uradna zasielka Standard/Plus, Balik, Poisteny balik, Expres Economy, Expres
Kuriér, Expres Kuriér 60, EASY EXPRES 1, EASY EXPRES 10
V medzinarodnom styku:
= Balik, Poisteny balik

Nedoposielat/Ne pas réexpédier

Zasielku posta, resp. krajina uréenia nedopoS$le za adresatom - u vnutrostatnych zasielok ani
v pripade ak adresat vyuziva sluzbu Casové doposielanie (prip. posta neumozni adresatovi
vyuZzitie dispozi€nej sluzby Jednorazové doposielanie).
Odosielatel ozna&i vnutrostatnu poznamkou ,Nedoposielat”, zasielku do zahranicia
poznamkou "Ne pas réexpedier”.
Sluzbu mézete vyuzit’' k zasielkam:
Vo vnutro$tatnom styku:

= List, Slepecka zasielka, Doporuceny list, Slepecka doporuena zasielka, Poisteny list,

Balik, Poisteny balik, Expres Economy, Uradna zasielka Standard/Plus

V medzinarodnom styku:

= Balik, Poisteny balik
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Ulozit' ... dni/Renvoyér a | 'expediteur apres ..... jours

Po neuspeSnom pokuse o doruCenie zasielky (prip. opakovanom pokuse o dorucenie
vnutrodtatnej Uradnej zasielky Plus) uloZi posta, resp. krajina uréenia zasielku podla
poziadavky odosielatela.
Odosielatel oznaci vnutrostatnu zasielku poznamkou ,Ulozit ..... dni“, zasielku do zahranicia
poznamkou ,Renvoyér a |I'expediteur aprés ..... jours®, ktoru doplni poZadovanym poétom dni
ulozenia (u vnutroStatnych zasielok max. 18 kalendarnych dni).
Sluzbu mézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutro$tatnom styku:
= List, Slepecka zasielka, Doporuceny list, Slepecka doporucena zasielka, Poisteny list,
Uradna zasielka Standard, Uradna zasielka Plus, Balik, Poisteny balik, Expres
Economy, Periodicky katalég, Periodicka tla¢
V medzinarodnom styku
= Balik, Poisteny balik

Nevratit/ Traiter comme abandonné

Ak zasielku nebolo mozné dorucit adresatovi, posta ju odosielatelovi nevrati, zasielka
zostava ulozena u Slovenskej posty resp. v krajine uréenia (ta s fiou naklada v zmysle
svojich vnutrostatnych predpisov).
Odosielatel oznaci vnutrostatnu zasielku poznamkou ,Nevratit, zasielku do zahraniCia
poznamkou "Traiter comme abandonné".
Sluzbu mézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutro$tatnom styku:

= List, Slepecka zasielka, Doporuceny list, Slepecka doporu€ena zasielka, Poisteny list,

Balik, Poisteny balik, Expres Economy

V medzinarodnom styku:

= Balik, Poisteny balik

Spat’:

Zasielku oznaenu poznamkou ,Spat:“ doplnenu adresou vrati posSta podla poziadavky

odosielatela na tuto adresu, nie na adresu odosielatela uvedenu na zasielke.

Zasielku odosielatel oznali poznamkou ,Spat:* a doplni adresu, na ktoru pozaduje

nedorucitefnu zasielku vratit.

Sluzbu mézete vyuzit’ k zasielkam:

Vo vnutro$tatnom styku:

= List, Slepecka zasielka, Direct Mail (Reklamna adresovana zasielka), Doporuceny list,

Slepecka doporuena zasielka, Poisteny list, Uradna zasielka Standard, Uradna
zasielka Plus, Balik, Poisteny balik, Expres Economy, Periodicky kataldg, Periodicka
tlac

Opakované dorucenie

O opakované doruenie mbéze poziadat adresat zasielky na telefonnom Cisle uvedenom na
oznameni o ulozeni zasielky. Kuriér zabezpeCi opakované doruCenie zasielky najskor
nasledujuci pracovny den.
Sluzbu mézete vyuzit’' k zasielkam:

= Expres Kuriér 60 Expres Kuriér, EASY EXPRES 1, EASY EXPRES 10
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Druhé opakované dorucenie

O opakované dorucenie mbéze poziadat adresat zasielky na tel. Cisle uvedenom na
oznameni o uloZeni zasielky. Kuriér opatovne zabezpeli doruCenie zasielky najskor
nasledujuci pracovny der.
Sluzbu mézete vyuzit’ k zasielkam:

= Expres Kuriér 60, Expres Kuriér, EASY EXPRES 1, EASY EXPRES 10

DISPOZICNE SLUZBY NA ZIADOST ADRESATA

Vylucenie nahradného prijimania

Adresat méze vylucit z prijimania zasielok manzela/manzelku alebo osoby byvajuce s nim
v tom istom rodinnom dome/byte. Vyli¢enym osobam nedoda posta zasielky, ku ktorym sa
vyzaduje potvrdenie prevzatia. O sluzbu mdze adresat poziadat prostrednictvom pisomnej
Ziadosti podanej na tlagive Ziadost o doplnkové a dispoziéné sluzby.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutro$tatnom aj medzinarodnom styku:

= Doporuceny list, Slepecka doporucena zasielka , Poisteny list , Balik, Poisteny balik
Len vo vnutro$tatnom styku:

= Expres Economy, Postovy poukaz na adresu, PoStovy poukaz na vyplatu

Predizenie odbernej lehoty

Adresat mdze poziadat o predizenie odbernej lehoty zasielok na pozadovany podet
kalendarnych dni - maximalne na 30 kalendarnych dni. SP neprediZi odbernu lehotu
zasielkam oznacenych poznamkou "UlozZit ... dni" a ,Neukladat™.
O sluzbu méze adresat poziadat prostrednictvom pisomnej Ziadosti podanej na tlacive
Ziadost o doplnkové a dispoziéné sluzby. Ziadost je potrebné podat na poste, ktora
zabezpecCuje pre adresata dodavanie zasielok.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutro$tatnom aj medzinarodnom styku:

= Doporuceny list, Slepecka doporuCena zasielka, Poisteny list, Balik, Poisteny balik
Len vo vnutro$tatnom styku:

= Direct Mail (Reklamna adresovana zasielka), Expres Economy, Periodicka tlac,

Periodicky kataldg

Casové doposielanie

Adresat mdze poziadat, aby poSta doposielala jeho zasielky na novu — oznamenu adresu,
a to poc€as obdobia, ktoré v Ziadosti urci. Doposielanie méze byt Ziadostou obmedzené len
na urcité druhy zasielok.
O sluzbu méZe adresat poziadat prostrednictvom pisomnej Ziadosti podanej na tlaive
Ziadost o doplnkové a dispoziéné sluzby. Ziadost je mozné podat na ktorejkolvek poste
aspon pat pracovnych dni pred pozadovanym zaciatkom doposielania.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutro$tatnom aj medzinarodnom styku:
= List, Slepecka zasielka, Doporuceny list, Slepecka doporu€ena zasielka, Poisteny list,
Balik, Poisteny balik
Len vo vnutro$tatnom styku:
» Direct Mail (Reklamna adresovana zasielka), Uradna zasielka Standard, Uradna
zasielka Plus, Expres Economy, Periodicka tla¢, Periodicky kataldég, Postovy poukaz
na adresu, Postovy poukaz na vyplatu
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Jednorazové doposielanie

Adresat mbze telefonicky poziadat, aby jeho zasielku ulozenu na poste doposlala posta na
novl — oznamenu adresu v Slovenskej republike. Jednorazové doposielanie zabezpedéuje
posta k zasielkam, ktoré sa dodavaju na zaklade potvrdenia prevzatia a ktorych prichod bol
adresatovi oznameny zanechanim oznamenia o ulozeni zasielky na poste. Posta nedoposle
zasielku oznacenu poznamkou "Nedoposielat™.
O sluzbu mébZe adresat poziadat telefonicky na telefonnom &isle poty uvedenom na
oznameni o ulozeni zasielky.
Sluzbu mézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutro$tatnom aj medzinarodnom styku:

= Doporuceny list, Slepecka doporu€ena zasielka, Poisteny list, Balik, Poisteny balik,
Len vo vnudtro$tatnom styku:

= Uradné zasielka Standard, Uradna zéasielka Plus, Expres Economy

Splnomocnenie

Pisomne méze adresat v zmysle platnych pravnych predpisov splnomocnit ktorukolvek
plnoletu osobu na preberanie jemu adresovanych zasielok.
O sluzbu mézZe adresat pozZiadat prostrednictvom pisomnej Ziadosti podanej na tlacive
Ziadost o doplnkové a dispoziéné sluzby. Ziadost je mozné podat na ktorejkolvek poste.
Posta akceptuje aj splnomocnenia overené opravnenym organom (napr. notar).
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutro$tatnom aj medzinarodnom styku:
= Doporuceny list, Slepecka doporu€ena zasielka, Poisteny list, Balik, Poisteny balik,
Len vo vnutro$tatnom styku:
» Uradna zasielka Standard, Uradna zasielka Plus, Expres Economy, Expres Kuriér,
Expres Kuriér 60, EASY EXPRES 1, EASY EXPRES 10, EMS, EPG, Postovy poukaz
na adresu, Postovy poukaz na vyplatu

Odopretie prijatia zasielky

Adresat alebo opravneny prijimatel ma pravo odopriet prijatie zasielky ihned pri jej
preberani. Na zasielku uvedie poznamku ,Neprijimam®, ktoru doplni svojim podpisom. Ak je
dévodom odopretia prijatia poskodenie zasielky, uvedie poznamku ,Neprijimam pre
poskodenie®.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutro$tatnom aj medzinarodnom styku:
= Doporuceny list, Slepecka doporucena zasielka, Poisteny list, Balik, Poisteny balik
Len vo vnutro$tatnom styku:
» Uradna zasielka Standard, Uradna zasielka Plus, Expres Economy, Expres Kuriér 60,
Expres Kuriér, EASY EXPRES 1, EASY EXPRES 10, EMS, EPG, Postovy poukaz na
adresu, PoStovy poukaz na vyplatu

Poste restante

Adresat ma pravo dohodnut sa s odosielatelom, aby mu zasielku adresoval na ktorukolvek
postu. Odosielatel uvedie v adrese za oznaCenim adresata udaj ,poste restante“ doplneny
PSC a nazvom dohodnutej posty, podla nasledujiceho vzoru:

Jan Velky

poste restante

974 11 Banska Bystrica

Posta takto oznacenu zasielku nedoruCuje, neoznamuje adresatovi jej prichod. Adresat si
md&ze zasielku prevziat pri priehradke danej posty po preukazani totoZnosti.
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Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutroStatnom aj medzinarodnom styku:
= List, Slepecka zasielka, Doporuceny list, Slepecka doporu€ena zasielka, Poisteny list,
Balik, Poisteny balik
Len vo vnutro$tatnom styku:
» Direct Mail (Reklamna adresovana zasielka), Uradna zasielka Standard, Uradna
zasielka Plus, Expres Economy, Periodicka tla¢, Periodicky katalog, Postovy poukaz
na adresu, Postovy poukaz na vyplatu
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