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Informacie o podani a dodani zasielok

Posta poskytne odosielatelovi, adresatovi alebo opravnenym organom informaciu o podani
zasielky, resp. o tom kedy akomu bola =zasielka dodana (napr. adresatovi,
manzelke/manzelovi, splnomocnenej osobe, konatelovi a pod.), ak je zasielka dostatoCne
definovana podacimi znakmi.
O sluzbu je mozné poziadat prostrednictvom pisomnej Ziadosti podanej na tladive Ziadost
o0 info sluzby.
Sluzbu mézete vyuzit’ k zasielkam:

= ku vSetkym zasielkam vo vnutrostatnom aj medzinarodnom styku, ktoré su dodavané

na zaklade potvrdenia prevzatia.

Informacie o sledovani zasielok

Posta poskytne informacie odosielatelovi, adresatovi alebo opravnenym organom o pocte
dodavanych a podavanych zasielok, vySkach poukazovanych sum, o adresatoch
a odosielatefoch, o pouzivateloch P.O.BOXov a pod.
O sluzbu je mozné poziadat prostrednictvom pisomnej Ziadosti podanej na tlagive Ziadost
o info sluzby.
Sluzbu mézete vyuzit’ k zasielkam:

= ku v8etkym zasielkam vo vnutrostatnom aj medzinarodnom styku.

Druhopis podacej potvrdenky

Posta vyhotovi druhopis podacej potvrdenky k Postovému poukazu.
O sluzbu méze poziadat odosielatel prostrednictvom pisomnej Ziadosti podanej na tlacive
Ziadost o info sluzby.
V Ziadosti uvedie odosielatel minimalne tieto udaje: meno a priezvisko/nazov organizacie
a adresu adresata postového poukazu, podavaciu posStu a orientany ¢as podania.
Odosielatel moze zasielku identifikovat aj prostrednictvom dalSich znamych udajov. Podla
rozsahu poskytnutych udajov o zasielke vybera SP za vyhotovenie druhopisu cenu v zmysle
Tarify.
Sluzbu mézete vyuzit’' k zasielkam:
Vo vnutro$tatnom styku:

= PoStovy poukaz na ucet, Postovy poukaz ekonomicky, Postovy poukaz na adresu.

Odpis podacej potvrdenky

Odpis podacej potvrdenky vyhotovi posta pri podani zasielky, pripadne aj po podani zasielky
v pripade, ak zasielka nebola eSte z posty vypravena.
O sluzbu odosielatel poziada ustne, predlozZi podaciu potvrdenku k podanej zasielke, posta
po porovnani udajov vo svojich dokladoch vyhotovi odpis podacej potvrdenky.
Sluzbu mézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutro$tatnom aj medzinarodnom styku:

= kzasielkam, ku ktorym je vydavané potvrdenie o podani prostrednictvom podacej

potvrdenky.

Potvrdenie o dodani zasielky

Posta vyda potvrdenie o dodani zasielky, ktora je dodavana na zaklade potvrdenia
prevzatia.

O sluzbu odosielatel poZiada ustne bezprostredne po dodani zasielky alebo prostrednictvom
pisomnej Ziadosti podanej na tlagive Ziadost o info sluzby v lehote troch rokov od dodania



(zasielku je vtomto pripade potrebné dostatotne oznacit uvedenim podacich znakov
a adresou adresata).

Sluzbu mézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutro$tatnom styku:
= PoStovy poukaz na vyplatu, Postovy poukaz na adresu
Vo vnutro$tatnom aj medzinarodnom styku:
= Doporuceny list, Poisteny list, Slepecka doporuCena zasielka, Balik, Poisteny balik



