Slovenska poéta, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica 1, ICO: 36 631 124, IC pre DPH: SK 202 1879 959, DIC: 202 1879 959
Bankové spojenie: VUB, a. s., Bratislava, €. u¢tu: 8402012/0200

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici, oddiel Sa, vl. €. 803/S.

Pracovisko: POSTshop Uzbecka 4, 820 14 Bratislava 214

Tel. : 0800 122 413, Fax: 02/ 64 28 77 37, E-mail: postshop@slposta.sk

POSTshop - OBJEDNAVKA VSEOBECNA

Odberatel Zakaznicke ¢islo: Os. Cislo:
Meno a Priezvisko* 1ICO*
Nazov/obchodné meno** IC pre DPH**
Adresa* DIC**
PSC / mesto* Cislo uétu/banka**
Telefon e-mail
Povinné Gdaje st oznacené hviezdi¢kou. (. *- fyzické osoby, ** - pravnické osoby, podnikatelia. )
Objednavka:
Obj. €islo Nazov Obj. mn. Cena/ ks Cena spolu

0,- €

[0 ANO, moja objednavka je nad 9,99 €, postovné a balné 1,99 € za mfia hradi SP, a.s.

1,99 €

D Moja objednavka je nizSia ako 9,99 € , poStovné a balné 1,99 € si hradim sam

CENA SPOLU:

Svojim podpisom suhlasim so spracovanim uUdajov na marketingové Ucely v spojeni so zasielkovym obchodom SP, a. s., v sulade so zak.
€. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov v zneni neskorSich predpisov, stym, Ze podla § 20 ods. 3 cit. Zakona som opravneny /-a
kedykolvek pisomne namietat proti ich dalSiemu spracovaniu, resp. ich vyuzivaniu v poStovom styku. Svojim podpisom, rovnako suhlasim
s Obchodnymi podmienkami — Predaj tovaru a sluzieb v rezime zasielkového obchodu ( dalej OPZO), ktoré su uvedené na www.postshop.sk,
pripadne na poziadanie k nahliadnutiu na kazdej poste.

Objednavku ziadame vybavit’ (oznacte krizikom poZzadovany spdsob platby a doruéenia):
Dobierka

§|Z?§;)b Predfaktura s lehotou splatnosti 14 dni *
Faktura s lehotou splatnosti 14 dni**
R BezZna zasielka (do 15 kg), balik 1. trieda (objednavka nad 9,99 €, bez poplatku)
Dorucenie

*kk Osobne

zasielk
Y Expres — kuriér - (objednavka nad 50 €, bez poplatku)

Ak nie ste spokojni s vybavenim VaSej objednavky, prosim, kontaktujte nas na vySSie uvedenych kontaktoch a radi Vam poradime, vybavime
Vasu staznost alebo reklamaciu. Podla § 12, ods. 5 zakona €. 108/2000 Z. z. mate pravo od zmluvy odstupit do 7 pracovnych dni po prevzati
tovaru.

* - Uhrada na zaklade vystavenej predfaktry s lehotou splatnosti 14 dni je mozné v zmysle OPZO schvalit zakaznikovi, ktory je pravnicka
alebo fyzicka osoba — podnikatel’.

** _ hrada na zaklade vystavenej faktury s lehotou splatnosti 14 dni je mo2né v zmysle OPZO schvalit vybranej organizacii: §tatne instittcie,
klienti Statnej pokladnice, dlhodobi zakaznici bez zavazkov voci SP,

*** - Ak SP,a.s., nebude méct dodat' objednany tovar zakaznikovi pozadovanym spésobom (hmotnost objednaného tovaru prevysSuje hmotnost
pozadovaného typu zasielky), SP,a.s., zvoli spdsob doru€enia zasielky vyhovujuci typu zasielky podra OPZO.

podpis (peciatka) posty Datum a podpis (peciatka) zakaznika



VsSeobecné obchodné podmienky (vynatok)
Zasielkovy obchod (dalej len ,Z0*) je sluzba, v ramci ktorej Slovenska posta, a. s., (dalej len SP), zabezpeci zakaznikovi zaslanie objednaného
tovaru.

Uvodné ustanovenia )
Z0 je sluzba poskytovana na zaklade zavaznej objednavky zakaznika, na zaklade ktorej zabezpec&i SP, ako predavajuci v zmysle OPZO,
zakaznikovi dodanie objednaného tovaru.
Objednavka
Zmluvny vztah medzi SP a zakaznikom vznika prijatim riadne vyplnenej objednavky. V pripade nejasnosti, ktoré moézu vzniknat pri
vyhodnocovani objednavky bude SP kontaktovat zakaznika elektronicky, alebo na telefénnom Cisle uvedenom pri registracii zakaznika.
Objednavku ma pravo SP zrusit v pripade, ked nie je mozné objednavany tovar zo strany SP zabezpecit. O tejto skutocnosti je zakaznik
informovany a je s nim dohodnuta pripadna zmena objednavky. Odoslanim vyplnenej objednavky zakaznik suhlasi so spracovanim osobnych
udajov. Tovar zostava az do zaplatenia vlastnictvom SP. V pripade Specifického druhu tovaru si SP vyhradzuje pravo zmenit minimalne
objednavacie mnozstvo daného tovaru.
V pripade, Ze SP nevie dodat’ vSetok objednany tovar, upozorni na to zakaznika a doda chybajuci tovar na naklady SP, t.j. bez dalSieho
uplatnenia postovného a balného. Zakaznik je povinny uviest pravdivé Udaje bezprostredne potrebné k vzniku zmluvného vztahu medzi nim a
SP. V pripade zmeny Udajov je zakaznik povinny bezodkladne zaslat na adresu SP opravu tychto udajov.
SP sa zavéazuje, Zze bude spracovavat osobné Udaje poskytnuté zakaznikom v sulade so zakonom €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, v zneni jeho neskorsich predpisov. SP zodpoveda za ochranu osobnych udajov uvedenych v objednavke, ktoré budu pouzité pre
vnutornu potrebu na Ucely Statistického spracovania a marketingové tcely.
Zasielacie podmienky
Dodacia lehota zavisi od toho, &i sa tovar nachadza alebo nenachadza na sklade a od zvoleného sp6sobu dodania tovaru. Dodacia lehota pri
rezime katalégového predaja je do 15 pracovnych dni. SP vybavuje objednavky priebezne kazdy pracovny den. Dodacie lehoty spolo€nosti SP
su v sulade s ustanovenim § 13 ods. 1) zakona €. 108/2000 v zneni neskorSich zmien a doplnkov (zakon &. 118/2006 Zb. z.), s tym, Ze zakaznik
suhlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vyroba objednaného tovaru alebo iné okolnosti vyZiadaju.
Spésob dodania tovaru
SP zasiela tovar vlastnymi prepravnymi prostriedkami formou listu/balika alebo listovej/balikovej dobierky v rezimoch:
bezna zasielka — zasielka zaslana sluzbou list/balik 1. triedy
expres — kuriér — zasielka zaslana kuriérskou sluzbou SP, tovar je zakaznikovi doru€eny na uréenu adresu. Zakaznik je telefonicky
oboznameny o prichode zasielky prostrednictvom sluzby ,Avizovat*, ktora vyzaduje uvedeny telefonicky kontakt na zakaznika
osobne — Objednany tovar si méze zakaznik prevziat osobne na adrese Bojnicka 14, 831 04 Bratislava 3. Pri tomto spdsobe dodania tovaru je
nevyhnutné kupnu cenu za tovar zaplatit pred prevzatim tovaru formou on-line platby (TatraPay4, CardPays), predfakturou, resp. postovym
pefiaznym poukazom typu U a osobné prevzatie tovaru SP nahlasit skor, ako bude tovar zakaznikovi zaslany postou.
Spoésob platby
Dobierka, platba na faktdru (vybrané organizacie), platba na preddavkovu fakturu, hotovost na poste. V kazdej zasielke je prilozeny reklamacny
formular a faktdra - dafiovy doklad, ktora zaroven sluzi ako zaruény list a dodaci list.
Postovné, balné a iné poplatky:
bezna zasielka: zasielka zaslana SP sluzbou 1. trieda, tovar je zadkaznikovi doru€eny na udanu adresu za cenu: 1,99€ s DPH, pri nakupe
tovaru s celkovou sumou nad 9,99 € s DPH, sa poplatok neuctuje.
expres — kuriér - : zasielka zaslana kuriérskou sluzbou SP, tovar je zakaznikovi doru¢eny na uréend adresu. Zakaznik je telefonicky
oboznameny o prichode zasielky prostrednictvom sluzby ,Avizovat®, ktora vyZaduje uvedeny telefonicky kontakt na zakaznika. Cena za
dorucenie kuriérom je vo vyske 4,- EUR s DPH pri nakupe nad sumu 50,- EUR s DPH sa poplatok neuctuje.
Pravo na vratenie tovaru
Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvného vztahu do 7 pracovnych dni odo dfia prevzatia tovaru, ak mu tovar z akéhokolvek dévodu
nevyhovuje. Tovar so sprievodnym dokladom za$le zakaznik na adresu dodavatela Slovenska posta, a. s., POSTservis Pack, Bojnicka 14, 831
04 Bratislava 3. Vrateny tovar musi byt kompletny v nedemontovanom a neporuSenom stave, priom su€astou zasielky je aj pévodné balenie a
oznacenie. Toto pravo vyplyva z § 12 Zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji (zdkon €. 108/2000 Z.z.). Zakaznik nemdbze od
zmluvy odstupit v pripadoch uvedenych v § 12 ods. 5 zakona €. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji v platnom zneni. Naklady na vratenie tovaru znasa zakaznik len v tom pripade, ak tovar plne zodpovedal kvalitativnym poziadavkam
a nebol vadny. Ak sa SP a zakaznik nedohodnu inak, zakaznik neméze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je tiez:

a) poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktoré predavajici nemoze ovplyvnit,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo

tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit, alebo tovaru, ktory rychlo podlieha skaze,
d) predaj audiovizualneho diela, zvukového zaznamu alebo zvukovo-obrazového zaznamu umeleckého vykonu, multimedialneho diela,
alebo pocitaCového programu ktoré zakaznik rozbalil,

e) predaj novin, €asopisov a periodickej tlace,

f) lotérie a iné podobné hry
Zaverec€né ustanovenia
Identifikagné Udaje SP: Slovenska posta, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, DIC: 2021879959,
IC DPH: SK2021879959, spolo&nost zapisana v Obch. reg. Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vl. &. 803/S

* Uplné znenie OPZO néjdete na kazdej poste a na internetovej stranke www.postshop.sk

Reklamacény poriadok

Zéakaznik moze reklamovat':

a) Poskodeny, chybajuci alebo zni€eny tovar v zasielke okamzite po prevzati zasielky (v pripade, Ze poSkodenie bolo zjavné), resp. najneskér nasledujuci pracovny deri po dodani (v pripade,
Ze poskodenie nebolo zjavné pri dodani),

b) Nespravne vybavenie objednavky v lehote 7 pracovnych dni od dorucenia tovaru,

c) Kvalitu zaslaného tovaru v lehote do 2 rokov od prevzatia tovaru. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznaéena lehota na pouZzitie, neskonéi sa zaruéna
doba pred uplynutim tejto lehoty.

Reklaméciu podla pism. a) je potrebné uplatnit’ na poste, ktora zasielku dodala. Postup pri uplatfiovani reklamacii upravuje Reklamaény poriadok SP, ktory je dostupny na kazdej poste. Doba
reklamacie zacina plynut od jej prijatia na poste. Reklamaciu podra b) a c) je mozné podat pisomne s uvedenim podrobného popisu reklamovanej skuto¢nosti na adrese Slovenska posta, a.
s., POSTservis Pack, Bojnicka 14, 831 04 Bratislava 3. Spolu s vyplnenym REKLAMACNYM FORMULAROM POSTSHOP, ktory je stgastou kazdej zasielky a je taktiez pristupny na
internetovej stranke www.postshop.sk, reklamujici zakaznik zasiela kompletny reklamovany tovar v nedemontovanom stave, original potvrdeného zaruéného listu, pokial bol prilozeny
a doklad o zaplateni tovaru. Doba reklamécie zacina plynut od jej prijatia na uvedenej adrese za podmienky obdfZania v8etkych naleZitosti potrebnych pre prijatie reklamacie.

Pre reklamacie sluzieb zmluvnych partnerov platia Reklamaéné podmienky zmluvnych partnerov.

O spdsobe vybavenia reklaméacie SP rozhodne ihned, v zlozZitych pripadoch do 3 pracovnych dni, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklaméacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméaciu
vybavit' aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklaméacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma zakaznik pravo od zmluvy
odstupit, alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.



