Slovenska

6/ i Po’étov{a podmienky
S 4 REKLAMNA ADRESOVANA ZASIELKA
POSTA (DIRECT MAIL)

Vnutrostatny styk

Platnost' od 1. 1. 2012

Reklamna adresovana zasielka (dalej len ,Direct Mail“) je ur€ena na zasielanie oznameni, ktoré pozostavaju
vyluéne z reklamného, marketingového alebo propagaéného materialu a obsahuju rovnaku spravu, okrem
mena adresata, adresy a identifikacného Cisla, ktoré nemenia obsah spravy. Slovenska posta, a. s., (dalej
len ,SP*) poskytuje Direct Mail na zaklade tychto Postovych podmienok.
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Uvodné ustanovenia

Obsahom Direct Mailu mézu byt noviny, Casopisy, brozury, katalégy, informacéné materialy,
prospekty, pozvanky. Uéty, faktury, finanéné vykazy a iné spravy nerovnakého obsahu a formy nie
su Direct Mail. Za faktdary sa nepovazuju doklady, ktoré nie su darfovymi dokladmi (napr.
preddavkové alebo zalohové faktury).

K Direct Mailu méze byt prilozena odpovedna zasielka alebo platobny doklad. Platobny doklad moze
mat vyplnenu adresu adresata, adresu odosielatela resp. variabilny symbol, ak predstavuje
identifikacné dislo.

Sucastou Direct Mailu mdzu byt aj drobné predmety a ukazky tovaru nepatrnej hodnoty, ktoré musia
byt v priamej suvislosti so zasielanym oznamenim a musi byt v tomto oznameni na ne odvolavka.
Tato priloha musi byt identicka v ramci jedného podaja a nemédze narusit formatovy obrys zasielok
a tym znemoznit ich doru¢enie do domovych listovych schranok.

Z hladiska poctu podanych zasielok rozliSuje SP Direct Mail:

a) bez povolenia - od 50 ks do 1 000 ks vratane v rdmci jedného podaja,
b) na zaklade povolenia - nad 1 000 ks,

Odosielatel mbzZe poZiadat o povolenie na podaj Direct Mailov podla bodu 1.4. pism. b)
prostrednictvom pisomnej Ziadosti podanej na tlagive SP (Ziadost o povolenie na produkty a sluzby).
Tlagivo je k dispozicii na www.posta.sk a na poZiadanie na Zakaznickom servise SP. Ziadost je
mozné podat prostrednictvom prislusného Oblastného riaditelstva p6st (dalej len ORP), alebo
prostrednictvom prideleného account manazéra.

Na zaklade podanej ziadosti a po preskimani spinenia podmienok povoli SP odosielatelovi podaj
Direct Mailov a odsuhlasi, resp. ur€i postu, na ktorej bude podaj zasielok realizovany. Povolenie
zaSle SP odosielatelovi pisomne.

Sucastou vydaného povolenia pre Direct Mail je okrem obvyklych nalezitosti najma:

a) zasielacie podmienky (Uprava adresnych Stitkov, obal, a pod.),

b) spbsob vytriedenia zasielok (v pripade, ak si bude uplatfovat’ zlavu za triedenie podla Tarify),
c) C¢as, spOsob a miesto podavania,

d) spbsob a termin uhrady cien.

Ak odosielatel ktorému bolo vydané povolenie, nedodrZiava ustanovenia tychto poStovych
podmienok, Postovych podmienok - VSeobecna Cast (vnutrosStatny styk) a podmienok stanovenych
v povoleni, SP je opravnena vydané povolenie zrusit.

Lehota prepravy pre Direct Mail je D+4 (dodanie najneskor Stvrty pracovny den po dni podania)
Posta prijme Direct Mail, len ak je v ramci jedného podaja z hladiska obsahu a grafickej upravy
rovnaky a ma rovnaku hmotnost.

Obal

Direct Mail podfla bodu 1.4. pism. a) aj b) moZno podavat’:

a) bez obalu ako koreSpondencny listok,
b) v otvorenych resp. uzatvorenych obaloch. Za otvoreny obal sa povaZuje obalka alebo taska,
ktorej chlopna je zasunuta.
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V povoleni je mozné nad ramec tychto podmienok dohodnut podévanie Direct Mailov bez obalu
formou zloZeného listu, ktorého kratSie strany nie su uzatvorené, alebo podavanie Direct Mailov v
inom obale (napr. félia, skladany list, nepravidelny tvar a pod.). V danom pripade sa zasielky
podavaju vytriedené.

Direct Maily bez obalu a obaly Direct Mailu mézu byt bielej alebo svetlopastelovej farby. Ina farba
modze byt pouzita vtedy, ak su Direct Maily alebo ich obaly opatrené bielym adresnym Stitkom
v pravej dolnej &asti adresnej strany tak, aby pokryli oblast pre kédovy prepis PSC a oblast uréenu
na uvadzanie adresy adresata.

Pri podaji na zaklade povolenia podla bodu 1.4. pism. b), méze byt farba Direct Mailu bez obalu
alebo farba pouzitého obalu rézna a na zasielke méze byt umiestnena reklama resp. ina potlac.
Podmienkou je zachovanie Citatelnosti adresnych udajov a vytriedenie zasielok pred podajom.

Papier obalok pouzivanych ako obal Direct Mailu musi byt vyrobeny papierenskou technikou, ktora
podporuje mechanické spracovanie.

Pri podaji bez povolenia (do 1000 ks) je Direct Mail nepravidelnych tvarov podavany v uzatvorenom
obale, bez obalu len vtedy, ak je cena uhradena ako za neStandardny Direct Mail.

Pri odosielani drobnych predmetov prostrednictvom Direct Mailu, zabezpeci odosielatel ich vnutorné
balenie tak, aby pri manipulacii so zasielkou nemohlo dbjst k poSkodeniu obalu (napr. rozrezanim
hranou predmetu). Zasielané predmety nemézu z obalu vy€nievat.

Hmotnost a rozmery

Pre Direct Mail su stanovené rozmery a hmotnost takto:

Direct Mail plochého tvaru Najmensie dovolené Najviacsie dovolené Najvyssia dovolena
P rozmery rozmery hmotnost’

bez obalu 14 x9cm 25 x 35 cm, hrdbka 3 cm 500 g

s obalom 14 x9cm 25 x 35 cm, hrubka 3 cm 2kg

V ramci dovolenych rozmerov pre Direct Mail je pripustna odchylka + 2 mm. Na Standardny Direct
Mail sa odchylka nevztahuje.

Z hladiska rozmerov rozliSuje SP dva druhy Direct Mailu podla bodu 1.4. pism. a) v hmotnostnej
kategoriido 50 g :

a) Standardny - Direct Mail plochého pravouhlého tvaru, s maximalnou hmotnostou do 50 g
a maximalnymi rozmermi 23,5 x 16,5 x 0,5 cm,
b) ne&tandardny - ktory presahuje rozmery Standardnych Direct Mailov.

Podavanie

Direct Mail je mozné podavat tymito spésobmi: podanim pri priehradke posty/posty partner,
prostrednictvom postového strediska, resp. pojazdnej poSty alebo na zaklade dohody medzi SP
a odosielatelom.

Podavanie pri priehradke posty/posty PARTNER, prostrednictvom postového strediska, resp.
pojazdnej posty

Pri priehradke posty je mozné podat Direct Mail vyplateny v hotovosti, poStovymi znamkami,
prevodom, vyplatnym strojom alebo uverom postovného. Prostrednictvom posty partner, postového
strediska alebo pojazdnej posty je mozné podat len Direct Mail vyplateny v hotovosti a poStovymi
znamkami.
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Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Posta je pri podani Direct Mailu opravnena pozadovat otvorenie zasielky za Ucelom kontroly
dodrzania zasielacich podmienok.

Direct Mail oznaci odosielatel poznamkou ,D+4“ v favej hornej Stvrtine adresnej strany.
Cenu za podanie Direct Mailu potvrdi posta na tlacive SP.

Podla spdsobu uhrady platia pre podavanie Direct Mailu okrem tychto podmienok aj prislusné
finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

Rozsah podavania prostrednictvom poStového strediska, pojazdnej poSty je uvedeny na
www.posta.sk, alebo je mozné poziadat o informacie na Zakaznickom servise SP.

Podla spOsobu uhrady platia pre vyberanie Direct Mailov okrem tychto podmienok aj prislusné
finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Dodavanie

Direct Mail dodava posSta bez potvrdenia prevzatia tymito spdsobmi: doruc¢ovanim alebo inym
spbsobom na zaklade dohody medzi SP a adresatom.

Dorucovanie

Direct Mail doru€uje SP do domovych listovych schranok.

Ak zasielky pre ich rozmery nie je mozné vlozit do domovej listovej schranky, postovy doruovatel
zanecha v domovej listovej schranke pisomné oznamenie o uloZeni zasielky na poste.

Po predloZeni zanechaného ozndmenia, si mdze adresat vyzdvihnut zasielku na poste uvedenej
v oznameni, po€as plynutia odbernej lehoty v zmysle bodu 21 PoStovych podmienok — V3eobecna
Cast'.

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Dispoziéné sluzby

Odosielatel méze poziadat o zvladtne zaobchadzanie s tymito zasielkami prostrednictvom
dispozi¢nych sluzieb: Storno zasielky na podaiji, Storno zasielky na dodaji, Spat’, Poste restante.

Adresat mdZze poziadat o zvlastne zaobchadzanie s tymito zasielkami prostrednictvom dispozicnych
sluzieb: Predizenie odbernej lehoty, Casové doposielanie.

Popis jednotlivych dispoziénych sluzieb je uvedeny v bodoch 5 a6 PoStovych podmienok —
VSeobecna Cast.

Cena a platobné podmienky

Cenu za Direct Mail a dispozi¢né sluzby vybera SP na zaklade Tarify.

Odosielatelovi je mozné k cenam Direct Mailu podla Tarify poskytnut' zlavy, za splnenia podmienok
definovanych vo finanénych podmienkach pre uplathovanie zliav, ktoré su k dispozicii na postach, na
www.posta.sk a na poZiadanie na Zakaznickom servise SP.

Pre Uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spdsobu uhrady, ktoré
su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
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Ak sa kontrolou v zmysle bodu 4.2. zisti, Ze obsah nevyhovuje zasielacim podmienkam, posta
vyberie cenu za vSetky zasielky v ramci daného podaja ako za listy 2. triedy v prisluSnej hmotnostnej
kategorii.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.

Nahrada skody

Za nedodanie, znienie alebo posSkodenie s Ubytkom obsahu Direct Mailu nie je poskytovana
nahrada skody.

Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a inu naslednu $kodu.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky Reklamna adresovana zdasielka (Direct Mail) su zavazné pre vSetkych
pouzivatelov poStovych sluzieb a SP. Ak v tychto postovych podmienkach nie je uvedené inak,
vztahuju sa na prava a povinnosti pouzivatelov postovych sluzieb a SP ustanovenia PoStovych
podmienok — VSeobecna Cast.

Tieto poStové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Nadobudnutim uc&innosti tychto postovych podmienok, stracaju platnost Postové podmienky ktoré
nadobudli ucinnost’ 01. 01. 2003 v zneni neskorSich zmien, priCom pravne vztahy vzniknuté
v zmysle tychto podmienok zostavaju nedotknuté.

Tieto poStové podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a ucinnost 01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli G€innost’

= 01.01. 2010
= 01.01. 2011
= 01.01. 2012
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