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Postové podmienky

DOPORUCENY LIST

POSTA

Medzinarodny styk

Uéinnost od 1. 7. 2009

Doporuceny list je zasielka uréena na zasielanie pisomnych oznameni na akomkolvek druhu fyzického
média, tiez na zasielanie drobnych predmetov, ku ktorym pozaduje odosielatel sluzbu Doporuéene - tzn.
potvrdenie o podani (na poziadanie aj o dodani) a dodanie za podmienky potvrdenia prevzatia. Slovenska
posta, a. s., (dalej len ,SP“) poskytuje doporuc¢eny list na zaklade tychto postovych podmienok.
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1.2

2.1.6.
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Uvodné ustanovenia

Je vecou odosielatela informovat sa, za akych podmienok méze obsah zasielky podavat do krajiny
uréenia. Zavazné informacie o colnych predpisoch a vyvoze tovaru do krajiny uréenia podavaju
colné organy, zastupitelské urady v krajine urenia, obchodné komory a pod.

Zoznam veci, ktoré su z vyberania a distribucie Uplne vyluc¢ené definuje bod 8 Postovych podmienok
- VSeobecna Cast.

Doporuéeny list adresovany do cudziny

Obal

Obal a vnutorné balenie doporuéenych listov ma byt primerané povahe a hmotnosti ich obsahu, tiez
spbdsobu vyberania, distribucie a lehote prepravy.

Doporucené listy adresované do cudziny mozno podavat v uzatvorenom obale alebo formou tzv.
skladaného listu, ktorého vSetky strany su uzatvorené.

Obaly doporucenych listov mézu byt bielej alebo svetlopastelovej farby. Obaly inej farby mézu byt
pouzité vtedy, ak su opatrené bielym adresnym stitkom v pravej dolnej Casti adresnej strany tak, aby
pokryli oblast pre kédovy prepis PSC a oblast uréend na uvadzanie adresy adresata.

Papier obalok pouzivanych ako obal doporu¢eného listu musi byt vyrobeny papierenskou technikou,
ktora podporuje mechanické spracovanie.

Obal doporugeného listu ma umoznovat:

a) vyznacenie adresnych udajov,

b) vyznacenie, resp. umiestnenie poznamok, nalepiek, prip. peciatok potrebnych pre distribuciu,
c) vyznacenie vyplatného,

d) umiestnenie odtlackov dennych peciatok.

Na obaly doporucenych listov nie je mozné naliepat papier, ktory obsahuje luminiscenéné farbivo.
Pouzitie upotrebeného obalu pre zaslanie doporu€eného listu nie je povolené.

Drobné predmety zasielané prostrednictvom doporu¢eného listu nemézu vyénievat z obalu.

Hmotnost’ a rozmery

Pre doporucené listy adresované do cudziny su stanovené rozmery a hmotnost’ takto:

Doporugeny list Najmensie dovolené Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena
rozmery rozmery hmotnost’
sucet dizky, Sirky a hrabky 90
plochého tvaru 14 x9 cm cm, priom najvacsi rozmer
nesmie presiahnut 60 cm
dizka plus  dvojnasobok 2kg

dizka  plus  dvojnasobok
priemeru je minimalne 17 cm,
pricom najvacsi rozmer

priemeru je maximalne
104 cm, priom najvacsi
rozmer nesmie byt vacsi ako

vo zvitku

nesmie byt mensi ako 10 cm 90 cm




Postové podmienky — Doporuceny list (medzinarodny styk)

2.2.2.

2.3.

2.31.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.
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vzdialenost dvoch vzdialenost dvoch
nepravidelnych najvzdialenejSich okrajovych najvzdialenejsich okrajovych 2 kg
tvarov bodov zasielky je miniméalne bodov zasielky je maximalne

14 cm 60 cm

V ramci dovolenych rozmerov pre doporuceny list je pripustna odchylka £ 2 mm.

Podavanie
Z hladiska lehoty prepravy poskytuje SP:

a) doporuceny list 1. triedy,
b) doporuceny list 2. triedy.

Predpokladané lehoty prepravy pre listy adresované do cudziny definuje Tarifa podla prislusnej
krajiny urenia.

Doporuceny list podava odosielatel s podacou potvrdenkou vyhotovenou a vyplnenou podla bodu 15
Postovych podmienok - VSeobecna €ast. Podacou potvrdenkou pre tieto zasielky méze byt podaci
listok (podanie jednej zasielky) alebo podaci harok (moznost pouzitia pre podanie viac ako jedne;j
zasielky). Tlacgiva su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom
servise SP.

Doporuceny list 1. triedy oznaci odosielatel poznamkou ,1. classe” v favej hornej Stvrtine adresnej
strany, alebo o tento druh zasielky poziada ustne pri podani.

K doporu¢enym listom podliehajucim colnému konaniu podlfa bodu 23 Postovych podmienok -
VSeobecna Cast, pripoji odosielatel vyplnené colné vyhlasenie CN 22. Ak je hodnota tovaru vysSia
ako 300 DTS, v pripade zasielania viacerych druhov tovaru, alebo ak to odosielatel uprednostiuje,
pouzije colné vyhlasenie CN 23. Tlaciva colnych vyhlaseni CN 22/CN 23 su k dispozicii na postach,
vzory vyplnenych colnych vyhlaseni su k dispozicii na postach a na www.posta.sk.

Doporu€ené listy adresované do cudziny je mozné podavat tymito spOsobmi: podanim pri
priehradke posty/posty partner, prostrednictvom postového strediska, resp. pojazdnej posty, u
postového doru€ovatela na motorizovanom doru€ovacom rajone, alebo inym spdsobom na zaklade
dohody medzi SP a odosielatelom. Pre konkrétne spdsoby podavania plati nasledovné:

Podavanie pri priehradke posty/posty partner, prostrednictvom postového strediska, resp.
pojazdnej posty

Pri priehradke posty je mozné podat doporuceny list vyplateny v hotovosti, postovymi znamkami,
uverom poStovného, prevodom zuctu a vyplatnym strojom. Prostrednictvom posty partner,
postového strediska alebo pojazdnej posty len doporuceny list vyplateny v hotovosti alebo poStovymi
znamkami.

Doporuceny list 1. triedy je mozné podat do rozhodujuceho ¢asu, informacia o rozhodujicom ¢ase
je zverejnena na kazdej poste/poste partner v priestoroch pre verejnost.

Na ziadost odosielatela posta prijme doporuceny list 1. triedy aj po rozhodujucom €ase, priCom za
den podania je povazovany nasledujuci pracovny def. Doporuéeny list oznaci poSta pismenom ,Z“ —
ako zmesSkany.

Pri priehradke posty sa vzdy podavaju doporucené listy s obsahom podliehajucim colnému konaniu
Podavanie u postového doruc¢ovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajone

U postového doru€ovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajone (dalej len ,poStovy doru€ovatel*)
je mozné podat doporuceny list vyplateny v hotovosti alebo postovymi znamkami.

K podavanému doporu¢enému listu vyhotovi postovy doruCovatel odosielatefovi docasnu
potvrdenku, ktord pri najblizSom doru€ovani vymeni za podaciu potvrdenku potvrdenu postou.
Pripadné prevzatie vratenej sumy (ak bola prijata suma vysSia ako vyplatné, resp. zasielka nebola
prijatd z dévodu nesplnenia zasielacich podmienok), potvrdi odosielatel svojim podpisom na rube
doCasnej potvrdenky.

Ak odosielatel nemoéze vratit poStovému doru€ovatelovi do€asnu potvrdenku (napr. z dévodu straty),
potvrdi tuto skuto€nost svojim podpisom v dokladoch postového doruCovatela.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatelom



Postové podmienky — Doporuceny list (medzinarodny styk)

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.4.

241,

24.2.

3.1.

3.1.1.

Konkrétne podmienky definujui Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Prijatie doporugeného listu potvrdzuje posta na podacej potvrdenke odtlatkom dennej peciatky
podavacej posty a podpisom prijimajuceho zamestnanca.

Podla spdsobu uhrady platia pre podavanie doporuCenych listov okrem tychto podmienok aj
prislusné finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Rozsah podavania zasielok prostrednictvom postového strediska, pojazdnej posty a postového
dorucovatela je uvedeny na www.posta.sk alebo je mozné poziadat o informacie na zakaznickom
servise SP.

Doplnkové a dispozi¢né sluzby

K doporu€enym listom zasielanym do cudziny moéze odosielatel pozadovat doplnkové sluzby Do
vlastnych ruk a Doru€enka:

Do vlastnych rak

Sluzbou odosielatel Ziada, aby bola v cudzine zasielka dodana adresatovi alebo opravnenému
prijimatelovi podla podmienok krajiny uréenia. Sluzbu je mozné pozadovat k zasielkam
adresovanym do krajin, pri ktorych je to uvedené v Tarife.

Odosielatel oznaci zasielku na adresnej strane poznamkou, resp. nalepkou ,A remettre en main
propre®, o sluzbu méze poziadat aj Ustne pri podani.

Doruc¢enka

Sluzbou odosielatel ziada o potvrdenie prevzatia zasielky adresatom alebo opravnenym
prijimateflom na doruCenke. Potvrdenu doruenku vrati krajina urCenia odosielatefovi. Sluzbu je
mozné pozadovat k zasielkam adresovanym do krajin, pri ktorych je to uvedené v Tarife.

Odosielatel oznaci zasielku na adresnej strane poznamkou ,Avis de réception” alebo skratkou ,A.
R.% o sluzbu méze poziadat aj ustne pri podani. K zasielke prilozi vyplnené tlaivo dorucenky pre
medzinarodny styk, ktoré mu na poziadanie poskytne posta.

Ak to dovoluju predpisy krajiny urenia, dodanie zasielky mdze na doruCenke potvrdit podpisom
zamestnanec danej postovej spravy, ak zasielka nebola zaroven podana so sluzbou Do vlastnych
rak.

Odosielatel mobze poziadat o zvlaStne zaobchadzanie s doporu¢enym listom prostrednictvom
dispozi¢nej sluzby Storno zasielky na podaji. Popis sluzby je uvedeny v bode 5 PoStovych
podmienok - VSeobecna Cast.

Doporuéeny list z cudziny
Dodavanie

Doporucené listy z cudziny oznacené poznamkou 1. Classe, Prioritaire, Par Avion, Air — Mail,
Priority a pod., sU povazované za zasielky 1. triedy. SP zabezpedi ich dodanie v lehote D+1, tzn.
najneskér nasledujuci pracovny den po dni ich vstupu na GUzemie Slovenskej republiky. Ostatné
doporucené listy doda SP v lehote D+2, tzn. najneskér druhy pracovny den po dni ich vstupu na
uzemie Slovenskej republiky. Do lehoty prepravy sa nezapocitava C€as potrebny na colné
prerokovanie.

Pre dodavanie doporucenych listov so sluzbou Dobierka z cudziny platia nasledujice podmienky:

= pri dodavani doporu€enych listov so sluzbou Dobierka z cudziny, uhradi adresat dobierkovu
sumu Vv eurach prostrednictvom medzinarodného platobného prikazu Eurogiro, ktory je
vyhotoveny na zaklade udajov z Medzinarodného dobierkového kupdénu CN 29ter (dalej len
.dobierkovy kupon®).

= pri preberani doporu€enych listov so sluzbou Dobierka, vyznaci adresat v prislusnej koldnke
tlaciva Eurogiro platobny titul, ktory je uvedeny v Zozname platobnych titulov aich kddov.
Uvedené sa nevztahuje na preberanie doporu€enych listov doslych z krajin EU, v ktorych je
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3.2.

3.21.

4.2.

4.3.

platnou menou euro asuma dobierky nepresahuje 12 500 EUR. Zoznam platobnych titulov
aich kédov je k dispozicii postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise
SP.

= platba za vyinkasovanu dobierkovd sumu sa do cudziny realizuje prostrednictvom Postovej
banky, a. s., kurzom deviza - predaj platnym v defi uhradenia dobierkovej sumy, pokial' nie je
uvedend v eurach.

= ak vznikne rozdiel medzi dobierkovou sumou uvedenou na priloZzenom dobierkovom kupéne
a dobierkovou sumou uvedenou na zasielke, SP vyberie od adresata sumu uvedenud na
dobierkovom kupodne &islom.

Doporucené listy z cudziny dodava SP za podmienky potvrdenia prevzatia tymito spésobmi:
doru¢ovanim alebo inym spdsobom na zaklade dohody medzi adresatom a SP. Pre konkrétne
spbsoby dodavania plati nasledovné:

Dorucovanie

Doporucené listy doruCuje SP na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na zasielke. PoStovy
doruCovatel ich vyda adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi po preukazani totoznosti.

Doporuceny list zatazeny doplatnym, dobierkovou sumou alebo colnym dlhom vyda postovy
doruCovatel adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi az po ich Uhrade. K uhrade tychto sum
vyda postovy doru€ovatel adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi do€asnu potvrdenku, ktoru pri
najblizSom doru€ovani vymeni za potvrdenku potvrdenu postou. Pripadné prevzatie vratenej sumy
(ak bola prijatd suma vysSia), potvrdi odosielatel svojim podpisom na rube do€asnej potvrdenky.

Ak adresat alebo opravneny prijimatel odmietne uhradit colny dlh, zasielka je povazovana za
nedoruditelna.

Ak doporuCeny list nie je mozné doru€it z dévodu nezastihnutia adresata alebo opravneného
prijimatela na odovzdavacom mieste, resp. z inych dovodov definovanych v bode 17 PosStovych
podmienok - VSeobecna &ast, zanecha postovy dorudovatel v domovej listovej schranke pisomné
oznamenie o ich ulozeni na poste. Na zaklade zanechaného oznamenia si méze adresat prevziat
doporuceny list na poste, poCas plynutia odbernej lehoty podla bodu 21 PoStovych podmienok -
VSeobecn4 Cast.

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj S$pecial alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Prevzatie doporucené listu z cudziny so sluzbou Doru€enka potvrdi adresat alebo opravneny
prijimatel okrem dodacieho dokladu SP aj na prilozenej doru¢enke. Doru¢enku odosle SP do krajiny
odosielatela zasielky ako list.

Dispozi¢né sluzby

Adresat moZe poziadat o zvlastne zaobchadzanie s doporu€enym listom z cudziny prostrednictvom
dispozi¢nych sluzieb: Vylu¢enie nahradného prijimania zasielok, Predizenie odbernej lehoty, Casové
doposielanie, Jednorazové doposielanie, Splnomocnenie, Poste restante, Odopretie prijatia zasielky.
Popis dispozi¢nych sluzieb je uvedeny v bode 6 PoStovych podmienok - VSeobecna Cast.

Cena a platobné podmienky

Cenu za doporuceny list adresovany do cudziny, doplnkové a dispozi¢né sluzby vybera SP na
z&klade Tarify.

Pri uhrade dobierkovej sumy vybera SP za medzinarodny platobny prikaz Eurogiro cenu podfa
sadzobnika poplatkov PoSstovej banky, a. s.

Pre Uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spdsobu Uhrady, ktoré
su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacného poriadku SP.
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Nahrada skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie.

Za stratu, ubytok, posSkodenie alebo zniCenie Casti, resp. celého obsahu doporu¢eného listu
adresovaného do cudziny, je poskytovana nahrada Skody vo vyske 33,74 EUR pre doporucené listy
podané po 01. 01. 2010, alebo vo vyske 37,61 EUR pre doporucené listy podané do 31. 12. 2009.

Zaroven je vratena cena za podany doporuceny list v prisluSnej hmotnostnej kategdrii a triede, ak
ide o stratu alebo zni¢enie celého obsahu.

Za stratu, ubytok, poskodenie alebo zni€enie Casti, resp. celého obsahu doporuceného listu doslého
z cudziny, ktoré bolo zrejmé pri jeho dodani, je poskytovana nahrada Skody vo vyske podla bodu
6.2. tychto postovych podmienok, okrem ceny za podanu zasielku.

Za stratu, ubytok, poskodenie alebo zni€enie Casti, resp. celého obsahu doporuceného listu doslého
z cudziny, ktoré nebolo zrejmé pri jeho dodani, je poskytovana nahrada $kody vo vySke podfa bodu
6.2. tychto poStovych podmienok, okrem ceny za podanu zasielku.

Pravo na nahradu Skody vznika v pripade, ak sa preukaze, Ze strata, ubytok, poskodenie alebo
zniCenie Casti, resp. celého obsahu doporuc¢eného listu vzniklo pred jeho dodanim, pri€om
reklamacia je uplatnena na dodavacej poSte najneskér nasledujuci pracovny den po dodani
doporuceného listu a su€asne je predlozeny obal doporuceného listu spolu s jeho obsahom.

Nahrada nie je poskytovana za uSly zisk a ind nepriamu Skodu.

Pre urCenie vySky nahrady Skody a vratenej ceny pouzije SP Tarifu platna v Ease podania zasielky.

Prechodné ustanovenia

Pri dodavani doporucenych listov so sluzbou Dobierka z cudziny, ku ktorym bol v krajine pdvodu
prilozeny dobierkovy poukaz TFP 3, uhradi adresat dobierkovd sumu v eurach prostrednictvom
medzinarodného platobného prikazu Eurogiro, vyhotovenom na zaklade udajov z dobierkového
poukazu TFP 3.

Zaverecéné ustanovenia

Postové podmienky Doporuceny list si zavazné pre vSetkych pouzivatelov poStovych sluzieb a SP.
Ak vtychto poStovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti
pouzivatelov postovych sluzieb a SP ustanovenia Postovych podmienok — VSeobecna Cast.

Tieto postové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Nadobudnutim uc&innosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky, ktoré
nadobudli ucinnost 01. 01. 2003 v zneni neskorSich zmien, priCom pravne vztahy vzniknuté
v zmysle tychto podmienok zostavaju nedotknuté.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a ucinnost 01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto poStovych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli u¢innost’:

= 01. 01. 2010



