% @4 Postové podmienky
Y Zetmt N
S BOSTA EXPRES ECONOMY

Vnutrostatny styk
Uc¢innost’ od 1.7.2009

Expres Economy su postove zasielky ur€ené na zasielanie obchodného tovaru s garantovanou lehotou
prepravy. Slovenska posta, a. s., (dalej len ,SP“) poskytuje Expres Economy na zaklade tychto
postovych podmienok.
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Uvodné ustanovenia
Expres Economy sa podavaju na zmluvne dohodnutych postach.

Expres Economy je mozné podavat na zaklade pisomnej zmluvy, v ktorej je mozné dohodnut
podmienky nad ramec tychto postovych podmienok. Zmluvu je mozné uzatvorit
prostrednictvom prideleného account manazéra, za podmienky splnenia minimalneho ro€ného
podaja zasielok Expres Economy uvedeného v Tarife.

Expres Economy sa dodavaju do ktoréhokolvek miesta v SR.

Lehota prepravy zasielok Expres Economy je D+3 (dodanie najneskdr treti pracovny den po dni
podania).

Obal

Vnutorné balenie, obal a uzavera zasielky musia zodpovedat povahe, cene, hmotnosti
a obsahu zasielky, ako aj spbsobu podavania, distribucie alehote prepravy. Musia byt
dostatoCne pevné, aby umoznili jednoduchu manipulaciu so zasielkou pri preprave, chranili
obsah zasielky voci tlaku alebo poSkodeniu pri opakovanej manipulacii a zaroven, aby zabranili
preniknutiu k obsahu zasielky bez zanechania zrejmej stopy poSkodenia.

Okrem kartéonovych obalov je mozné pouzit aj obchodné balenia vo forme vrecuSok, ktoré
schvaluje SP.

Obal zasielky ma umozniovat:

a) umiestnenie sprievodnych dokladov (postovej sprievodky, pripadne platobného dokladu na
Uhradu dobierkovej sumy),

b) vyznacenie, resp. umiestnenie inych udajov, nalepiek, pripadne peciatok potrebnych pre
distribdciu a zvlastne zaobchadzanie so zasielkou.

SP prijme zasielku, ak je zabezpecena tak, aby neohrozovala zdravie zamestnancov
a nespdsobovala ziadne iné Skody (napr. poSkodenie ostatnych zasielok, poStového zariadenia
a pod.). Zasielky, z ktorych vy€nievaju predmety nebezpeéné pre manipulaciu ma posta pravo
odmietnut prijat.

Zasielka s hmotnostou nad 15 kg musi byt zabezpe€ena tak, aby umozfiovala manipulaciu
dvomi osobami (previazana dostatoCne pevnym motizom, alebo opatrena pevnymi uchytkami
s moznostou uchopenia dvomi osobami).

Adresné Udaje zasielky sa uvadzaju na postovej sprievodke.
Hmotnost’' a rozmery

Pre Expres Economy su stanovené rozmery a hmotnost' takto:

Najmensie dovolené Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena
rozmery rozmery hmotnost’

200 cm pre ktorykolvek

zrozmerov alebo 300 cm

pre suget dizky 30 kg

a najvacsieho obvodu

meraného v inhom smere

Expres Economy

pravidelnych aj aspofi  jedna plocha
nepravidelnych zasielky je 20 x 15 cm

$viorons
varov
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ako dizka

dizka plus dvojnasobok | dizka plus  dvojnasobok
priemeru je minimalne | priemeru maximalne 300
vo zvitku 17 cm, pricom najvacési | cm

rozmer nesmie byt
mensi ako 10 cm

Vazenie a vyznaCovanie hmotnosti zasielok Expres Economy zabezpecuje odosielatel, pri¢om
zistenu hmotnost' jednotlivych zasielok vyznadi na postovej sprievodke a v podacom harku.

Odosielatel hmotnost zasielok Expres Economy vyznacuje s presnostou na 100 g, pricom ak je
hmotnost zasielky mensia ako 100 g, zaokruhluje sa na 100 g smerom hore. Odosielatel, ktory
vazi zasielky prostrednictvom digitalnej vahy, m6ze hmotnost vyznacovat s presnostou na 1 g,
resp. 10 g.

Podavanie

Expres Economy podava odosielatel s vyplnenou Postovou sprievodkou a Podacim harkom,
tlaCivami SP, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP. Postova sprievodka sa sklada z dvoch Casti:

1. dodaci doklad — doklad pre postu,
2. adresny §titok — slizi na uvadzanie udajov adresnej strany zasielky.

S jednou postovou sprievodkou je mozné podat len jednu zasielku.

Postové sprievodky a podacie harky si mdze odosielatel zasielok Expres Economy zaobstarat
aj sam na svoje naklady, pricom je potrebné, aby ich potla¢ a format boli totozné s oficialne
pouzivanymi tlacivami SP, alebo si ich méze nechat vytladit prostrednictvom atestovanej
tlaCiarne. Vzor postovych sprievodiek, ktoré si odosielatel méze nechat tlacit' prostrednictvom
atestovanej tlaciarne je k dispozicii na www.posta.sk. Tlagiva, ktorych format a potla¢ nie su
totozné s oficialne pouzivanymi tlaivami SP, predlozi odosielatel vopred na posudenie SP.

Zasielky Expres Economy oznali odosielatel vzdy podacimi, prip. ostatnymi nalepkami SP
potrebnymi pre distribiciu a zabezpeci dalSie Ukony suvisiace s podavanim zasielok v zmysle
Technickych parametrov — Oznacovanie zasielok. Expres Economy sa podavaju vytriedené
podla Technickych parametrov — Triedenie a zvazkovanie zasielok. Technické parametre —
Oznacovanie zasielok a Technické parametre — Triedenie a zvazkovanie zasielok su dostupné
na www.posta.sk, zaroven su prilohou uzatvorenej zmluvy.

Expres Economy je mozné podavat na zmluvnych postach tymito spdsobmi: podanim pri
priehradke poSty alebo na zéklade dohody medzi SP a odosielatefom.

Podavanie pri priehradke posty

Pri priehradke posty je mozné podat Expres Economy vyplateny spésobom dohodnutym v
zmluve.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky definuju Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Prijatie zasielok Expres Economy potvrdi SP na podacej potvrdenke (podacom harku).

Podla pouzitého spésobu uhrady platia pre podavanie zasielok Expres Economy okrem tychto
podmienok aj prislusné finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk
a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
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Dodavanie

Expres Economy dodava SP za podmienky potvrdenia prevzatia tymito spésobmi: doru¢ovanim
alebo inym spésobom na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Dorucovanie

Expres Economy doruéuje SP na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na zasielke.
Postovy doruCovatel vyda zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi po preukazani
totoznosti.

Zasielku Expres Economy zatazenu dobierkovou sumou, vyda postovy doru€ovatel adresatovi,
alebo opravnenému prijimatelovi az po ich uhrade. K thrade tychto sum vyda na poziadanie
postovy doru€ovatel adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi do¢asnu potvrdenku, ktoru pri
najblizSom doru€ovani vymeni za potvrdenku potvrdenu poStou. Pripadné prevzatie vratenej
sumy (ak bola prijata suma vysSia), potvrdi odosielatel alebo opravneny prijimatel svojim
podpisom na rube doCasnej potvrdenky.

Ak SP Expres Economy nedorucuje, alebo ho nie je mozné doruéit z dévodu nezastihnutia
adresata, pripadne opravneného prijimatela na odovzdavacom mieste (resp. z inych dévodov
definovanych v bode 17 Postovych podmienok — VSeobecna c¢ast), zanecha postovy
doruCovatel v domovej listovej schranke pisomné oznamenie o ulozeni zasielky na poste. Na
zaklade zanechaného oznamenia si mbéze adresat vyzdvihnut zasielky na poSte uvedenej
v oznameni, pocas plynutia odbernej lehoty v zmysle bodu 21 Postovych podmienok -
V8eobecna Cast.

5.1.2. Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

5.2.

Konkrétne podmienky definuju Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Ak oto adresat poziada poSta mu vyda potvrdenie o uhradeni sum, ktorymi je zasielka
zatazena.

Doplnkové a dispozi¢né sluzby

K zasielke Expres Economy méze odosielatel pozadovat tieto doplnkové sluzby: Telefonické
avizo, Dobierka, Krehké a Poistenie.

Telefonické avizo

SP avizuje prichod zasielky adresatovi prostrednictvom telekomunikacného zariadenia, v den
prichodu zasielky na dodavaciu postu.

Pri podaji odosielatel na postovej sprievodke oznaci poznamku , TA* (vyuzitie sluzby telefonickeé
avizo), za ktoru doplni telefénne €islo, na ktorom SP vykona avizovanie.

SP na zaklade vykonania telefonického aviza zasielku doruéi adresatovi, resp. ulozi na poste
pocas odbernej lehoty.

Ak je pokus o telefonické avizo alebo doruéenie zasielky neuspesny, SP zanecha v domovej
listovej schranke adresata oznamenie o ulozeni zasielky, na zaklade ktorého si zasielku méze
vyzdvihnat na poste poc¢as odbernej lehoty.

Dobierka

SP vyda zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi len vtedy, ak vopred uhradi
dobierkovy sumu stanovenu odosielatefom pri podani. Vybranu dobierkovi sumu SP vyplati
odosielatelovi zasielky bezhotovostnym pripisanim dobierkovej sumy na bankovy ucet.

Odosielatel vyznaci ¢iselny Udaj dobierkovej sumy v eurach na postovej sprievodke.

K zasielkam Expres Economy s doplnkovou sluzbou Dobierka prilozi odosielatel vzdy aj
vyplneny platobnym doklad na uhradu dobierkovej sumy. Ako platobny doklad mozno pouzit
Postovy poukaz na ucet, pripadne dobierkovy platobny doklad Postovej banky (dalej len ,PB*).

Platobné doklady vypifia odosielatel podla podmienok definovanych v po$tovych podmienkach
Postovy poukaz na ucet, resp. v podmienkach pre platobny doklad PB, priCom plati, ze
v platobnom doklade je:
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a) odosielatel zasielky uvadzany ako adresat pozadovanej dobierkovej sumy (tzn. adresat
platobného dokladu),
b) adresat zasielky ako odosielatel dobierkovej sumy (tzn. odosielatel platobného dokladu).

Na platobnom doklade Postovy poukaz na ucet, vyznaci odosielatel zaroven prislusny kéd pre
sluzbu Dobierka.

Udaj dobierkovej sumy uvedenej na postovej sprievodke a platobnom doklade je potrebné
uvadzat vzdy zhodne. Ak vznikne rozdiel medzi dobierkovou sumou uvedenou na poStovej
sprievodke a platobnom doklade, SP vyberie sumu dobierky uvedenu na postovej sprievodke.

Krehké

SP pocas podaja a distriblcie zaobchadza s Expres Economy osobitnym spésobom vzhladom
na charakter jeho obsahu.

Sluzbu vyuzije odosielatel pre Expres Economy, obsahom ktorého su veci krehké a fahko
rozbitné (napr. sklo, porcelan, plasticka latka, elektronika a pod.).

Krehké alahko rozbitné veci zabali odosielatel do dostatoéne hrubych obalov z pevného
materialu tak, aby odolali narazom a tlaku pri nevyhnuthom zaobchadzani po€as vyberania
a distribucie. Vonkaj$i obal vyplni dostato€nym mnozstvom drevitej viny alebo inej u€innej
ochrannej latky, ktora zabrani treniu alebo narazom predmetov o seba, ako aj treniu a narazom
medzi predmetmi a stenami obalu.

Odosielatel na postovej sprievodke oznaci poznamku ,F* (vyuzitie sluzby Krehke).
Poistenie

SP umozni odosielatelovi poistit Expres Economy pre pripad nedodania alebo poskodenia.
Maximalna vyska poistenia je 500 EUR. VySka poistenia nemo6ze presahovat skuto€nu cenu
obsahu zasielky.

VySku poistenia v Ciselnom vyjadreni, zaokruhlenu na celé eura, vyznaci odosielatel na
postovej sprievodke.

Ak odosielatel na postovej sprievodke vyznadi vys$Siu sumu poistenia, ako je maximalna mozna
vySka poistenia, plati, Zze tato zasielka je povazovana za zasielku s poistenim vo vyske 500
EUR.

Odosielatel mbéze poziadat o zvlastne zaobchadzanie s tymito zasielkami prostrednictvom
dispoziénych sluzieb: Storno zasielky na podaji, Storno zasielky na dodaji, Neukladat,
Ulozit...dni, Nedoposielat, Nevratit, Spat’.

Adresat moéze poziadat o zvlastne zaobchadzanie s tymito zasielkami prostrednictvom
dispozi¢nych sluzieb: Vylu€enie nahradného prijimania, Predlzenie odbernej lehoty, Casové
doposielanie, Jednorazové doposielanie, Splnomocnenie, Odopretie prijatia zasielky, Poste
restante

Popis jednotlivych dispozi¢nych sluzieb je uvedeny vbode 5 a 6 Postovych podmienok —
VSeobecna Cast.

Cena a platobné podmienky

Cenu za Expres Economy vybera SP na zaklade zmluvy, cenu za doplnkové a dispozi¢né
sluzby vybera SP na zaklade Tarify.

Za vratenu zasielku Expres Economy vybera SP cenu v zmysle Tarify alebo zmluvy.
Za doposlanu zasielku Expres Economy vybera SP od adresata cenu v zmysle Tarify.

Pre uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spdsobu Uhrady,
ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Reklamacie
Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.
Nahrada skody

Pravo na nahradu $kody sa uplatiiuje podanim reklamacie
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Za nedodanie Expres Economy, poskodenie obsahu alebo poskodenie s ubytkom obsahu je
poskytovana nahrada skody vo vySke skuto¢nej Skody, najviac vSak patnasobku zmluvnej ceny
(bez pridanych sluzieb).

Ak nahradu pozZaduje odosielatel zasielky, je zaroven vratena cena za podanu zasielku.

Za nedodanie Expres Economy s doplnkovou sluzbou poistenie, poSkodenie obsahu alebo
poSkodenie s ubytkom obsahu je poskytovana nahrada Skody vo vyske skutoCnej Skody,
najviac vSak do vysky vyznacenej sumy poistenia. Ak je vyznacena suma poistenia vysSia, ako
maximalna mozna vysSka poistenia podla bodu 6.1.4. tychto postovych podmienok, SP
poskytne nahradu Skody vo vySke skutocnej Skody, najviac vdak do sumy maximalnej vysky
poistenia podla bodu 6.1.4. tychto poStovych podmienok.

Ak nahradu pozaduje odosielatel zasielky, je zaroven vratena cena za podanu zasielku.

Za nedodrzanie lehoty prepravy je poskytovana odosielatefovi nahrada Skody vo vyske
zmluvnej ceny (bez pridanych sluzieb).

Za poSkodenie obsahu alebo posSkodenie s ubytkom obsahu Expres Economy, ktoré nebolo
zrejmé pri jeho dodani, je poskytovana nahrada Skody vo vySke podla bodu 9.2. tychto
postovych podmienok, okrem ceny za podanu zasielku.

Pravo na nahradu 3Skody vznika v pripade, ak sa preukaze, ze poSkodenie obsahu alebo
poSkodenie s ubytkom obsahu zasielky vznikli pred jej dodanim, priCom reklamacia je
uplatnend na dodavacej poste najneskdr nasledujuci pracovny den po dodani zasielky
a sucasne je predlozeny obal zasielky spolu s jej obsahom.

Nahrada Skody nie je poskytovana za usly zisk a inu naslednu Skodu

Pre urenie vysky nahrady Skody a vratenej ceny za podanu zasielku, SP pouzije zmluvnu cenu
platnd v ¢ase podania zasielky.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky Expres Economy su zavazné pre vSetkych pouzivatelov postovych sluzieb
a SP. Ak vtychto postovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava
a povinnosti pouzivatelov postovych sluzieb a SP ustanovenia Postovych podmienok —
VSeobecna &ast.

Tieto poStové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Nadobudnutim ucinnosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky,
ktoré nadobudli U¢innost 01. 01. 2003 v zneni neskorSich zmien, priCom pravne vztahy
vzniknuté v zmysle tychto podmienok zostavaju nedotknuté.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost’ dfiom schvalenia a G¢innost 01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli ucinnost’

= 01.02.2010.



