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Medzinarodny styk

Uéinnost od 1.7.2009

Expres zasielky su postové zasielky ur€ené na rychle zasielanie dokumentov, tovaru a inych predmetov
s garantovanou lehotou prepravy. Slovenska posta, a. s., (dalej len ,SP*) poskytuje expres zasielky na
zaklade tychto postovych podmienok.

1.

1.1.

1.2

1.3.

Uvodné ustanovenia
Druhy expres zasielok:

a) Expres Mail Service (EMS)
b) Obchodny balik (EPG)

c) EASY EXPRES EU

d) EASY EXPRES WORLD

Expres Mail Service (EMS) — expres zasielka dodavana do krajiny avlehote prepravy
uvedenej v Tarife. K expres zasielke je mozné poskytnut dispozi¢né sluzby v zmysle bodu 6
tychto postovych podmienok.

Obchodny balik (EPG) — expres zasielka dodavana do krajiny a v lehote prepravy uvedenej
v Tarife. K expres zasielke je mozné poskytnut doplnkové a dispozi¢né sluzby v zmysle bodu 6
tychto postovych podmienok.

EASY EXPRES EU - expres zasielka uréena vyhradne pre zasielanie dokumentov do 1 kg,
vloZzena do plastového obalu s bezpecnostnou uzaverou a dodavana do krajin Eurépskej unie
uvedenych v Tarife. V cene expres zasielky je plastovy obal. K expres zasielke je mozné
poskytnut dispozi¢né sluzby v zmysle bodu 6 tychto poStovych podmienok.

EASY EXPRES WORLD - expres zasielka uréena vyhradne pre zasielanie dokumentov do 1
kg, vlozena do plastového obalu s bezpelnostnou uzaverou a dodavana do krajin mimo
Eurépskej unie uvedenych v Tarife. V cene expres zasielky je plastovy obal. K expres zasielke
je mozné poskytnut dispozi¢né sluzby v zmysle bodu 6 tychto postovych podmienok.

Zoznam krajin, do ktorych je mozné posielat jednotlivé druhy expres zasielok, je k dispozicii na
postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

SP garantuje lehotu prepravy, ak su expres zasielky podané do €asu stanoveného SP pre
podaj expres zasielok (rozhodujuceho €asu) v zmysle ustanoveni bodu 4.6.1 a 4.6.3. tychto
postovych podmienok a na sprievodnom doklade, resp. na obale zasielky EASY EXPRES EU
je uvedeny telefonicky kontakt na adresata. V pripade neuvedenia telefonického kontaktu na
adresata lehota prepravy uvedena v Tarife je len predpokladana.

Do lehoty prepravy sa nezapocitavaju dni, po€as ktorych sa expres zasielky nedodavaju
v zmysle bodu 5.11. tychto poStovych podmienok, colne prerokovavaju a v pripade zasielok
adresovanych do krajin EU aj doba, poc¢as ktorej stat EU vykonava kontrolu dovozu zakazanych
veci.

Lehota prepravy sa predlZuje o €as potrebny pre zabezpelenie poskytnutych dispozi¢nych
sluzieb (napr. Opakované dorucenie, Druhé opakované dorucenie a pod .).

SP k expres zasielkam poskytuje Track & Trace (T&T), informacie o pohybe a vysledku dodania
expres zasielky. Informacie mozno ziskat na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom
servise SP (na bezplatnom teleféonnom ¢&isle 0800 122413, e-mailom na adrese:
zakaznickyservis@slposta.sk).

SP poskytuje udaje z cudziny v T&T v takom pripade, ak ich poskytne prislusnd krajina tranzitu
a urcenia.

V pripade neuspesného pokusu o doru€enie je poskytnuta aj informacia o dévode nedorucenia
expres zasielky.
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1.4.

1.5.

1.6.

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

Je vecou odosielatela informovat sa, za akych podmienok mdze obsah expres zasielky
podavat do krajiny urCenia. Zavazné informacie o colnych predpisoch a vyvoze tovaru do
krajiny urCenia podavaju colné organy, zastupitelské urady v krajine ur&enia, obchodné komory
a pod.

Zoznam veci, ktoré su z vyberania a distriblcie Uplne vylu¢ené definuje Priloha €. 1 tychto
postovych podmienok.

Expres zasielky je mozné podavat aj na zaklade pisomnej objednavky alebo pisomne
uzatvorenej zmluvy. V zmluve je mozné dohodnut podmienky nad ramec tychto postovych
podmienok.

Obal

Vnutorné balenie, obal a uzavera expres zasielky musia zodpovedat jej povahe, cene,
hmotnosti a obsahu, tiez spdsobu podavania, distriblcie a lehote prepravy. Obal musi byt
dostato¢ne pevny, aby umoznil jednoduchu manipulaciu, chranil obsah expres zasielky vodi
velkym zmenam podnebia, teploty, v pripade leteckej prepravy voci zmenam atmosferického
tlaku, Castej prekladke, manipulacii a zarovefi neumoznil preniknutie k obsahu zasielky bez
zanechania zrejmej stopy poskodenia. Vyber vhodného obalu je vecou odosielatela. SP
nezodpoveda za S8kody vzniknuté pouzitim nevhodného obalu aSkody vzniknuté
nedostatoénym alebo nevhodnym vnutornym balenim.

Obal expres zasielky ma umozriovat’

a) vyznacenie adresnych udajov,

b) umiestnenie sprievodnych dokladov a dokladov pre colné konanie,

c) vyznalenie, resp. umiestnenie inych udajov, poznamok, nalepiek, pripadne peciatok
potrebnych pre distribuciu a zvlastne zaobchadzanie so zasielkou.

SP prijme expres zasielku, ak je zabezpeéena (zabalena a uzatvorena) tak, aby neohrozovala
zdravie zamestnancov a nespdsobovala Ziadne iné Skody (napr. poSkodenie ostatnych
zasielok, postového zariadenia a pod.).

SP ma pravo odopriet prijatie expres zasielky:

a) nepravidelnych tvarov,
b) z ktorej vy&nievaju predmety alebo €asti obsahu zasielky,

ak vznika riziko, Ze by sa jej obsah mohol po€as distribucie podkodit, znicit' (napr. opakovanou
manipulaciou po€as prepravy, vplyvom tlaku a pod.) alebo je nebezpeéna pre manipulaciu.

Plastovy obal s bezpe&nostnou uzaverou pre zasielky EASY EXPRES EU a EASY EXPRES
WORLD poskytne odosielatefovi SP.

Odosielatel expres zasielku s hmotnostou nad 3 kg previaze pevnym Spagatom alebo opatri
putkami, s hmotnostou nad 15 kg zabezpeci tak, aby umoZiovala manipulaciu dvoma osobami
(previazana dostatocne pevnym Spagatom alebo opatrena pevnymi uchytkami s moznostou
uchopenia dvoma osobami).

Adresné udaje expres zasielky uvadza odosielatel na sprievodnom doklade ana expres
zasielke.

Ak adresné udaje nie je mozné umiestnit na zasielke (napr. pri zasielke nepravidelného tvaru
a pod.), odosielatel ich uvedie na adresnu vlajo¢ku, ktoru pripevni k expres zasielke. Adresnu
vlajo¢ku poskytne odosielatelovi SP.

Hmotnost', rozmery a objem

Pre expres zasielky su stanovené rozmery, hmotnost a objem takto:

Druh expres Najmensie Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena
zasielky dovolené rozmery rozmery hmotnost’
Expres Mail 17 X 10 cm podla krajiny uréenia podla krajiny urenia

Service (EMS) definuje Tarifa definuje Tarifa




Postové podmienky - Expres zasielky (medzinarodny styk)

3.2.

3.3.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Obchodny balik podfa krajiny urenia dra krai geni
25 x 16 cm Kraj ! podla krajiny uréenia

(EPG) definuje Tarifa definuje Tarifa

EASY EXPRES ) rozmery obalu cca: 1k

EU 32,50 x 45 cm 9

EASY EXPRES ) rozmery obalu cca: 1k

WORLD 32,50 x 45 cm g

Zistenu hmotnost vyznacuje SP na sprievodnom doklade alebo na podacej potvrdenke
(podacom harku) s presnostou na 100 g, ¢ast hmotnosti mensSia ako 100 g sa zaokruhluje na
100 g smerom hore.

Odosielatel s uzatvorenou zmluvou, ktory si expres zasielky vazi sam prostrednictvom digitalnej
vahy, méze hmotnost’ vyznaCovat s presnostou na 1 g, resp. 10 g. Zisteni hmotnost’ vyznaci
na sprievodnom doklade alebo na podacej potvrdenke (v podacom harku).

SP ma pravo uvedenu hmotnost zasielok skontrolovat. V pripade zistenia rozdielu hmotnosti
a neporusenia obalu zasielky plati hmotnost zistena SP pri spracovani expres zasielok.

Pre odosielatela s uzatvorenou zmluvou, ktory si expres zasielky nevazi apodava ich
prostrednictvom kuriéra plati hmotnost’ zistena SP pri spracovani expres zasielok.

Podavanie zasielok do cudziny
Expres zasielky je mozné podavat do krajin, pri ktorych je to uvedené v Tarife.

Expres zasielky podava odosielatel s vyplnenymi sprievodnymi dokladmi. Tlagiva sprievodnych
dokladov poskytne SP: pri podaji expres zasielok, podpise zmluvy, predaji obalu, resp. inym
dohodnutym spésobom.

S jednym sprievodnym dokladom je mozné podat’ len jednu expres zasielku.

Sprievodny doklad sa vypifia podla predtlace a pokynov na fiom uvedenych. Adresné Udaje na
expres zasielke musia byt uvedené zhodne s udajmi na sprievodnom doklade, bez
prepisovania a inych oprav.

Adresa adresata a odosielatela sa uvadza latinkou palickovym pismom, pricom adresa
adresata sa uvadza v jazyku, ktory definuje Tarifa pri prislusnej krajine uréenia. V pripade, ak
jazyk pri krajine urCenia nie je uvedeny, uvadza sa adresa adresata v jazyku znamom v krajine
uréenia.

Pre urychlenie komunikacie a doruc€enia zasielky v pripade nespravnych alebo nedostato¢nych
adresnych Udajov odporu¢ame uvadzat na sprievodnom doklade aj telefonne Cislo
odosielatela.

Odosielatel méze okrem sprievodného dokladu pouZit aj podaci harok (v papierovej alebo
elektronickej forme), do ktorého jednotlivo zapide vSetky podavané expres zasielky.

Elektronické podacie harky je mozné pouZit’ za spinenia podmienok stanovenych SP.

Podacie harky v papierovej forme si méZe odosielatel zaobstarat aj sam na svoje naklady,
pricom je potrebné, aby ich potla¢ a format boli totozné s oficialne pouzivanym tlacivom SP.

Odosielatel s uzatvorenou zmluvou, ktory v ramci jedného podania podava 10 a viac expres
zasielok, podava expres zasielky okrem sprievodnych dokladov vzdy aj s podacim harkom (v
papierovej alebo v elektronickej forme).

Expres zasielka adresovana do krajiny Eurdpskej unie colnej kontrole nepodlieha, colné
vyhlasenie CN 22, resp. CN 23, ktoré je sucastou sprievodneho dokladu (zelena potlac)
odosielatel nevyplia.

Expres zasielka adresovana do krajiny mimo Eurdpskej unie colnej kontrole podlieha,
odosielatel vZzdy vypini colné vyhlasenie CN 22, resp. CN 23, ktoré je suCastou sprievodného
dokladu (zelena potlac) a prilozi fakturu/ proforma fakturu v zmysle Tarify. V colnom vyhlaseni
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4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

uvedie podrobny obsah expres zasielky, hmotnost a hodnotu zasielaného tovaru a pripoji svoj
podpis. SP mbéze odmietnut’ prijat expres zasielku, ktorda nema v colnom vyhlaseni uvedenu
hodnotu, resp. nie je podpisana odosielatelom.

Colné konanie pre expres zasielky adresované do cudziny definuje Priloha &. 2 tychto
postovych podmienok.

Expres zasielky je mozné podavat tymito spdsobmi: na oblasthom uzle (dalej len ,OU%), u
kuriéra a na expres poSte. Zoznam OU aexpres pdst je k dispozicii na postach, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Zmluvni zakaznici v zmysle bodu 1.6., mdzu expres zasielky podavat na zmluvne dohodnutych
OU, expres postach alebo u kuriérov.

Podavanie na oblastnom uzle

Na oblastnom uzle je mozné podat expres zasielky vyplatené v hotovosti, jednorazovym
prevodom, uverom postovného a fakturou (len zmluvni zakaznici alebo zakaznici s pisomnou
objednéavkou).

Expres zasielky je mozné na OU podat do ¢asu stanoveného SP pre podaj expres zasielok. Na
Ziadost odosielatela OU prijme expres zasielku aj po tomto ¢ase, priCom za den podania je
povazovany nasledujuci pracovny den. SkutoCnost o ¢ase podania zasielky vyznadi
zamestnanec SP na sprievodnom doklade.

Za podavanie na OU sa povazuje aj prevzatie expres zasielok od zmluvnych zakaznikov
prostrednictvom kuriéra. O podaj expres zasielok zZiada zmluvny zakaznik na prislusnom OU
(telefonicky alebo e-mailom) spravidla jeden pracovny der vopred, pokial miesto a Cas
preberania zasielok nie su vopred dohodnuté v zmluve.

Informacia o ¢ase stanovenom pre podaj expres zasielok je k dispozicii na prislusnom OU, na
www.posta.sk a na pozZiadanie na Zakaznickom servise SP.

V sobotu, v nedelu a vo sviatok sa expres zasielky na OU nepodavaju.

Podavanie u kuriéra

U kuriéra je mozné podat’ expres zasielky vyplatené v hotovosti.

Expres zasielky prebera kuriér na vopred dohodnutom mieste a v dohodnutom &ase.

O podaj expres zasielok ziada odosielatel na prislusnom OU (telefonicky alebo e-mailom) resp.
prostrednictvom Zakaznickeho servisu SP, spravidla jeden pracovny den vopred.

Tel. &isla, e-mailové adresy su k dispozicii na OU, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

V sobotu, nedefu a vo sviatok sa expres zasielky u kuriéra nepodavaju.

V pripade podavania expres zasielky s hmotnostou nad 15 kg, pom&ze kuriérovi pri jej
nakladani do vozidla odosielatel.

Podavanie na expres poste

Pri priehradke expres poSty je mozné podat expres =zasielky vyplatené v hotovosti,
jednorazovym prevodom a Uverom postovného a faktdrou (len zmluvni zakaznici alebo
zakaznici s pisomnou objednavkou).

Expres zasielky je mozné na expres poste podat do ¢asu stanoveného SP pre podaj expres
zasielok. Na Ziadost odosielatela expres poSta prijme expres zasielku aj po tomto €ase, pricom
za den podania je povazovany nasledujuci pracovny den. Zamestnanec SP expres zasielku
oznaci pismenom ,Z“ - ako zmeSkand a zarover skutoCnost o ase podania zasielky vyznaci
na sprievodnom doklade.

Informacia o €ase stanovenom pre podaj expres zasielok je k dispozicii na kazdej expres poste
v priestoroch pre verejnost.

V sobotu a v nedefu je mozné expres zasielky (okrem EPG) na expres postach podavat.

Expres posSta mbzZe s odosielatelom dohodnut aj iny spbésob podavania expres zasielok (napr.
prostrednictvom Odlozeného podaja, Zbernej jazdy a pod.). Konkrétne podmienky definuju
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4.7.

4.8.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné podmienky Zberné jazdy, ktoré su
k dispozicii na vSetkych postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise
SP.

Prijatie expres zasielky potvrdi SP (OU, kuriér alebo expres posta) na sprievodnom doklade
alebo na podacej potvrdenke (podacom harku).

Podla spdsobu uhrady za podané expres zasielky platia pre podaj expres zasielok okrem tychto
podmienok aj prislusné finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk
a na poziadanie na Zakaznickom servise SP alebo prislusné pravne predpisy.

Dodavanie zasielok z cudziny

Expres zasielky dodava SP do ktoréhokolvek miesta v SR, do blizkosti ktorého je vedena
miestna komunikacia.

Expres zasielky z cudziny dodava SP v lehote prepravy D + 1, nasledujuci pracovny den odo
dfa prepustenia expres zasielky colnym uradom do vofného obehu.

Predkladanie zasielok zcudziny na colné prerokovanie zabezpecuju vyclievacie oddelenia
vymennych post. Colné konanie pre expres zasielky z krajin mimo EU upravuju podmienky
definované v Prilohe &. 3 tychto postovych podmienok.

Expres zasielky dodava SP doru€ovanim prostrednictvom kuriéra na odovzdavacie miesto
podfa adresy uvedenej na sprievodnom doklade a obale zasielky. Kuriér vyda zasielku
adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi po potvrdeni jej prevzatia a uhradeni sum
viaznucich na zasielke (napr. colny dih).

Adresat alebo opravneny prijimatel potvrdi prevzatie expres zasielky svojim podpisom v
dokladoch SP. K podpisu doplini aj datum a presnu hodinu prevzatia expres zasielky.

V pripade expres zasielky so sluzbou Doru€enka, potvrdi prevzatie aj na prilozenom tladive
dorucenky.

Kuriér po odovzdani zasielky nie je povinny Cakat na otvorenie zasielky adresatom alebo
opravnenym prijimatelom.

V pripade dorucenia expres zasielky s hmotnostou nad 15 kg, poméze kuriérovi pri jej
vykladani z vozidla adresat alebo opravneny prijimatel. DoruCenie expres zasielky
s hmotnostou nad 30 kg kuriér avizuje adresatovi s poznamkou, Ze zasielka sa nachadza vo
vozidle pri odovzdavacom mieste. V tomto pripade si vyloZzenie expres zasielky z vozidla
zabezpecdi adresat.

V pripade dorudenia poskodenej expres zasielky je kuriér povinny na Ziadost adresata spisat
Zapisnicu o poSkodeni alebo ubytku zasielky, pripadne Reklamacny list.

V pripade, ak adresat zisti poSkodenie expres zasielky aZz po odchode kuriéra, mdze si
najneskér nasledujuci pracovny den po dni doru€enia expres zasielky uplatnit reklamaciu na
OU (osobne, e-mailom) alebo na ktorejkolvek poste (osobne), priCom je povinny odovzdat
poSkodeny obsah zasielky spolu s jej povodnym obalom.

Kuriér v pripade neuspeSného pokusu o dorucenie (napr. nezastihnutie adresata alebo
opravneného prijimatela na odovzdavacom mieste, neprevzatie zasielky adresatom alebo
opravnenym prijimatefom na odovzdavacom mieste po uplynuti 10 minut od ozndmenia
prichodu kuriéra na odovzdavacie miesto a pod.) alebo ak sa s adresatom nedohodne na inej
moznosti doru€enia, ulozi zasielku na expres poste alebo OU. Urobi tak aj v pripade, ak je
expres zasielka adresovana do miesta, kde nevedie miestna komunikacia.

O ulozeni expres zasielky na OU alebo expres poste rozhodne kuriér podla miestnych
podmienok.

SP v pripade nedoruCenia expres zasielky adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi
postupuje podfla pokynov uvedenych na sprievodnom doklade.

Informovanie adresata o tom, kde si mdze ulozenu expres zasielku vyzdvihnuat, zabezpedi
kuriér zanechanim pisomného oznamenia o uloZeni zasielky v domovej listovej schranke alebo
zaslanim oznamenia listkom 1. triedy.



Postové podmienky - Expres zasielky (medzinarodny styk)

5.10.

5.11.
5.12.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

Po predlozeni zanechaného oznamenia a preukazani totoznosti, expres posta alebo OU vyda
expres zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi po€as plynutia odbernej lehoty.

Odberna lehota pre zasielky bez colného dlhu je 15 kalendarnych dni, pokial odosielatel na
sprievodnom doklade neuviedol ini odbernu lehotu a pre zasielky, na ktorych viazne colny dlh
je odberna lehota 7 kalendarnych dni.

Po uplynuti odbernej lehoty SP vrati expres zasielku spat odosielatelovi.

Expres posta méze s odosielatelom dohodnut aj iny spésob dodavania oznamenych expres
zasielok (napr. prostrednictvom Zbernej jazdy). Konkrétne podmienky definuji Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na vSetkych poStach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Expres zasielky sa v sobotu, nedelu a vo sviatok nedodavaju.

Na poziadanie adresata alebo opravneného prijimatela vyda kuriér, expres posta alebo OU
potvrdenie o uhradeni sum, ktorymi je expres zasielka zatazena.

Doplnkové a dispoziéné sluzby

K expres zasielkam Obchodny balik (EPG) méze odosielatel pozadovat dopinkovd sluzbu
Poistenie.

Poistenie

SP umozni odosielatefovi poistit Obchodny balik (EPG) pre pripad straty alebo poskodenia.
Vyska poistenia neméze presahovat’ skutoénu cenu obsahu zasielky.

Maximalna vySka poistenia povolena pre jednotlivé krajiny urenia je zadefinovana v Tarife pri
prislusnej krajine urcenia.

Odosielatel vzdy na sprievodnom doklade expres zasielky vyznaéi vySku poistenia v eurach
Cislom.

Ak odosielatel vyznaci vy$Siu sumu poistenia, ako je maximalna mozna vySka poistenia pre
prislusnu krajinu uréenia podla Tarify, plati, ze tato expres zasielka je povazovana za zasielku s
poistenim vo vySke maximalnej vySky poistenia pre prisluSna krajinu uréenia podla Tarify. SP
vtomto pripade nevyplaca nahradu Skody za vratenie zasielky z krajiny urenia z dévodu
neposkytovanej sluzby.

Odosielatel moéze poziadat o zvlaStne zaobchadzanie s expres zasielkami prostrednictvom
dispozi¢nych sluzieb: Storno na podaiji, Storno na uzemi SR.

Storno na podaji

SP vréti expres zasielku odosielatelovi po preukazani a overeni jeho totoZnosti, ak eSte nebola
z expres poSsty alebo OU odoslana.

O sluzbu méze odosielatel poziadat na OU alebo na expres posSte podla toho, kde bola
zasielka podana.

Odosielatel pri vrateni expres zasielky odovzda SP potvrdenu ¢ast sprievodného dokladu
alebo podaciu potvrdenku (podaci harok).

SP za vratenu expres zasielku vrati odosielatelovi vyplatné.
Sluzbu je mozné poskytnut ku vSetkym druhom expres zasielok.
Storno na uzemi SR

SP vrati expres zasielku podanu na uzemi SR odosielatelovi, ak eSte nebola vypravena
z vymennej posty.

O sluzbu mdéze odosielatel poziadat na OU (pisomne, e-mailom, faxom), na expres poste
(pisomne), na Zakaznickom servise (e-mailom).

Odosielatel pri vrateni expres zasielky odovzda SP potvrdenu &ast sprievodného dokladu
alebo podaciu potvrdenku (podaci harok).
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6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

SP za vratenlu expres zasielku vrati odosielatelovi rozdiel medzi cenou za podanu expres
zasielku a cenou za expres zasielku vnutroStatneho styku v rovnakej hmotnostnej kategorii.

Sluzbu je mozné poskytnut ku vSetkym druhom expres zasielok.

Adresat moézZe poziadat o osobitné zaobchadzanie s expres zasielkami prostrednictvom
dispoziénych sluzieb: PrediZzenie odbernej lehoty, Opakované doruéenie na ziadost adresata,
Druhé opakované dorucenie na ziadost adresata, DoruCenie na inu adresu na Ziadost
adresata, Odopretie prijatia zasielky.

Predizenie odbernej lehoty

SP prediZi odbernu lehotu na uloZenej a oznamenej expres zasielke, na ktorej neviazne colny
dih podla poziadaviek adresata, maximalne na 30 kalendarnych dni, pokial odosielatel na
sprievodnom doklade neuviedol ind odbernu lehotu.

Adresat o sluzbu poziada na OU (telefonicky) alebo na expres poste (pisomne), podla toho, kde
bola zasielka ulozena, resp. na Zakaznickom servise SP (na telefonnom ¢isle 0800 122 413; e-
mailom na adrese: zakaznickyservis@slposta.sk), priCom z oznamenia o ulozeni expres
zasielky uvedie jej podacie Cislo a postu, na ktorej je zasielka uloZzena.

Sluzbu je mozné poskytnut ku vSetkym druhom expres zasielok (okrem zasielok, na ktorych
viazne colny dih).

Opakované dorucenie na ziadost’ adresata
SP oznamenu expres zasielku opakovane doruci adresatovi.

Adresat o sluzbu poziada na telefonnom &isle OU alebo expres posty uvedenom na oznameni
o uloZeni expres zasielky, alebo e-mailom na adrese OU alebo expres posty, resp. na
Zakaznickom servise SP (na telefonnom Cisle 0800 122 413; e-mailom na adrese:
zakaznickyservis@slposta.sk, prifom z oznamenia o uloZeni expres zasielky uvedie jej podacie
Cislo a poStu, na ktorej je zasielka uloZena.

SP s adresatom vopred dohodne, kedy mu expres zasielku opakovane doruci, najskor vSak
nasledujuci pracovny den po dni prijatia telefonickej, resp. e-mailovej poziadavky.

E-mailové adresy su k dispozicii na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
Sluzbu je mozné poskytnut ku vSetkym druhom expres zasielok.

Druhé opakované doruéenie na ziadost’ adresata

SP uz raz opakovane dorucovanu expres zasielku opatovne doruci adresatovi.

Adresat o sluzbu poziada na telefonnom Cisle OU alebo expres posty uvedenom na oznameni
o uloZeni expres zasielky, alebo e-mailom na adrese OU alebo expres poSty, resp. na
Zakaznickom servise SP (na telefonnom Cisle 0800 122 413; e-mailom na adrese:
zakaznickyservis@slposta.sk), priom zoznamenia o uloZzeni expres zasielky uvedie jej
podacie Cislo a poStu, na ktorej je zasielka uloZena.

SP s adresatom vopred dohodne, kedy mu expres zasielku opakovane doruci, najskér vSak
nasledujuci pracovny deri po dni prijatia telefonickej, resp. e-mailovej poziadavky.

E-mailové adresy su k dispozicii na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
Sluzbu je mozné poskytnut ku vSetkym druhom expres zasielok.
Doruéenie na inu adresu na ziadost’ adresata

SP doruci expres zasielku na inu adresu, ako je adresa uvedena na sprievodnom doklade a
obale expres zasielky EASY EXPRES EU.

Adreséat o sluzbu poziada na OU (telefonicky alebo e-mailom) alebo u kuriéra (telefonicky),
pricom vzdy uvedie podacie Cislo expres zasielky z oznamenia o ulozeni expres zasielky.

SP poskytne sluzbu v pripade, ak je mozZné poziadavku adresata zabezpecit.
Sluzbu je mozné poskytnut’ ku vSetkym druhom expres zasielok.

Odopretie prijatia zasielky
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Adresat ma pravo odmietnut’ prijatie expres zasielky ihned pri jej preberani.

Na expres zasielku uvedie poznamku ,Neprijimam®, ktord doplni svojim podpisom. Ak je
dévodom odmietnutia poskodenie expres zasielky, uvedie poznamku ,Neprijimam pre
poskodenie®.

SP ihned vrati adresatom neprevzatu expres zasielku spat odosielatelovi.

Ak adresat odmietne na expres zasielku napisat poznamku o neprijati, expres zasielka zostava
ulozena na OU alebo na expres poste pocas plynutia jej odbernej lehoty.

Sluzbu je mozné poskytnut ku vSetkym druhom expres zasielok.

Cena a platobné podmienky
Cenu za expres zasielku, doplnkové a dispozi¢né sluzby vybera SP na zaklade:

a) Tarify,
b) zmluvy (zmluvné ceny poskytované s ohfadom na objemy podavanych expres zasielok,
resp. vykonané ukony v prospech SP).

Odosielatelovi, ktory podava expres zasielky na zaklade zmluvy, je mozné k cenam expres
zasielok poskytnut zlavy v zmysle Tarify.

SP vyplaca formou dobropisu k uhradenej fakture za prislusny mesiac.

Pre uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spdsobu uhrady za
podavané expres zasielky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie
na Zakaznickom servise SP alebo prisluSné pravne predpisy.

SP vystavi pre odosielatefa fakturu za poskytnuté sluzby najneskér do 15 dni od podaja
zasielok so splatnostou 14 dni od jej vystavenia. SP je opravnena fakturovat odosielatelovi
urok vo vyske 0,04% z diznej sumy za kazdy defi omeskania, zaginajuc diiom nasledujucim po
dni splatnosti faktury, az do dna platby vratane, ak odosielatel neuhradi faktdru v lehote jej
splatnosti.

Odosielatel sa zavazuje uhradit vSetky naklady spojené s vratenim nedorucenej zasielky okrem
pripadu, ked odosielatel uviedol na sprievodnom doklade pokyn v pripade nedorucenia
zéasielky ,Zaobchadzat' so zasielkou ako s opustenou® vtedy sa zasielka v cudzine zniéi.

Informacie, reklamacie a zodpovednost’

OU a Zakaznicky servis SP poskytnu informéacie o expres zasielkach ich odosielatelom,
adresatom a pravnym nastupcom, ak svoje opravnenie dostatoéne preukazu a expres zasielku
dostatoCne oznadia, na zaklade Ziadosti podanej pisomne, telefonicky, e-mailom, faxom alebo
na www.posta.sk, v ¢asti Sledovanie zasielky (operativne zistovanie).

Ak informéacie nespifiaju predlozené poziadavky, je mozné uplatnit si pravo na podanie
reklamacie.

Reklamaciu je mozné podat na zaklade Reklamacéného listu, tlaciva SP dostupného na OU, na
poste, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.

SP nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne odosielatelovi nespravnym a neupinym vyplnenim
udajov na sprievodnom doklade a obale expres zasielky EASY EXPRES EU.

SP nezodpoveda za Skody vzniknuté vyvozom veci, ktorych dovoz alebo obeh je v krajine
urCenia zakazany.

Odosielatel je povinny uhradit $8kody vzniknuté SP podanim zasielky s obsahom veci, ktoré su
z vyberania a distriblcie vylu¢ené podfa Prilohy &. 1 tychto poStovych podmienok.

Nahrada sSkody

Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie. Pre vypocCet nahrady Skody sa
pouziju Postové podmienky platné v Case podaja expres zasielky.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Za stratu, ubytok, poskodenie alebo zniCenie Casti, resp. celého obsahu expres zasielky bez
vyznacdenej sumy poistenia adresovanej do cudziny je poskytovana nahrada vo vySke 45,36
EUR, zvySena o0 5,10 EUR za kazdy aj zaCaty kilogram hmotnosti pre expres zasielky.

Za stratu, poSkodenie obsahu alebo poskodenie s ubytkom obsahu zasielky EMS adresovanej
do Ceskej republiky je poskytovana nahrada $kody v maximalnej vySke:

a) 34,02 EUR pre zasielky s obsahom dokumentov

b) 34,02 EUR, zvySena 03,40 EUR za kazdy aj zacaty kilogram hmotnosti zasielky
s obsahom inych predmetov.

Za stratu, ubytok, poSkodenie alebo zniCenie Casti, resp. celého obsahu expres zasielky
Obchodny balik (EPG) s vyznagenou sumou poistenia je poskytovana nahrada Skody vo vyske
skutoCnej Skody, najviac v8ak do vysky vyznaCenej sumy poistenia. Ak je vyznadena suma
poistenia vysSia, ako maximalna mozna vySka poistenia pre prislusnu krajinu urenia podfla
Tarify, SP poskytne nahradu Skody vo vySke skutoCnej Skody, najviac v3ak do maximalne;j
vysky poistenia pre prislusnu krajinu uréenia podla Tarify.

V pripade, ak sa poskytuje nahrada Skody za stratu, ubytok, poSkodenie alebo zniCenie celého
obsahu expres zasielky je vratena aj cena za podanu expres zasielku (bez sluzieb) v prislusne;j
hmotnostnej kategodrii a triede, podla Tarify platnej v ¢ase podania zasielky.

Pri nedodrzani garantovanej lehoty prepravy zasielok EMS a Obchodny balik (EPG) je
poskytovana nahrada $kody vo vyske rozdielu medzi cenou za podanu expres zasielku (bez
pridanych sluzieb) a cenou za balik 1. triedy tej istej hmotnostnej kategérie adresovany do tej
istej krajiny urCenia. Pri zasielkach tazSich ako 15 kg je poskytovana nahrada Skody vo vyske
rozdielu medzi cenou za expres zasielku (bez sluzieb) o hmotnosti 15 kg a cenou za balik 1.
triedy o hmotnosti 15 kg spolu vo vySke rozdielu medzi cenou za podanu expres zasielku (bez
sluZieb) hmotnostnej kategdrie znizenej 015 kg acenou za balik 1. triedy hmotnostnej

kategorie po zniZzeni, adresovany do tej istej krajiny urCenia.

Pri nedodrzani garantovanej lehoty prepravy expres zasielky EASY EXPRES EU je
poskytovana nahrada Skody vo vysSke rozdielu medzi cenou za podanu expres zasielku
a cenou za list 1. triedy medzinarodného styku do 1 kg pre Staty Eurdpy.

Pri nedodrzani garantovanej lehoty prepravy expres zasielky EASY EXPRES WORLD je
poskytovana nahrada Skody vo vySke rozdielu medzi cenou za podanu expres zasielku a cenou
za list 1. triedy medzinarodného styku do 1 kg pre ostatné Staty sveta.

Pre vyplatu nahrady 8kody za expres zasielky EMS a Obchodny balik (EPG) z cudziny, sa
prednostne uplatiiuju ustanovenia dvojstrannych zmldv alebo mnohostrannych zmlav
uzatvorenych v zmysle Aktov Svetovej postovej Unie. V pripade, ak takého zmluvy nie si medzi
SP a krajinou pdvodu expres zasielky uzatvorené alebo SP a krajina pdvodu expres zasielky
nie je ulastnikom mnohostrannej dohody, uplatiuju sa pre vyplacanie nahrady Skody
vnutrostatne predpisy krajiny pévodu.

Nahrada Skody nie je poskytovana za uSly zisk, za zasielku s obsahom veci vylu€¢enych
z vyberania a distriblcie podfa Prilohy €. 1 tychto poStovych podmienok a inu naslednu $kodu.

Nahradu SP poukazuje len na Ucet vedeny v periaznom Ustave v Slovenskej republike.

Zaverecné ustanovenia

Tieto postové podmienky su zavazné pre vSetkych pouzivatelov expres zasielok a SP. Ak
v tychto posStovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti
pouzivatelov expres zasielok ustanovenia postovych a finanénych podmienok.

Uplné znenie postovych podmienok je k dispozicii na kazdej poste, na www.posta.sk alebo na
poZiadanie na Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolfvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto poStové
podmienky a to bez suhlasu pouzivatela expres zasielok. Zmenené/nové postové podmienky
su uverejnené na www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre vSetkych pouZivatefov expres
zasielok diiom nadobudnutia ich uc€innosti, nie vSak skér ako boli uverejnené na www.posta.sk.
Zmena, resp. vydanie novych poStovych podmienok zaklada pravo pouZzivatela expres
zasielok pisomne vypovedat zmluvu do jedného mesiaca odo dna nadobudnutia uc€innosti
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10.4.

10.5.
10.6.

zmenenych/novych postovych podmienok, priCom vypovedna lehota je 3 pracovné dni odo dha
dorucenia vypovede SP.

Nadobudnutim G¢&innosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Obchodné podmienky
¢l. 82 PP, ktoré nadobudli u¢innost 01. 01. 2003.

Tieto poStové podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a ucinnost 01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli uc€innost’

= 01.02.2010
= 01.04.2010
= 01.05.2010
= 01.01.2011
= 01.04.2011
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Priloha ¢.1 - Veci vyluéené z vyberania a distribucie

Z vyberania a distribucie su vylucené:

a)

b)

d)

e)

f)

P)

q)

r)

nebezpelné veci (napr. stlaCené plyny, horfavé tekutiny a hmoty, korozivne latky, toxické latky,
okysliCovadla, nakazlivé latky, zapalné a iné nebezpecné latky, ako aj radioaktivne materidly a
pod.),

vybu$niny, municia, zapalné kvapaliny, Zieraviny, vSetky explozivne alebo zdpalné spustacie latky,
ktoré samostatne alebo spolu s inymi predmetmi vyvolavaju expléziu alebo mézu spbsobit’ poZiar.
K nim patria vybusné latky, zapalné kapsule, hasiace pristroje, benzin, iné horfaviny alebo ich
kombinacia, Zieravé alebo otravné latky, taktiez plyny v prepravkach pod normalnym tlakom alebo
v tlakovych nadobach,

navykové a psychotropné latky,
ohrozené druhy volne rastucich rastlin,

strelné zbrane vratane ich &asti, prislusenstva a képii zbrani - vSetky zbrane, ktoré spdsobuju
strelbu vybusSnou silou, tlakovym vzduchom alebo plynom, resp. mézu byt zapalené, vratane
Startovacich a svetelnych pistoli,

predmety a latky na chemické alebo biologické utoky - k moznosti chemického alebo biologického
Utoku sa pocita nasadenie chemickych alebo biologickych ucinnych latok na spachanie
protipravnych Cinov. K tymto zakazanym chemickym alebo biologickym latkam patria okrem iného
aj yperit, VX, chlér, sarin, kyanovodik, choroboplodné zarodky pre zapalové ochorenie (anthrax),
botulizmus, kiahne, tularémiu a virusovu hort¢ku spésobujicu krvacanie (VHF).

Zivé zvierata - vratane volne Zijucich ohrozenych druhov; uvedené sa nevztahuje na véely, pijavice
a priadku morusovu, cudzopasnikov a ni€itelov Skodlivého hmyzu,

zasielky, ktorych obsah alebo uprava mézu ohrozit Zivot alebo zdravie fudi, poSkodit Zivotné
prostredie a znicit' alebo poskodit iné zasielky alebo dopravné prostriedky,

zasielky, ktorych uprava alebo viditelny obsah su urazlivé alebo hanlive,

peniaze, mince, Sperky, spracované a nespracované drahokamy, drahé kovy, cestovné Seky,
platinu, zlato, striebro, klenoty a cenné papiere na dorucitefa v inych ako poistenych zasielkach.
Drahé kovy sa musia zabalit bud do pevnej kovovej Skatule alebo drevenej debny, ktora musi mat’
hrubku steny najmenej 1 cm pre zasielky do 10 kg a 1,5 cm pre zasielky nad 10 kg. Ak sa pouziju
pevné obaly zhotovené z preglejky, hrubka ich steny sa méze obmedzit na 5 mm pod podmienkou,
Ze hrany obalov sa spevnia kovovymi rohovymi pruzkami.

dokumenty, ktoré maju charakter aktualnej a osobnej koreSpondencie, vymiefanej medzi inymi
osobami ako su odosielatel a adresat alebo osoby byvajuce s nimi,

veci, ktorych dovoz alebo obeh je v krajine urCenia zakazany,

noze a rezacie nastroje - k tymto patria tiez Sable, mece, noze na kartén, lovecké noze,
spomienkové noZze, bojové Sportové a profesionalne nastroje a iné noze s Cepefou nad 6 cm a
noze, ktoré su zakazané jednotlivymi Statmi,

uderné zbrane - obusky, palice, baseballové palice a podobné predmety,

obranné prostriedky - slzny plyn, drazdivy plyn a podobné chemikalie a plyny v patrénach,
kanistroch alebo inych prepravkach, ako aj iné obranné prostriedky ako su napr. elektroSokové
prostriedky,

iné predmety - horolezecké Cakany, cestovné palice, holiace noZe a noznice s dlhou ¢epelou, aj
ked sa zvyCajne nepovazuju za smrtiace zbrane, ale mézu byt nasadené ako zbrane, vratane
napodobenin zbrani a granatov,

predmety vsSetkého druhu, u ktorych je dostatoCné podozrenie, Ze by mohli byt pouZité na
predstieranie smrtiacej zbrane. K tymto patria okrem iného aj pyrotechnické predmety alebo iné
predmety so vzhladom podobajucim sa zbrani alebo s nebezpe&nym vzhladom,

skaze podliehajuce biologické latky s vynimkou tych, ktoré su adresované opravnenym ustavom
alebo uradne uznanym laboratériam,
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s) tekutiny, veci ktoré premacaju, premastuju alebo farbia a veci, ktoré pocas distribucie mézu

podfahnut prirodzenému poskodeniu (lahko sa kaziace latky - potraviny atd’.) a vyZaduju si ochranu
pred teplom a chladom, zmenami teplét a vihkostou a ktoré si pre svoje vlastnosti vyzaduju pre
distribuciu primerané technické zariadenie.

Priloha €. 2 - Colné konanie do cudziny

1.

Expres zasielky adresované do krajin EU colnému konaniu nepodliehaji. Vynimku tvoria niektoré
uzemia krajin EU, ktoré nie su su€astou colného uzemia Spolo€enstva. Tieto Uzemia su vedené v
Tarife pri prisludnej krajine uréenia.

Pri expres zasielkach adresovanych mimo krajin EU je odosielatel povinny informovat sa
o0 moznostiach, zakazoch a obmedzeniach zasielania tovarov. Zavazné informacie o colnych
predpisoch a vyvoze tovaru podavaju colné organy Slovenskej republiky a zavazné informacie o
dovoze tovaru v krajine uréenia poskytuju najma prislusné zastupitelské urady v krajine urcenia,
obchodné komory a pod. SP nezodpoveda za $kody vzniknuté vyvozom veci, ktorych dovoz alebo
obeh je v krajine ur€enia alebo krajine tranzitu zakazany alebo obmedzeny.

Expres zasielky podliehajuce colnému konaniu podava odosielatel s nasledovnymi dokladmi:

a) s colnym vyhlasenim — k zasielkam obchodny balik (EPG) vypifia odosielatel colné vyhlasenie
CN 23 ktoré je sudastou sprievodného dokladu. Colné vyhlasenie CN 23 vypifia odosielatel
v jazyku a v poéte uvedenom v zasielacich podmienkach pri prislugnej krajine v Tarife. Udaje
v colnom vyhlaseni SP nepreveruje aza ich spravnost nerudi. Tlagiva colnych vyhlaseni
a postovych sprievodiek su k dispozicii na postach, vzory vyplnenych tladiv su k dispozicii na
www.posta.sk,

b) s fakturou/ proforma fakturou - k zasielkam Expres Mail Service (EMS). Pravnické osoby pri
zasielani pripoja k expres zasielke fakturu: 3 ks original a 1 ks koépia. Fyzické osoby vyplnia
tlaCivo ,proforma faktara“ : 3 ks original a 1 ks kopia. Faktura/proforma faktdra musi obsahovat
nasledujuce udaje:

= podacie Cislo expres zasielky
= meno, priezvisko, adresu a teleféonne €islo odosielatela

= meno, priezvisko, adresu a telefénne &islo prijemcu/adresata v pripade ICO alebo DIC
prijemcu, ak je zname

= podrobny popis tovaru a zaradenie podla colného sadzobnika v jazyku uvedenom
v zasielacich podmienkach pri prislusSnej krajine v Tarife

= Krajina pévodu tovaru
= jednotkovu a celkovu hodnotu tovaru s uvedenim meny
= podpis

c) ostatné doklady potrebné na vyvoz, ktoré pre danu krajinu definuje Tarifa

Doklady vlozi odosielatel do samolepiacej priesvitnej obalky, ktoru mu poskytne kazda posta.

V pripade spatného dovozu tovaru z dévodu nedorucitelnosti takejto zasielky je odosielatel povinny
na poziadanie posty predloZit colnému uradu na ucely colného konania pévodny potvrdeny vyvozny
doklad (potvrdené elektronické colné vyhlasenie ,ECK vyvoz®), ak bol tovar pri vyvoze predloZeny
na colné konanie.

Ak colny Urad neumozni expres zasielke vystup do cudziny z dévodu poru8enia colnych predpisov,
SP postupuje podla pokynov colného uradu.
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Postové podmienky - Expres zasielky (medzinarodny styk)

Priloha ¢. 3 - Colné konanie z cudziny

1.

Expres zasielky z krajin EU colnému konaniu nepodliehaji. Colnému konaniu nepodliehaju ani
zasielky, ktoré maju colny $tatut SpoloCenstva (t. j. zasielky z krajin mimo EU, za ktoré boli pri ich
vstupe do EU uhradené vSetky colné poplatky).

Expres zasielky z krajin mimo EU, predklada SP pred ich dodanim adresatovi na colné konanie.

Colné konanie realizuje prislusny colny urad v spolupraci s SP bez pritomnosti adresata. Ak je
potrebna sucinnost alebo pritomnost adresata, colny urad prostrednictvom SP vyzve adresata aby
predlozil potrebné doklady, resp. sa dostavil na colné konanie. Expres zasielka zostava uloZzena na
vymennej poste 20 kalendarnych dni odo dha odoslania poStového oznamenia. V pripade potreby
moze adresat pisomne poziadat colny drad, ktorého kontaktné Udaje su uvedené v postovom
oznameni, o prediZenie Uloznej lehoty.

Ak adresat nespini poziadavky colného uradu v lehote uréenej v poStovom oznameni (resp.
dohodnutej), SP povazuje expres zasielku za nedorucitelnu.
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