% @4 Postové podmienky
Y Zetmt N .
S bOSTA EXPRES ZASIELKY

Vnutrostatny styk
Uc¢innost’ od 1.7.2009

Expres zasielky su postové zasielky uréené na rychle zasielanie dokumentov, tovaru a inych predmetov
s garantovanou lehotou prepravy. Slovenska posta, a. s., (dalej len ,SP*) poskytuje expres zasielky na
zaklade tychto postovych podmienok.
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Uvodné ustanovenia

Expres zasielky prijima SP prostrednictvom oblastnych uzlov (dalej len ,O0U*), prostrednictvom
kuriéra alebo expres p6st. V sobotu a v nedelu sa expres zasielky podavaju len na expres
postach. Zoznam OU aexpres pdst je k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana
poziadanie na Zakaznickom servise SP (bezplatné tel. Cislo 0800 122 413, email:
zakaznickyservis@slposta.sk).

Expres zasielky dodava SP do ktoréhokolvek miesta v SR v zavislosti od druhu expres zasielky.

Zoznam veci, ktoré su z vyberania a distribucie Uplne vylu€ené definuje Priloha €. 1 tychto
postovych podmienok.

Specialne podmienky pre expres zasielky, ktoré obsahuju Zivé zvierata, tekutiny, veci lahko sa
kaziace aveci, ktoré sa premacaju, premastuju alebo farbia, definuje Priloha ¢. 2 tychto
postovych podmienok.

Druhy expres zasielok:

Druh expres zasielky Lehota prepravy * Miesto poskytnutia sluzby
Expres Kuriér 60 D+0 oblastny uzol + kuriér
Expres Kuriér D+0, D+1 oblastny uzol + expres posta + kuriér
EASY EXPRES 1 D+1 oblastny uzol + expres posta + kuriér
EASY EXPRES 10 D+1 oblastny uzol + expres posta + kuriér

*SP garantuje lehotu prepravy len v pripade, ak je na sprievodnom doklade k expres zasielke uvedeny telefonicky,
resp. e - mailovy kontakt na adresata.

Expres Kuriér 60 — expres zasielka dodavana do 60 minut od prevzatia expres zasielky.
Sluzba je poskytovana vo vybranych mestach. Zoznam vybranych miest je k dispozicii na
expres postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP. V cene expres
zasielky je poistenie do 850 EUR a Opakované doruCenie na ziadost adresata alebo
odosielatela. K expres zasielke je mozné poskytnut dopinkové a dispozicné sluzby.

Expres Kuriér — expres zasielka dodavana do ktoréhokolvek miesta v SR, do blizkosti ktorého
e vedena miestna komunikacia v lehote D+1 a do vybranych miest vlehote D+0. Zoznam
vybranych miest, do ktorych su expres zasielky dodavané v lehote D+0 je k dispozicii na expres
postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP. V cene expres zasielky
je poistenie do vysky 850 EUR a Opakované doruc¢enie na Ziadost adresata alebo odosielatela.
K expres zasielke je mozné poskytnut dopinkové a dispozi¢né sluzby.

EASY EXPRES 1 — expres zasielka vhodnych rozmerov spravidla do 1 kg, vioZzena do
plastového obalu s bezpe€nostnou uzaverou. V cene expres zasielky je plastovy obal,
poistenie do 850 EUR, Dodanie do 14.00 hod. nasledujuceho dfa a Opakované dorucenie na
Ziadost adresata alebo odosielatefa. K expres zasielke je mozné pozadovat’ doplnkovu sluzbu
poistenie do vysky 20 000 € a dispozi¢né sluzby.
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EASY EXPRES 10 — expres zasielka vhodnych rozmerov spravidla do 10 kg, vloZzena do
kartonového obalu. V cene expres zasielky je kartonovy obal, poistenie do 850 EUR a
Opakované doru¢enie na zZiadost adresata alebo odosielatela. K expres zasielke je mozné
pozadovat doplnkovu sluzbu poistenie do vysky 20 000 € a dispozi¢né sluzby.

Odosielatel moze expres zasielku podat ako viackusovu expres zasielku, t.. zasielku ktora
pozostava z viacerych samostatnych kusov od jedného odosielatela k jednému adresatovi, je
podavana vrovnakom ¢&ase aje spoloéne distribuovana. Viackusové expres zasielky sa
podavaju prostrednictvom OU, kuriéra a expres posty dohodnutej v zmluve.

SP vramci expres zasielok poskytuje Track & Trace (T&T), ktory odosielatelovi poskytne
informaciu o pohybe a vysledku dodania expres zasielky prostrednictvom internetovej stranky
www.posta.sk, alebo Zakaznickeho servisu SP na bezplatnej telefénnej linke 0800122 413
alebo E-mailu: zakaznickyservis@slposta.sk. Informacia o vysledku dodania expres zasielky je
k dispozicii v den pokusu o dorucenie, najneskér o0 20.00 hod. V pripade neuspeSného pokusu
o doru¢enie je odosielatefovi prostrednictvom sluzby poskytnuta aj informacia o dévode
nedoruéenia expres zasielky.

SP garantuje lehotu prepravy, ak su expres zasielky podané do stanoveného (rozhodujuceho)
¢asu pre podaj expres zasielok. V pripade podaja expres zasielky po rozhodujucom &ase, SP
expres zasielku prijme a tuto skuto€nost poznaci na sprievodnom doklade. Dfiom podania sa
v tomto pripade rozumie nasledujuci pracovny den. Informacia o rozhodujucom case je k
dispozicii na expres postach, na www.posta.sk, a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Do lehoty prepravy sa nezapocitava ¢as, po€as ktorého sa expres zasielky nedodavaju (sobota,
nedela a sviatok). V sobotu sa expres zasielky oznacené dispoziciou ,Dorucit v sobotu®
dorucuju len do vybranych miest. Zoznam vybranych miest, do ktorych je mozné dorucenie
expres zasielky aj v sobotu, je k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP. Zasielky Expres Kuriér 60 sa v sobotu, nedelu avo sviatok
nepodavaju, nedodavaju ani neavizuju.

Expres zasielky je mozné podavat aj na zaklade pisomnej zmluvy, v ktorej je mozné dohodnut
podmienky nad ramec tychto postovych podmienok. Zmluvni zakaznici mézu podavat’ vSetky
druhy expres zasielok na OU, prostrednictvom kuriéra a na expres postach dohodnutych
v zmluve.

Obal

SP prijme expres zasielku, ak je zabezpe€ena (zabalena a uzatvorena) tak, aby neohrozovala
zdravie zamestnancov a nespdsobovala ziadne iné Skody (napr. posSkodenie ostatnych
zasielok, poStového =zariadenia apod.). Expres zasielku, zktorej vyCnievaju predmety
nebezpeéné pre manipulaciu ma SP pravo odmietnut prijat.

Plastovy obal s bezpeénostnou uzaverou pre zasielky EASY EXPRES 1 a karténovy obal pre
zasielky EASY EXPRES 10 poskytne odosielatelovi SP.

Vnutorné balenie, obal a uzavera expres zasielky musia zodpovedat povahe, cene, hmotnosti
a obsahu expres zasielky, ako aj spésobu podavania, distribucie a lehote prepravy. Musia byt
dostatoCne pevné, aby umoznili jednoduchd manipulaciu s expres zasielkou, chranili obsah
expres zasielky voci tlaku alebo poSkodeniu pri opakovanej manipulacii a zaroven neumoznili
preniknutie k obsahu expres zasielky bez zanechania zrejmej stopy poSkodenia. Vyber
vhodného obalu je vecou odosielatela.

Obal expres zasielky ma umozniovat’:

a) umiestnenie sprievodnych dokladov,
b) vyznacenie, resp. umiestnenie inych udajov, poznamok, nalepiek, prip. peciatok
potrebnych pre distribuciu a zvlastne zaobchadzanie s expres zasielkou.

Tovar mozno zasielat ako expres zasielku aj bez obalu, ak je to podfa obchodnych zvyklosti
obvyklé a pokial ich uprava splfa predchadzajuce podmienky.

SP ma pravo odmietnut prijatie expres zasielky nepravidelnych tvarov alebo bez obalu, ak
predpoklada, Zze by mohlo dojst’ k jej poSkodeniu pri opakovanej manipulacii poCas prepravy,
vplyvom tlaku a pod.
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Adresné udaje expres zasielky uvadza odosielatel na sprievodnom doklade. Ak sprievodny
doklad nie je mozné umiestnit na expres zasielku (napr. pri zasielke bez obalu, resp.
nepravidelného tvaru a pod.), odosielatel adresné udaje zasielky uvedie na adresnu vlajocku,
ktoru pripevni k expres zasielke. Adresnu viajocku poskytne odosielatelovi SP.

Expres zasielku s hmotnostou nad 3 kg odosielatel previaze pevnym Spagatom alebo opatri
putkami a s hmotnostou vySSou ako 15 kg zabezpedi tak, aby umozrovala manipulaciu dvoma
osobami (previazana dostato¢ne pevnym Spagatom, alebo opatrena pevnymi Uchytkami
s moznostou uchopenia dvomi osobami).

Hmotnost, rozmery a objem

Pre expres zasielky su stanovené rozmery, hmotnost a objem takto:

Druh expres Najmensie Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena Maximalny
zasielky dovolené rozmery rozmery hmotnost’ objem
200 cm pre ktorykolvek
20 X 15 cm, | 2rozmerov alebo 300 | 54 4 ks 4o 1 000 kg
. o cm pre sucet dlzky . g
zasielku  menSich LA (celkova hmotnost
a najvacSieho  obvodu | '; . g
rozmerov . . viackusovej  zasielky,
Expres . meraného v inom -
Kuriér a vhodného smere ako dizka, pri nad 1000 kg
obsahu mozno . . ! (individualne); na
, nepravidelnych tvaroch oz
podat v EASY nemait sacet | EXpres postach len do
EXPRES 1 maju 30 kg
najvacsich rozmerov
vacsi ako 3 00 cm.
3
Expres bez obmedzenia 160 X 170 X 110 cm 50 kg 0,200 m“/ks
Kuriér 60
EASY ) rozmery obalu cca: 1 kg -
EXPRES 1 32,5 x45cm
EASY ) rozmery obalu cca: 10 kg -
EXPRES 10 25,4 x40 x 15,4 cm

Zistenu hmotnost vyznacuje SP na sprievodnom doklade k expres zasielke s presnostou na
100 g, ¢ast hmotnosti menSia ako 100 g sa zaokruhluje na 100 g smerom hore.

Odosielatel s uzatvorenou pisomnou zmluvou, ktory expres zasielky vazi prostrednictvom
digitalnej vahy, méze hmotnost vyznacovat' s presnostou na 1 g, resp. 10 g. Zisteni hmotnost’
vyznaci na sprievodnom doklade a v pripade podavania prostrednictvom podacieho harku aj v
podacom harku.

Podavanie

Expres zasielky podava odosielatel so sprievodnym dokladom. SP poskytne sprievodné
doklady odosielatefovi pri podaji expres zasielky, podpise zmluvy, resp. inym dohodnutym
spésobom. Odosielatel méze pouzit’ aj vlastné sprievodné doklady vo forme etikety, pokial ich
Upravu schvalila SP.

Expres zasielky EASY EXPRES 1 podavané v plastovom obale s bezpeénostnou uzaverou a
s predtlaenym podacim ¢&islom, podava odosielatel bez sprievodného dokladu. Adresné udaje
uvedie vo vyznaCenom priestore na obale zasielky. K expres zasielke vyplni podaciu
potvrdenku, na ktorej SP potvrdi jej prevzatie. Tlaivo podacej potvrdenky je k dispozicii na
kazdej poste, na www.posta.sk alebo na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Sprievodny doklad vypifia odosielatel podla predtlade a pokynov na fiom uvedenych. V pripade,
ak odosielatel uvadza adresné Udaje aj na expres zasielke, tieto musia byt uvedené zhodne
s udajmi na sprievodnom doklade.
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Udaje na sprievodnom doklade sa uvadzaju &itatelne, palickovym pismom, bez prepisovania
a inych oprav, vypisané gulickovym perom, pisacim strojom alebo predtlatené na tlaciarni.

Odosielatel na sprievodnom doklade uvedie aj telefonne €islo, resp. e-mailovi adresu adresata.
V pripade, ak na sprievodnom doklade nie je uvedeny telefonicky, resp. e-mailovy kontakt na
adresata, SP lehotu prepravy negarantuje.

Ak odosielatel s uzatvorenou zmluvou podava viac ako 10 ks expres zasielok, alebo pouziva
sprievodné doklady vo forme etikety, zapiSe expres zasielky do podacieho harku, tlac¢iva SP
ktoré je k dispozicii na kazdej poste, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise
SP. Odosielatel mbéze pouzit aj vlastné tladivo podacieho harku, ak su jeho potla¢ a format
totozné s oficialne pouzivanym tlacivom SP.

Expres zasielky je mozné podavat tymito spdsobmi: na OU, prostrednictvom kuriéra alebo na
expres poste.

Podavanie na oblastnom uzle

Expres zasielky sa podavaju do Casu stanoveného kazdym OU (rozhodujuceho ¢&asu).
Informacia o rozhodujicom ¢ase je k dispozicii na prislusnom OU, na expres postach, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP. Prijatie expres zasielky potvrdi
zamestnanec OU na sprievodnom doklade alebo v podacom harku.

Podavanie prostrednictvom kuriéra

Expres zasielky prebera kuriér od odosielatefa na dohodnutom mieste a v dohodnutom &ase.
Pri zmluvnych zakaznikoch mbézu byt Udaje o mieste a Case prevzatia zasielok uvedené
v zmluve, u ostatnych zakaznikov alebo ak uUdaje nie su uvedené v zmluve, sa prevzatie
dohodne pri telefonickej objednavke alebo e-mailom na OU spravidla deri vopred. Tel. €isla, e-
maily a ¢as, do ktorého sa objednavky prijimaju st k dispozicii na OU, na postach, na
www.posta.sk a na pozZiadanie na Zakaznickom servise SP.

V pripade, ak ma expres zasielka hmotnost vySSiu ako 15 kg, pom&ze kuriérovi pri jej nakladani
do vozidla odosielatel. Prijatie expres zasielky potvrdi kuriér na sprievodnom doklade alebo v
podacom harku.

Podavanie na expres poste (s vynimkou Expres Kuriér 60)

Pri priehradke expres posty je mozné podat expres zasielky do stanoveného (rozhodujuceho)
Casu, ktory je zverejneny na kazdej expres poste. Na ziadost odosielatela posta prijme expres
zasielku aj po rozhodujucom ¢&ase, priCom za den podania je povazovany nasledujuci pracovny
den. Expres zasielku oznaci posta pismenom ,Z° — ako zmeSkany. Prijatie expres zasielky
posta potvrdzuje na sprievodnom doklade alebo v podacom harku.

Expres poSta méze s odosielatefom dohodnit aj in0 moznost podavania zasielok (napr.
prostrednictvom Odlozeného podaja, Zbernej jazdy a pod.). Konkrétne podmienky definuju
Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné podmienky Zberné jazdy, ktoré su
k dispozicii na vSetkych postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise
SP.

Expres zasielky podavané na zaklade pisomnej zmluvy sa vazia az pri ich spracovani na OU
alebo expres poste. V pripade neporusenia obalu expres zasielky plati hmotnost expres
zasielky zistena na OU alebo expres poste.

Viackusovu expres zasielku je mozné podat na OU, prostrednictvom kuriéra alebo na expres
poste dohodnutej v zmluve. Po dohode so SP mozno podavat viackusové expres zasielky na
paletach. Ak expres zasielka pozostava zviac (x) kusov (viackusova expres zasielka), je
potrebné suvisiace kusy oznagit 1/x, 2/x az x/x a na kazdy samostatny kus uviest Uplné udaje
adresata a rovnaké podacie €islo.

Expres zasielky so sluzbou ,Vyplatné uhradza adresat do hmotnosti 15 kg je mozné podavat
na vSetkych postach, nad 15 kg len na expres postach a oblastnych uzloch.

Podavané expres zasielky nie je mozné adresovat do P.O.BOXu.

Podla spbésobu uhrady za podané expres zasielky, platia pre podaj expres zasielok okrem
tychto podmienok aj prislusné finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
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Dodavanie

Expres zasielky odovzda SP prostrednictvom kuriéra adresatovi alebo opravnenému
prijimatelovi na adrese uvedenej v sprievodnom doklade alebo na obale (dalej ,odovzdavacom
mieste®), po potvrdeni prevzatia expres zasielky a po uhradeni sim viaznucich na expres
zasielke (napr. dobierka).

V pripade, ak ma expres zasielka hmotnost vys8iu ako 15 kg, pomdze kuriérovi pri jej preberani
adresat alebo opravneny prijimatel. Dorucenie expres zasielky s hmotnostou vySSou ako 30 kg
avizuje kuriér adresatovi s poznamkou, Ze zasielka sa nachadza vo vozidle pri odovzdavacom
mieste . Adresat si zabezpeci vylozenie expres zasielky sam.

V pripade neuspesSného pokusu o doru€enie alebo ak sa kuriér s adresatom nedohodne inak,
ulozi expres zasielku na expres poste alebo OU. Urobi tak aj v pripade, ak je expres zasielka
adresovana do miesta, kde nevedie miestna komunikacia. Adresata o tom, kde si mdze expres
zasielku vyzdvihnut, upovedomi zanechanim oznamenia o ulozeni zasielky v domovej listove;j
schranke alebo mu zasle oznamenie listom 1. triedy.

Za neuspesSny pokus o dorucenie sa povazuje aj neprevzatie expres zasielky adresatom alebo
opravnenym prijimatelom na odovzdavacom mieste po uplynuti 10 minat po tom, ako kuriér
oznamil adresatovi svoj prichod na odovzdavacie miesto.

Otom, C&i je expres zasielka ulozena na OU alebo expres poste rozhodne kuriér podla
miestnych podmienok. Viackusova expres zasielka a expres zasielka s hmotnostou vySSou ako
30 kg sa uklada na OU.

Na zaklade zanechaného oznamenia modze adresat alebo opravneny prijimatel poziadat
o opakované dorucenie expres zasielky, alebo si ju mbéze sam vyzdvihnat na expres poste
alebo OU, pocas plynutia odbernej lehoty, ktora je 7 kalendarnych dni. Po uplynuti odberne;j
lehoty sa expres zasielka vracia spat odosielatelovi.

Adresat alebo opravneny prijimatel potvrdi prevzatie expres zasielky na dodacom doklade SP
svojim podpisom, ku ktorému doplni datum a hodinu prevzatia expres zasielky. Organizacia
moze pripojit aj odtlatok pediatky. V pripade viackusovej expres zasielky adresat alebo
opravneny prijimatel na sprievodnom doklade uvedie aj poCet prevzatych kusov.

Na poziadanie adresata alebo opravneného prijimatefa vyda kuriér, expres posta alebo OU
potvrdenie o uhradeni sum, ktorymi je expres zasielka zatazena.

Doplinkové a dispozi¢né sluzby

K expres zasielkam mdze odosielatel pozadovat tieto doplnkové sluzby: Dobierka, Poistenie,
Avizo (Avizovat dorucenie), Info o doru€eni (Oznamit dorucenie), Prednostné dorucenie (10),
Prednostné dorucenie (14), V defn podania, Krehké, Do vlastnych ruk, Vyplatné uhradza
adresét.

Dobierka

SP vyda expres zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi, ak vopred uhradi
dobierkovu sumu stanovenu odosielatelom.

Pri podaji odosielatel na sprievodnom doklade uvedie Udaj dobierkovej sumy v eurach ¢islom aj
slovom a uplné oznacenie uctu a kdédu banky, na ktory mu bude dobierkova suma poukazana.
Odosielatel, ktory expres zasielky podava na zaklade zmluvy, oznacenie UCtu a kodu banky
neuvadza, pokial je zhodné s Cislom uctu uvedenym v zmluve.

Zinkasovanu dobierkovi sumu SP poukaze odosielatelovi prevodnym prikazom na uGcet
uvedeny v sprievodnom doklade alebo v uzatvorenej pisomnej zmluve v platnej slovenskej
mene.

Maximalna vySka dobierky, ktorou je mozné expres zasielku zatazit je 5 000 EUR.

Udaj dobierkovej sumy na sprievodnom doklade &islom aj slovom je potrebné uvadzat vzdy
zhodne. Ak vznikne rozdiel medzi dobierkovou sumou uvedenou ¢&islom a slovom, SP vyberie
sumu dobierky uvedenu na sprievodnom doklade slovom.

Poistenie
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SP umozni odosielatelovi poistit expres zasielku pre pripad nedodania alebo poskodenia.
Poistenie do sumy 850 EUR je sucastou ceny za podanu expres zasielku (bez pridanych
sluzieb). Odosielatel mdéze pozadovat poistenie expres zasielky nad ramec tohto poistenia,
maximalne vS8ak do vy3ky 20 000 EUR, uvedenim vySky poistenia na sprievodnom doklade,
resp. na obale.

Ak odosielatel na sprievodnom doklade, resp. obale expres zasielky vyznali vysSiu sumu
poistenia, ako je maximalna mozna vySka poistenia, plati, Zze tato expres zasielka je
povazovana za zasielku s poistenim vo vyske 20 000 EUR.

Avizo (Avizovat' dorucenie)

SP avizuje prichod expres zasielky adresatovi formou sms spravy v den doruovania expres
zasielky. Na zaklade avizovania si méze adresat na OU alebo s kuriérom dohodnut spOsob
a denl dodania expres zasielky. Pri podaji odosielatel na sprievodnom doklade, resp. na obale
uvedie telefénne C&islo, na ktorom ma SP vykonat avizovanie.

Info o doruceni (Oznamit’ dorucenie)

Expres posta alebo OU pisomne oznami odosielatefovi dorucenie expres zasielky zaslanim
oznamenia o dodani expres zasielky do troch pracovnych dni.

Prednostné doruéenie (10), Prednostné dorucenie (14), V den podania

Expres zasielky so sluzbou Prednostné doruCenie (10) su dorucené adresatovi alebo
opravnenému prijimatefovi do 10.00 hod. nasledujuceho pracovného dfia. Zoznam miest, do
ktorych je mozné ich adresovat je k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Expres zasielky so sluzbou Prednostné doruCenie (14) su doru€ené adresatovi alebo
opravnenému prijimatelovi do 14.00 hod. nasledujuceho pracovného dna. Je mozné ich
adresovat do ktoréhokolvek miesta v ramci SR.

Expres zasielky so sluzbou V defl podania su doruené adresatovi v ten isty den, kedy boli
podané. Ksluzbe nie je mozné pozadovat dalSie doplnkové sluzby. Sluzbu je mozné
pozadovat len na OU a expres postach do stanoveného (rozhodujuceho) ¢asu zverejneného na
OU alebo expres postach. Zoznam expres p6st a OU, na ktorych je sluzbu mozné pozadovat a
zoznam miest, do ktorych je mozné ich adresovat je k dispozicii na postach, na www.posta.sk
a na poziadanie na Zakaznickom servise SP resp. su uvedené v zmluve.

Uvedené doplnkové sluzby je mozné vyuzit' len k zasielke Expres Kuriér.
Krehké

SP poclas podaja a distribucie zaobchadza s expres zasielkou osobitnym spbésobom vzhladom
na charakter jej obsahu.

Sluzbu vyuzije odosielatel pre expres zasielku, obsahom ktorej su veci krehké a Fahko rozbitné
(napr. sklo, porcelan, plasticka latka, elektronika a pod.).

Krehké alahko rozbitné veci zabali odosielatel do dostatocne hrubych obalov z pevného
materialu tak, aby odolali narazom a tlaku pri nevyhnuthom zaobchadzani po€as vyberania
a distribucie. Vonkajsi obal vyplni dostato€nym mnozZstvom drevitej viny alebo inej ucinnej
ochrannej latky, ktora zabrani treniu alebo narazom predmetov o seba, ako aj treniu a narazom
medzi predmetmi a stenami obalu.

Odosielatel na expres zasielke oznaci poznamku Krehké (F) alebo nalepi prislusnu nalepku.
Do vlastnych ruk

SP doda expres zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi. Odosielatel na
sprievodnom doklade oznaci poznamku Do vlastnych ruk.

Vyplatné uhradza adresat

Expres zasielku oznaCenu poznamkou ,Vyplatné uhradza adresat®, podava odosielatel
bezplatne. Vyplatné v zmysle zmluvy uhradza adresat zasielok. Sluzba je poskytovana
adresatovi len na zaklade pisomnej zmluvy, v ktorej sa zaviaze prijat a uhradit vyplatné za
vSetky zasielky so sluzbou ,Vyplatné uhradza adresat” doslé na jeho adresu.
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6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

Pouzivanie sluzby ,Vyplatné uhradza adresat* bez uzatvorenia pisomnej zmluvy so SP nie je
dovolené, takéto zasielky sa povazuju za nevyplatené a SP ich zatazi doplatnym vo vyske
dvojnasobku vyplatného ako za zasielky Expres Kuriér podla Tarify .

Odosielatel méze poziadat o osobitné zaobchadzanie s expres zasielkami prostrednictvom
dispozi¢nych sluzieb: Neukladat, Storno na podaiji, Storno na dodaji, Storno dobierky, Dorugit
v sobotu, Opakované dorucenie, Dorucenie na int adresu, Spat’.

Neukladat’

Expres zasielku ozna¢enu poznamkou ,Neukladat” vrati SP spat odosielatelovi ihned po prvom
neuspesnom pokuse o jej dorucenie.

Storno na podaji

SP vrati expres zasielku odosielatelovi po preukazani a overeni jeho totoznosti v pripade, ak
expres zasielka nebola eSte z expres posty alebo OU odoslana. O sluzbu mdze odosielatel
poziadat na OU (Ustne, e-mailom, faxom) a na expres poste, na ktorej bola zasielka podana
(ustne, pisomne). Ak je odosielatelovi vratena expres zasielka, ku ktorej bola vyhotovena
podacia potvrdenka, odosielatel odovzda podaciu potvrdenku SP. SP vtomto pripade vrati
odosielatelovi aj vyplatné za vratenu expres zasielku.

Storno na dodaji

SP vrati expres zasielku odosielatelovi z dodavacieho OU alebo expres posty, pokial nebola
dodana adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi. O sluzbu méze odosielatel poziadat na
OU (e-mailom alebo faxom) alebo na expres poste (pisomne). Vtomto pripade sa
odosielatelovi vyplatné za vratenu expres zasielku nevracia.

Storno dobierky

SP od adresata nevyberie dobierkovu sumu, ktorou bola zasielka pri podaji zatazena. O sluzbu
mbze odosielatel poziadat na OU (e-mailom alebo faxom) alebo na expres poste (pisomne).
Poplatok za sluzbu dobierka sa odosielatelovi nevracia. SP sluzbu poskytne len v pripade, ak
zasielka eSte nebola dodana adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi.

Dorucit’ v sobotu

SP doruéi expres zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi aj v sobotu, pokial
odosielatel na sprievodnom doklade oznaéi poznamku ,Dorucit v sobotu“. Expres zasielky sa
v sobotu dorucuju len do vybranych miest. Zoznam vybranych miest je k dispozicii na OU, na
expres postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Opakované dorucenie

SP oznamenu expres zasielku opakovane doruci adresatovi. Odosielatel o sluzbu poziada
telefonicky na telefonnom Cisle uvedenom na oznameni o ulozeni expres zasielky alebo na
bezplatnom telefénnom Cisle Zakaznickeho servisu SP (0800 122 413), pri€om nahlasi podacie
Cislo expres zasielky, resp. 0 sluzbu poziada na e-mailovej adrese:
zakaznickyservis@slposta.sk.

SP s adresatom dohodne, kedy mu expres zasielku opakovane doruci, najskor vSak nasledujuci
pracovny den po dni prijatia telefonickej, resp. e-mailovej ziadosti.

Dorucenie na inu adresu

SP doruéi expres zasielku na ind adresu, ako je adresa uvedena v sprievodnom doklade k
zasielke. Odosielatel o sluzbu poziada na OU (telefonicky alebo e-mailom), pricom nahlasi
podacie Cislo expres zasielky, resp. prostrednictvom kuriéra (telefonicky) pri doru€¢ovani expres
zasielky.

Spat’
Zasielku oznaCenu poznamkou ,Spat:“ doplnenu adresou, vrati SP podla poziadavky
odosielatela na tuto adresu, nie na adresu odosielatela uvedenu na zasielke.

Odosielatel uvedie poznamku ,Spat:“ doplnenu adresou v lavej Casti adresnej strany expres
zasielky. Pri zasielkach, u ktorych je podanie potvrdené podacou potvrdenkou, uvedie
odosielatel poznamku ,Spat:“ doplnenu adresou aj v podacej potvrdenke.
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6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

Adresat modze poziadat o osobitné zaobchadzanie s expres zasielkami prostrednictvom
dispoziénych sluzieb: PredlZzenie odbernej lehoty, Opakované dorucenie, Druhé opakované
doruéenie, Dorucenie na ind adresu, Odopretie prijatia zasielky, Poste restante.

Predizenie odbernej lehoty

SP predizi odbernt lehotu na ozndmenej expres zasielke adresatovi, na zaklade jeho
telefonickej poziadavky na OU, na bezplatnom telefonnom ¢isle Zakaznickeho servisu SP
(0800 122 413), resp. na zaklade poziadavky zaslanej e-mailom na
zakaznickyservis@slposta.sk. alebo pisomne na expres poste, kde bola zasielka ulozena,
prisom nahlasi podacie &islo expres zasielky. Adresat moze poziadat o predizenie odberne;
lehoty na pozadovany pocet kalendarnych dni - maximalne 30 kalendarnych dni.

Opakované dorucenie

SP oznamenu expres zasielku opakovane doru¢i adresatovi. Adresat o sluzbu poziada
telefonicky na telefonnom ¢isle uvedenom na oznameni o ulozeni expres zasielky alebo na
bezplatnom telefonnom Cisle Zakaznickeho servisu SP (0800 122 413), nahlasenim podacieho
Cisla expres zasielky, resp. o sluzbu poziada na e-mailovej adrese:
zakaznickyservis@slposta.sk.

SP s adresatom dohodne, kedy mu expres zasielku opakovane doruci, najskor vSak nasledujuci
pracovny den po dni prijatia telefonickej, resp. e-mailovej ziadosti.

Druhé opakované doruéenie

SP oznamenu expres zasielku po neduspeSnom uz raz opakovanom doruceni opatovne doruci
adresatovi. Adresat o sluzbu poziada telefonicky na telefonnom Cisle uvedenom na oznameni
o ulozeni expres zasielky alebo na bezplatnom telefénnom Ccisle Zakaznickeho servisu SP
(0800 122 413), nahlasenim podacieho Cisla expres zasielky, resp. o sluzbu poziada na e-
mailovej adrese: zakaznickyservis@slposta.sk.

SP s adresatom dohodne, kedy mu expres zasielku druhykrat opakovane doruci, najskor vSak
nasledujuci pracovny den po dni prijatia telefonickej, resp. e-mailovej Ziadosti.

Dorucéenie na inu adresu

SP doruci expres zasielku na ind adresu, ako je adresa uvedena v sprievodnom doklade.
Adresat o sluzbu poziada na OU (telefonicky alebo e-mailom), pricom nahlasi podacie €islo
expres zasielky, resp. prostrednictvom kuriéra (telefonicky) pri doru¢ovani expres zasielky.

Odopretie prijatia zasielky

Adresat ma pravo odmietnut’ prijatie expres zasielky ihned pri jej preberani. Na expres zasielku
uvedie poznamku ,Neprijimam®, ktord dopini svojim podpisom. Ak je dévodom odmietnutia
poSkodenie expres zasielky, uvedie poznamku ,Neprijimam pre poSkodenie“. Expres zasielku,
ktora adresat odoprel prijat SP ihned vrati odosielatelovi. Ak adresat odmietne na expres
zasielku napisat poznamku o neprijati, expres zasielka zostava ulozena na OU alebo na expres
poste pocas plynutia jej odbernej lehoty, t.j. 7 kalendarnych dni.

Poste restante

Adresat ma pravo dohodnut sa s odosielatelom, aby mu zasielku adresoval na ktorukolvek
postu. Odosielatel v tomto pripade uvedie v adrese za oznacenim adresata Udaj poste restante,
doplneny PSC a nazvom dohodnutej posty, podla nasledujuceho vzoru:

Jan Velky
poste restante
974 11 Banska Bystrica

SP takto oznagenu zasielku nedoruCuje, ani neoznamuje adresatovi jej prichod. Adresat, na
zaklade podmienok stanovenych v zmluve aj opravneny prijimatel, si mdze zasielku prevziat pri
priehradke danej posty po preukazani totoznosti. Zasielka je ulozena na poste pocas plynutia
odbernej lehoty, po jej uplynuti je vratena odosielatelovi.

Cena a platobné podmienky

Cenu za expres zasielku, doplnkové a dispozi¢né sluzby vybera SP na zaklade:
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

a) Tarify,
b) zmluvy (ceny poskytované SP s ohfadom na objemy podaja, resp. vykonanych ukonov
v prospech SP).

Odosielatelovi, ktory podava expres zasielky na zaklade zmluvy je mozné k cenam expres
zasielok poskytnut aj mnozstevné (objemové) zlavy v zmysle Tarify. Zlavy SP vyplaca formou
dobropisu k uhradenej fakture za prislusny mesiac.

Cenu expres zasielky je mozné uhradit’

a) na expres poste — v hotovosti, zalohovym prevodom, iverom postovného,
b) na OU - v hotovosti, fakturou, zalohovym prevodom,
€) ukuriéra — v hotovosti, fakturou, zalohovym prevodom.

Pre uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spdsobu uhrady za
podavané expres zasielky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie
na Zakaznickom servise SP.

SP umozni uhradzat ceny expres zasielok fakturou zakaznikom, s ktorymi uzatvorila pisomnu
zmluvu na podavanie expres zasielok, za podmienok blizSie dohodnutych v zmluve.

Informacie, reklamacie a zodpovednost’

OU a Zakaznicky servis poskytuju informacie o expres zasielkach prostrednictvom Ziadosti
podanej pisomne, telefonicky, e-mailom alebo faxom odosielatefom, adresatom a ich pravnym
nastupcom, ak svoje opravnenie preukazu a expres zasielku dostato¢ne oznacia. V pripade, ak
odosielatel nie je spokojny s vysledkom poskytnutia informacie méze podat reklamaciu.

Reklamaciu je mozné podat na zaklade Reklamaéného listu, tlativa SP dostupného na
www.posta.sk, na OU, resp. na ktorejkolvek posSte. Podmienky reklamacie upravuje
Reklamacny poriadok SP.

SP nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne odosielatelovi nespravnym a nelplnym vyplnenim
udajov na sprievodnom doklade.

Odosielatel je povinny uhradit Skody vzniknuté SP podanim zasielky s obsahom veci, ktoré su
z vyberania a distribucie vylu¢ené podla Prilohy &. 1. tychto postovych podmienok.

Nahrada skody
Pravo na nahradu $kody sa uplatfiuje podanim reklamacie.

Za nedodanie, posSkodenie obsahu alebo poskodenie s ubytkom obsahu expres zasielky bez
vyznadenej sumy poistenia je poskytovana nahrada Skody vo vySke skutocnej Skody, najviac
v§ak do vysky 850 EUR.

Za nedodanie, poSkodenie obsahu, alebo poskodenie s ubytkom obsahu expres zasielky s
vyznacenou sumou poistenia je poskytovana nahrada Skody vo vySke skuto€nej Skody, najviac
vSak do vySky vyznalenej sumy poistenia. Ak je vyznaCena suma poistenia vy$Sia, ako
maximalna mozna vysSka poistenia podla bodu 6.1.2. tychto postovych podmienok, SP
poskytne nahradu Skody vo vySke skuto&nej Skody, najviac vSak do maximalnej vysky poistenia
podla bodu 6.1.2. tychto postovych podmienok.

Okrem nahrady Skody podfla bodu 9.2 a 9.3 je zaroven vratena cena za podanu expres zasielku
(bez sluzieb). Uvedené neplati, ak ide o viackusovl expres zasielku a nahrada Skody sa
uplatiiuje len z urditych kusov expres zasielky. Pre vratenie ceny sa pouzije Tarifa alebo
zmluvna cena platna v ¢ase podania expres zasielky.

Za poskodenie obsahu alebo poSkodenie s Ubytkom obsahu, ktoré nebolo zrejmé pri dodani
expres zasielky, je poskytovana nahrada Skody vo vyske podla bodu 9.2. alebo 9.3., podla
toho, €i na zasielke bola vyzna¢ena suma poistenia.

Pravo na nahradu Skody vznika v pripade, ak sa preukaze, ze poskodenie obsahu alebo
posSkodenie s Ubytkom obsahu expres zasielky vzniklo pred jej dodanim, pri€om reklamacia je
uplatnena adresatom zasielky najneskor nasledujuci pracovny defi po dodani expres zasielky
a sucasne je predlozeny obal expres zasielky spolu s poskodenym obsahom.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

Pri nedodrzani lehoty prepravy je odosielatelovi poskytovana nahrada Skody vo vyske
zakladnej ceny za podanu expres zasielku (bez sluzieb) alebo zmluvnej ceny zvySenej 05
EUR.

Nahrada $kody sa nevyplaca v pripade, ak na zasielke nebol uvedeny telefonicky kontakt alebo
e-mailova adresa adresata a nebolo mozné vykonat pokus o doruenie z dévodu nespravnej
adresy, resp. nepristupnosti odovzdacieho miesta.

SP vrati na zaklade opodstatnenej ziadosti/staznosti/reklamacie ceny sluzieb, ktoré neboli
poskytnuté z dévodu pochybenia zo strany SP, alebo ak sa so zasielkou nezaobchadzalo
v zmysle prisluSnych postovych podmienok, ak v tychto nie je uvedené inak.

Nahrada Skody nie je poskytovana za uSly zisk, za zasielku s obsahom veci vylu¢enych
z vyberania a distriblcie podfa Prilohy €. 1 tychto poStovych podmienok a inu naslednu Skodu.

Nahrada Skody nie je poskytovana za poskodenie zasielok v pripade nedodrzania Specialnych
podmienok pre expres zasielky, ktoré obsahuju zivé zvierata, tekutiny, veci lahko sa kaziace
aveci, ktoré sa premacaju, premastuju alebo farbia podlfa Prilohy €. 2 tychto poStovych
podmienok alebo podmienok definovanych pre doplnkovu sluzbu Krehké.

Nahradu SP poukazuje len na Ucet vedeny v pefiaznom Ustave v Slovenskej republike.
Zaverecéné ustanovenia

Postové podmienky Expres zasielky su zavazné pre vsetkych pouzivatelov postovych sluzieb
a SP. Ak vtychto postovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuji sa na prava
a povinnosti pouzivatelov postovych sluzieb a SP ustanovenia PoStovych podmienok —
V8eobecna Cast.

Tieto postové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Nadobudnutim G¢&innosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Obchodné podmienky
¢l. 82 PP, ktoré nadobudli ucinnost 01. 01. 2003, priCom pravne vztahy vzniknuté v zmysle
tychto podmienok zostavaju nedotknuté.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a ucinnost 01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli ucinnost’

= 01.02.2010.
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Priloha ¢.1 - Veci vylu¢ené z vyberania a distribucie

Z vyberania a distribucie su vylucené:

a)

f)
)]

nebezpecné veci (napr. vybusniny, stlaené plyny, horfavé tekutiny a hmoty, korozivne latky,
toxické latky, okysliCovadla, nakazlivé latky, zapalné a iné nebezpecné latky, ako aj radioaktivne
materialy a pod. ), navykové a psychotropné latky,

Zivé zvierata; uvedené sa nevztahuje na véely, pijavice a priadku morusSovu, cudzopasnikov
a niCitelov Skodlivého hmyzu,

zasielky, ktorych obsah alebo uUprava moézu ohrozit Zivot alebo zdravie ludi, poSkodit Zivotné
prostredie a zniCit alebo poskodit iné zasielky alebo dopravné prostriedky,

zasielky, ktorych uprava alebo viditelny obsah su urazlivé alebo hanlivé,

skaze podliehajuce biologické latky s vynimkou tych, ktoré su adresované opravnenym uUstavom
alebo Uradne uznanym laboratériam,

zasielky so sidlom odosielatela v cudzine adresované adresatovi so sidlom v Slovenskej republike,

ohrozené druhy volne Zijucich zivoc&ichov a rastlin
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Priloha é. 2 - Specialne podmienky pre expres zasielky, ktoré obsahuju zivé zvierata,
tekutiny, veci l'ahko sa kaziace a veci, ktoré sa premacaju, premast’'uju alebo farbia

Zivé zvierata, tekutiny, veci lahko sa kaziace a vec, ktoré sa premadaju, premastuju alebo farbia,
podava odosielatel ako Expres Kuriér s doplnkovou sluzbou Krehkeé.

Ak sa v zasielke zasielaju s inymi vecami aj nadoby s tekutinami, odosielatel ich zabezpedi tak, aby
sa nedotykali navzajom, ani s ostatnymi vecami, aby sa zabranilo treniu alebo narazom medzi
nadobami a ostatnymi vecami a medzi nadobami a stenami obalu. Volny priestor je potrebné
dostatoCne vyplnit sacou a pruznou latkou (napr. drevitou vinou, visk6zovou vinou, visk6zovou
hubou, bavinou alebo vatou).

Tekutiny SP prijme aj v opletenych flasiach z hrubého skla, pricom pletivo musi flasu dostato¢ne
chranit aflfasa sa v iom nesmie pohybovat. Ochranné pletivo flia§ s obsahom vaésim ako 5 |
odosielatel zabezpedi drzadlami.

Ffase s tekutinami, ktoré kvasia alebo su eSte nevykvasené nesmu byt celkom naplnené, aby
vytvarajuce sa plyny nevyrazili zatku alebo neroztrhli ffasu.

Tekutiny v plechovkach nie je potrebné balit do osobitného obalu, pokial su z dostato€ne hrubého
plechu a su vzduchotesne a bezpe&ne uzatvorené.

Mastné alahko rozpustné latky (napr. masti, krémy, Zivice), odosielatel ulozi do vrecka alebo
Skatule z plastu, resp. iného vhodného materialu, ktory sa vliozi do dostatocne pevného vonkajsieho
obalu. Priestor medzi obalmi vyplni vhodnou sacou a ochrannou latkou.

Prasky ainé latky, ktoré farbia, odosielatel zabali obdobne ako veci uvedené v bode 8. Ako
vnutorny obal je mozné pouzit len dokonale uzatvorenu kovovu Skatul'u.

Vely, pijavice, priadky morusové, cudzopasniky a niCitefov Skodlivého hmyzu je mozné podavat
v pevnych schrankach, aby nemohli uniknut, ustipnat alebo spdsobit nakazu. Odosielatel ich
oznaci poznamkou ,Pozor — Zivog€ichy!“.
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