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POSTA EXPRES ZASIELKY

Vnutrostatny styk
Uéinnost’ od 1.1.2012

Expres zasielky su postové zasielky ur€ené na rychle zasielanie dokumentov, tovaru a inych predmetov
s garantovanou lehotou prepravy. Slovenska posta, a. s., (dalej len ,SP*) poskytuje expres zasielky na
z&klade tychto postovych podmienok.

1.

1.1.

1.2.

Uvodné ustanovenia
Druhy expres zasielok:

a) Expres Kuriér 60
b) Expres Kuriér

c) EASY EXPRES 1
d) EASY EXPRES 10

Expres kuriér 60

Expres zasielka dodavana v lehote D+0 (do 60 minut od jej prevzatia, v pripade dodavania viac
ako 1 zasielky od 1 odosielatela rébznym adresatom vramci jedného prevzatia, sa lehota
dodania umerne predlzuje). Sluzba je poskytovana vo vybranych mestach SR. V cene expres
zasielky je poistenie do 850 EUR a Opakované dorucenie na ziadost adresata alebo
odosielatela. K expres zasielke je mozné poskytnut’ aj doplnkové a dispozi¢né sluzby v zmysle
bodu 6 tychto postovych podmienok.

Zoznam vybranych miest, kde je sluZzba poskytovana je k dispozicii na postach, na oblastnych
uzloch, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Expres Kuriér

Expres zasielka dodavana v lehote D+1 (najneskér nasledujici pracovny den) do ktoréhokolvek
miesta v SR. V cene expres zasielky je poistenie do 850 EUR (okrem zasielky so sluzbou
Doru€it v deh podania) a Opakované doruCenie na ziadost adresata alebo odosielatela.
K expres zasielke je mozné poskytnut aj doplnkové a dispoziéné sluzby v zmysle bodu 6 tychto
postovych podmienok.

EASY EXPRES 1

Expres zasielka vhodnych rozmerov, spravidla do 1 kg, vioZzend do plastového obalu
s bezpeénostnou uzaverou, dodavana v lehote D+1 (najneskér nasledujuci pracovny deri) do
ktoréhokolvek miesta v SR. V cene expres zasielky je plastovy obal, poistenie do 850 EUR,
Opakované doruCenie na Ziadost adresata alebo odosielatela. K expres zasielke je mozné
poskytnut aj doplnkové a dispoziéné sluzby v zmysle bodu 6 tychto poStovych podmienok.

EASY EXPRES 10

Expres zasielka vhodnych rozmerov, spravidla do 10 kg, vlozena do karténového obalu,
dodavana v lehote D+1 (najneskdr nasledujuci pracovny den) do ktoréhokolvek miesta v SR.
V cene expres zasielky je kartonovy obal, poistenie do 850 EUR a Opakované dorucenie na
Ziadost adresata alebo odosielatela. K expres zasielke je mozné poskytnut aj doplnkové a
dispozi¢né sluzby v zmysle bodu 6 tychto postovych podmienok.

SP garantuje lehotu prepravy, ak su expres zasielky podané do €asu stanoveného SP pre
podaj expres zasielok (rozhodujuceho &asu), v zmysle ustanoveni bodu 4.2.1. az 4.2.3. tychto
postovych podmienok a na sprievodnom doklade k expres zasielke, resp. na obale zasielky
EASY EXPRES 1, pri podavani prostrednictvom elektronického podacieho harku (dalej len
ePodaci harok) aj v ePodacom harku a na adresnom S$titku, je uvedeny telefonicky kontakt
alebo e-mailova adresa na adresata. V pripade neuvedenia telefonického kontaktu alebo e-
mailovej adresy, je lehota prepravy uvedena v bode 1.1. len predpokladana.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

2.2.

2.3.

Do lehoty prepravy sa nezapocitavaju dni, poCas ktorych sa expres zasielky nedodavaju
v zmysle bodu 5.4. tychto postovych podmienok.

Lehota prepravy sa predlZzuje o Cas potrebny pre zabezpecCenie poskytnutych dispoziCnych
sluzieb (napr. Opakované dorucenie na ziadost odosielatela, Opakované doruéenie na ziadost
adresata, Druhé opakované dorucenie na ziadost adresata a pod.).

SP k expres zasielkam poskytuje:

- Track & Trace (T&T) — tzn. informéacie o pohybe a vysledku dodania expres zasielky.
Informacie mozno ziskat na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP (na
bezplatnom telefébnnom Cisle 0800 122 413, e-mailom na adrese:
zakaznickyservis@slposta.sk).

Informacia o vysledku dodania expres zasielky je k dispozicii v def, v ktory bol vykonany
pokus o jej doruCenie alebo v deh, v ktory bola expres zasielka dodana na postu podla
adresy (len v pripade expres zasielky so sluzbou poste restante), najneskér o 20.00 hod.

V pripade neuspeSného pokusu o doruCenie je poskytnuta aj informacia o dévode
nedorucenia expres zasielky.

- SMS avizo/e-mail avizo — SP avizuje adresatovi dorucenie expres zasielky alebo jej
pripravenie na vydaj a ulozenie expres zasielky v pripade neuspeSného pokusu o jej
doruCenie. Avizovanie je vykonané k expres zasielkam, uktorych odosielatel na
sprievodnom doklade, resp. na obale zasielky EASY EXPRES 1, v pripade podavania
prostrednictvom ePodacieho harku v ePodacom harku ana adresnom Stitku, uviedol
telefonne Cislo alebo e-mailovu adresu adreséta.

- eReporty o dodani zasielok — na zaklade zmluvy

Expres zasielky je mozné podavat' aj ako viackusové zasielky, tzn. zasielky, ktoré pozostavaju
z viacerych samostatnych kusov, za splnenia podmienok podfa bodu 4.3. tychto postovych
podmienok.

Zoznam veci, ktoré su z vyberania a distribucie uplne vylu€ené definuje Priloha €. 1 tychto
postovych podmienok.

Pre expres zasielky, ktoré obsahuju vybrané druhy Zivych zvierat, drahé kovy, tekutiny, veci
lahko sa kaziace a veci, ktoré sa premacaju, premastuju alebo farbia, platia okrem tychto

postovych podmienok aj Specialne podmienky definované v Prilohe €. 2 tychto poStovych
podmienok.

Expres zasielky nie je mozné adresovat do P.O.BOXu.

Expres zasielky je mozné podavat aj na zaklade pisomnej objednavky alebo pisomne
uzatvorenej zmluvy. V zmluve je mozné dohodnut aj podmienky nad ramec tychto postovych
podmienok.

Obal

Vnutorné balenie, obal a uzavera expres zasielky musia zodpovedat jej povahe, cene,
hmotnosti a obsahu, tieZ spdsobu podavania, distribucie a lehote prepravy. Obal musi byt
dostato€ne pevny, aby umoznil jednoduchd manipulaciu, chranil obsah zasielky voci vplyvom
tlaku alebo poskodeniu a zaroveri neumoznil preniknutie k obsahu zasielky bez zanechania
zrejmej stopy poskodenia.

Vyber vhodného obalu je vecou odosielatela. SP nezodpoveda za $kody vzniknuté pouzitim
nevhodného obalu a Skody vzniknuté nedostatoénym alebo nevhodnym vnatornym balenim.

Obal expres zasielky ma umoznovat:

a) umiestnenie sprievodnych dokladov alebo adresnych Stitkov,
b) vyznalenie, resp. umiestnenie inych udajov, poznamok, nalepiek, pripadne peciatok
potrebnych pre distribuciu a zvlaStne zaobchadzanie s expres zasielkou.

Expres zasielky mozno podavat aj bez obalu, ak je to podfa obchodnych zvyklosti bezné a
nevznika riziko, Ze by sa ich obsah mohol poc€as distriblcie poSkodit' alebo zni€it. Bez obalu
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

mozno podavat nedelitelné veci, napr. pneumatiky, bicykel, sanky, debny, uzamknuté kufre a
cestovné tasky, klietky a pod.

SP prijme expres zasielku, ak je zabezpeCena (zabalena a uzatvorena) tak, aby neohrozovala
zdravie zamestnancov a nespdsobovala Zziadne iné Skody (napr. poskodenie ostatnych
zasielok, postového zariadenia a pod.).

SP ma pravo odopriet prijatie expres zasielky:

a) nepravidelnych tvarov,
b) bez obalu,
¢) z ktorej vy€nievaju predmety alebo &asti obsahu zasielky,

ak vznika riziko, Zze by sa jej obsah mohol poc€as distriblcie poskodit, zni€it (napr. opakovanou
manipulaciou poc€as prepravy, vplyvom tlaku a pod.) alebo je nebezpecna pre manipulaciu.

V pripade, ak SP po dohode s odosielatefom prijme expres zasielku podfa pism. c) tohto bodu,
riziko poskodenia vyCnievajucich predmetov alebo Casti obsahu zasielky znasa v plnej miere
odosielatel. Uvedena podmienka sa nasledne uplatriuje aj pri pripadnom rieSeni nahrady Skody
(bod 9.6.).

Plastovy obal s bezpeénostnou uzaverou pre zasielky EASY EXPRES 1 a karténovy obal pre
zasielky EASY EXPRES 10 poskytne odosielatelovi SP.

Odosielatel expres zasielku s hmotnostou nad 3 kg previaze pevnym $pagatom alebo opatri
putkami, s hmotnostou nad 15 kg zabezpeci tak, aby umoziovala manipulaciu dvoma osobami
(previazana dostatoCne pevnym Spagatom, alebo opatrena pevnymi uchytkami s moznostou
uchopenia dvoma osobami).

Adresné udaje uvadza odosielatel na sprievodnom doklade alebo adresnom Stitku, ktory je
potrebné umiestnit na adresnu stranu expres zasielky. V pripade zasielok EASY EXPRES 1 sa
adresné udaje vyznadia do vyhradeného priestoru na obale zasielky.

BlizSie podmienky pre pouzivanie adresnych Stitkov definuju Technické parametre -
Oznacovanie zasielok.

Ak sprievodny doklad alebo adresny &titok nie je moZné umiestnit priamo na expres zasielku
(napr. pri zasielke bez obalu, resp. nepravidelného tvaru a pod.), odosielatel pouZije adresnu
vlajo€ku, na ktord umiestni sprievodny doklad alebo adresny Stitok a pripevni ju priviazanim
k expres zasielke.

Adresnu vlajo¢ku a Spagat poskytne odosielatefovi SP.

Hmotnost a rozmery

Pre expres zasielky su stanovené rozmery a hmotnost takto:

Druh expres Najmensie dovolené Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena
zasielky rozmery rozmery hmotnost’
pravidelnych tvarov: 200
cm pre ktorykolvek dai
z rozmerov alebo 300 pre po ?J Na expres
cm pre sudet dizky postach: 30 kg/1 ks,
a najvacsieho obvodu pre podaj nq'obllastnom
Expres Kuriér 20 X15cm meraného v inom smere uzle a u kuriera: 50 kg/1,
ako dizka ks, do 1 000 kg (celkqva
nepravide’lnych tvarov: hr’nc_atnost viackusovej
g i zasielky), nad 1 000 kg
sucet najvacsm_h (individualne);
rozmerov nesmie
presiahnut 300 cm
Expres kuriér so
sluzbou Dorugit 20 x15cm 40 x50 x 70 cm 15 kg
v den podania
Expres Kuriér 60 bez obmedzenia 160 X 170 X 110 cm 50 kg
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3.2.

3.3.

4.2.

4.2.1.

EASY EXPRES 1 ) rozmery obalu cca: spravidla do 1 kg
32,5x45cm

i rozmery obalu cca: spravidla do 10 k
EASY EXPRES 10 25,4 x 40 x 15,4 cm P ?

Zistenu hmotnost vyznacuje SP na sprievodnom doklade, resp. na obale zasielky EASY
EXPRES 1 a na podacej potvrdenke (podacom listku, podacom harku) s presnostou na 100 g,
¢ast hmotnosti menSia ako 100 g sa zaokruhluje na 100 g smerom hore.

Odosielatel s uzatvorenou zmluvou, ktory si expres zasielky vazi sam prostrednictvom digitalnej
vahy, méze hmotnost vyznacCovat s presnostou na 1 g, resp. 10 g. Zistend hmotnost vyznaci
na sprievodnom doklade, resp. na obale zasielky EASY EXPRES 1 a na podacej potvrdenke
(podacom listku, podacom harku v papierovej podobe), v pripade podavania prostrednictvom
ePodacieho harku v ePodacom harku a na adresnom $§titku.

SP ma pravo uvedenu hmotnost zasielok skontrolovat. V pripade zistenia rozdielu hmotnosti
a neporusenia obalu expres zasielky, plati hmotnost zistena SP pri spracovani expres zasielok.

Pre odosielatefa s uzatvorenou zmluvou, ktory si expres zasielky nevazi apodava ich
prostrednictvom kuriéra, plati hmotnost’ zistena SP pri spracovani expres zasielok.

Podavanie
Expres zasielku podava odosielatel:

- so sprievodnym dokladom (obsahuje aj podaci listok a podacie €islo)
- s podacim listkom (expres zasielku EASY EXPRES 1 a expres zasielku, na ktorej je na
adresnom S§titku vyznacena Odpovedna sluzba)

Odosielatel mbze namiesto podacieho listka (aj zo sprievodného dokladu), pouzit podaci harok
(v papierovej alebo elektronickej podobe), do ktorého jednotlivo zapiSe vSetky podavané expres
zasielky.

Expres zasielky je mozné podavat prostrednictvom ePodacieho harku za splnenia podmienok
definovanych v Technickych parametroch — ePodaci harok.

Tlaciva sprievodnych dokladov a podacich potvrdeniek (podacich listkov, podacich harkov)
poskytne SP: pri podaji expres zasielok, podpise zmluvy, predaji obalu, resp. inym dohodnutym
spbésobom.

Podacie potvrdenky (podacie listky, podacie harky) v papierovej podobe si mdZe odosielatel
zaobstarat aj sdm na svoje naklady, pricom je potrebné, aby ich potlad a format boli totoZzné
s oficidlne pouzivanymi tlaivami SP.

S jednym sprievodnym dokladom alebo podacim listkom je mozné podat len jednu expres
zasielku.

Sprievodny doklad sa vypifia podla predtlate a pokynov na fiom uvedenych. V pripade, ak
odosielatel uvedie adresné Udaje aj na obale expres zasielky, tieto musia byt zhodné s udajmi
na sprievodnom doklade.

Pre urychlenie komunikacie a dorucenia zasielky v pripade nespravnych alebo nedostatonych
adresnych udajov, odporuame uvadzat na sprievodnom doklade aj telefénne Cislo
odosielatela.

Expres zasielky je mozné podavat tymito spdsobmi: na oblastnom uzle (dalej len ,OU%), u
kuriéra ana expres posSte. Zoznam OU aexpres pbdst je k dispozicii na postach, na
www.posta.sk a na poZiadanie na Zakaznickom servise SP.

Zmluvni zakaznici v zmysle bodu 1.8., mdzu expres zasielky podavat na zmluvne dohodnutych
OU, expres postach alebo u kuriérov.

Podavanie na oblastnom uzle
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4.2.2.

4.2.3.

4.3.

Na oblastnom uzle je mozné podat’ expres zasielky vyplatené v hotovosti, prevodom, Uverom
postovného a fakturou (len zmluvni zakaznici alebo zdkaznici s pisomnou objednavkou).

Expres zasielky je mozné na OU podat’ do ¢asu stanoveného SP pre podaj expres zasielok. Na
Ziadost odosielatela OU prijme expres zasielku aj po tomto Case, pricom za den podania je
povazovany nasledujuci pracovny der.

Skutoénost o ¢ase podania zasielky vyznaci zamestnanec SP na sprievodnom doklade, resp.
na obale zasielky EASY EXPRES 1 a na podacej potvrdenke (podacom listku, papierovom
podacom harku). V pripade podavania prostrednictvom ePodacieho harku sa ¢as podania
zasielky uvadza v elektronickej potvrdenke.

Za podavanie na OU sa povazuje aj prevzatie expres zasielok od zmluvnych zakaznikov
prostrednictvom kuriéra. O podaj expres zasielok Ziada zmluvny zakaznik na prislusnom OU
(telefonicky alebo e-mailom) spravidla jeden pracovny deri vopred, pokial miesto a Cas
preberania zasielok nie su vopred dohodnuté v zmluve.

Informacia o ¢ase stanovenom pre podaj expres zasielok je k dispozicii na prislusnom OU, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

V sobotu, v nedelu a vo sviatok sa expres zasielky na OU nepodavaiju.

Podavanie u kuriéra

U kuriéra je mozné podat expres zasielky vyplatené v hotovosti.

Expres zasielky prebera kuriér na vopred dohodnutom mieste a v dohodnutom ¢ase.

O podaj expres zasielok zZiada odosielatel na prislusnom OU (telefonicky alebo e-mailom),
resp. prostrednictvom Zakaznickeho servisu SP, spravidla jeden pracovny den vopred.

Telefénne Cisla, e-mailové adresy OU su k dispozicii na OU, na www.posta.sk a na poziadanie
na Zakaznickom servise SP.

V sobotu, nedelu a vo sviatok sa expres zasielky u kuriéra nepodavaju.

V pripade podavania expres zasielky s hmotnostou nad 15 kg poméze kuriérovi pri jej
nakladani do vozidla odosielatel.

Podavanie na expres poste (okrem zasielok Expres Kuriér 60)

Pri priehradke expres posty je mozné podat’ expres zasielky (okrem zasielok Expres Kuriér 60),
vyplatené v hotovosti, prevodom, uverom postovného a fakturou (len zmluvni zdkaznici alebo
zékaznici s pisomnou objednavkou).

Expres zasielky je mozné na expres poSte podat do €asu stanoveného SP pre podaj expres
zasielok. Na ziadost odosielatela expres posta prijme expres zasielku aj po tomto Case, pricom
za den podania je povazovany nasledujuci pracovny deri.

Skutoénost o Case podania zasielky vyzna&i zamestnanec SP na sprievodnom doklade, resp.
na obale zasielky EASY EXPRES 1 a na podacej potvrdenke (podacom listku, papierovom
podacom harku). V pripade podavania prostrednictvom ePodacieho harku sa ¢as podania
zasielky uvadza v elektronickej potvrdenke.

Informacia o Case stanovenom pre podaj expres zasielok je k dispozicii na kazdej expres poste
v priestoroch pre verejnost.

Na expres postach je mozné expres zasielky (okrem Expres Kuriér 60) podavat aj v sobotu a v
nedelu. Za def podania je v tomto pripade povaZzovany nasledujici pracovny defi.

Expres posSta mbzZe s odosielatelom dohodnut aj iny spbdsob podavania expres zasielok (napr.
prostrednictvom Odlozeného podaja, Zbernej jazdy a pod.). Konkrétne podmienky definuju
Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné podmienky Zberné jazdy, ktoré su
k dispozicii na vSetkych poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise
SP.

Viackusovu zasielku v zmysle bodu 1.4. tychto postovych podmienok tvoria vSetky samostatné
kusy jednej expres zasielky podavané: od jedného odosielatefla k jednému adresatovi,
v rovnakom C€ase a su spolo€ne distribuované. Hmotnost' jedného kusa viackusovej zasielky
nesmie presiahnut 50 kg. Viackusové zasielky je mozné podat' na OU alebo u kuriéra.
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4.4,

4.5,

Pri podavani viackusovej expres zasielky je potrebné kazdy samostatny kus zasielky oznadit
Uplnou adresou adresata, odosielatela, rovnakym podacim Cislom a oznaenim v tvare x/y (X -
poradové Cislo kusa; y - celkovy pocet kusov, z ktorych zasielka pozostava).

Po dohode so SP mozno viackusové expres zasielky podavat’ ulozené na paletach.

Prijatie expres zasielky potvrdi SP (OU, kuriér alebo expres posta) na sprievodnom doklade
alebo na podacej potvrdenke (podacom listku, podacom harku v papierovej podobe), v pripade
podavania prostrednictvom ePodacieho harku elektronickou potvrdenkou.

Podla pouzitého spdsobu uhrady platia pre podavanie expres zasielok okrem tychto podmienok
aj prislusné finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP alebo prislusné pravne predpisy.

Dodavanie

Expres zasielky dodava SP do ktoréhokolvek miesta v SR, do blizkosti ktorého je vedena
miestna komunikacia, v zavislosti od druhu expres zasielky podfa bodu 1.1. tychto postovych
podmienok tymito spésobmi: doru€ovanim alebo dodavanim na expres postu.

5.1.1. Dorucovanie

Expres zasielky dodava SP doru€ovanim prostrednictvom kuriéra na odovzdavacie miesto
podla adresy uvedenej na sprievodnom doklade, resp. na obale zasielky EASY EXPRES 1
alebo na adresnom Stitku. Kuriér vyda expres zasielku adresatovi alebo opravnenému
prijimatelovi po predlozeni dokladu totoznosti, potvrdeni prevzatia a uhradeni sum viaznucich
na expres zasielke (napr. dobierkova suma).

V pripade dorucenia expres zasielky s hmotnostou nad 15 kg, pomdze kuriérovi pri jej
vykladani z vozidla adresat alebo opravneny prijimatel. DoruCenie expres zasielky
s hmotnostou nad 30 kg kuriér avizuje adresatovi s poznamkou, Ze zasielka sa nachadza vo
vozidle pri odovzdavacom mieste. V tomto pripade si vyloZenie expres zasielky z vozidla
zabezpeci adresat.

Kuriér po odovzdani zéasielky nie je povinny Cakat na otvorenie zasielky adresatom alebo
opravnenym prijimatefom.

Kuriér v pripade neuspedSného pokusu o doru€enie (napr. nezastihnutie adresata alebo
opravneného prijimatela na odovzdavacom mieste, neprevzatie zasielky adresatom alebo
opravnenym prijimatelom na odovzdavacom mieste po uplynuti 10 mindt od oznamenia
prichodu kuriéra na odovzdavacie miesto a pod.) alebo ak sa s adresatom nedohodne na inej
moznosti doru€enia, ulozi expres zasielku na expres poste alebo OU. Urobi tak aj v pripade, ak
je expres zasielka adresovana do miesta, kde nevedie miestna komunikacia.

O uloZeni expres zasielky na OU alebo expres poste rozhodne kuriér podfa miestnych
podmienok.

Viackusova zasielka alebo zasielka s hmotnostou nad 30 kg je vZdy uloZzena na OU, resp. na
expres poste, z ktorej je zabezpe€ované doru€ovanie expres zasielok.

Informovanie adresata o mieste uloZenia expres zasielky zabezpedi SP zaslanim SMS aviza/e-
mail aviza v zmysle bodu 1.3. tychto postovych podmienok (len v pripade uvedenia telefénneho
Cisla alebo e-mailovej adresy adresata), inak kuriér adresatovi zanecha pisomné oznamenie
o ulozeni zasielky v domovej listovej schranke alebo zasle oznamenie listkom 1. triedy.

Po oznameni podacieho Cdisla zaslaného prostrednictvom SMS/e-mail aviza alebo po
predlozeni zanechaného pisomného oznamenia a preukazani totoznosti, si mdéze adresat
alebo opravneny prijimatel vyzdvihnit expres zasielku podla miesta ulozenia (na poste alebo
OU) pocas plynutia odbernej lehoty (7 kalendarnych dni).

Po uplynuti odbernej lehoty SP vrati expres zasielku spat’ odosielatelovi.
5.1.2. Dodavanie na expres postu

SP doda expres zasielku na poStu podla podmienok definovanych v bode 6.2.8. (poste
restante)
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.1.

6.1.2.

Adresat alebo opravneny prijimatel potvrdzuje prevzatie kompletnej expres zasielky (pri
viackusovej expres zasielke prevzatie vSetkych kusov) svojim podpisom v dokladoch SP. Pri
pouziti sluzieb Dorucit do 10.00 a Dorucit do 14.00 k podpisu doplni aj ¢as prevzatia expres
zasielky. V pripade neuvedenia Casu prevzatia, adresat alebo opravneny prijimatel svojim
podpisom potvrdzuje, Ze sluzba Dorucit do 10.00 alebo Dorucit do 14.00 bola vykonana do
stanoveného ¢asu.

Expres posta méze s odosielatelom dohodnut’ aj iny spésob dodavania oznamenych expres
zasielok (napr. prostrednictvom Zbernej jazdy). Konkrétne podmienky definuji Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na vSetkych postach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Expres zasielky sa v nedelu a vo sviatok nedodavaju. V sobotu sa dodavaju do vybranych
miest len expres zasielky, ku ktorym odosielatel vyuzil dispoziénu sluzbu Dorugit aj v sobotu.
Zoznam vybranych miest je k dispozicii na www.posta.sk, v Tarife ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Na poziadanie adresata alebo opravneného prijimatela vyda kuriér, expres posta alebo OU
potvrdenie o uhradeni sum, ktorymi je expres zasielka zatazena.

Doplnkové a dispoziéné sluzby

K expres zasielkam mdze odosielatel pozadovat tieto doplnkové sluzby: Dobierka, Poistenie,
Info o doru€eni (Oznamit dorucenie), Dorucit do 10.00, Dorucit do 14.00, Dorucit v den
podania, Dorucit’ aj v sobotu, Do vlastnych ruk, Krehké, Odpovedna sluzba a Spatné vratenie
potvrdenej dokumentacie.

Dobierka

SP vyda expres zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi, ak vopred uhradi
dobierkovd sumu stanovenu odosielatefom pri podani. Vyinkasovanu dobierkovi sumu SP
poukaze bezhotovostne na bankovy ucet:

- odosielatela bez zmluvy, uvedeny na sprievodnom doklade, obale zasielky EASY EXPRES
1 alebo adresnom S$titku a v ePodacom harku (v zavislosti od podavanej expres zasielky)

- odosielatela s uzatvorenou zmluvou, uvedeny v zmluve
Maximalna vyska dobierky je 15 000 EUR.
Odosielatel bez zmluvy vyznadi:

- na sprievodnom doklade k expres zasielke resp. na obale expres zasielky EASY EXPRES
1, Ciselny Udaj dobierkovej sumy v eurach a uplné gislo Uétu a kdéd banky, na ktory bude
dobierkova suma poukazana.

- na adresnom §titku v ePodacom harku Ciselny udaj dobierkovej sumy v eurach (odosielatel
s ePodacim hérkom)

Odosielatel s uzatvorenou zmluvou vyznagi:

- na sprievodnom doklade, resp. na obale zasielky EASY EXPRES 1 alebo na adresnom
Stitku a v ePodacom harku Ciselny udaj dobierkovej sumy v eurach.

SluZbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér 60
b) Expres Kuriér (okrem zasielok s Odpovednou sluzbou)
c) EASY EXPRES 1

Poistenie

SP umozni odosielatelovi poistit expres zasielku pre pripad straty alebo poskodenia. Vyska
poistenia nembze presahovat skuto¢nu cenu obsahu zasielky.

Maximalna vy3ka poistenia je 20 000 EUR, pricom poistenie do sumy 850 EUR je sucastou
ceny za podanu expres zasielku (okrem zasielok so sluzbou Dorudit v deh podania
a Odpovedna sluzba, ktoré nie je mozné poistit).
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6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

Odosielatel na sprievodnom doklade, resp. na obale expres zasielky EASY EXPRES 1 ,
v pripade podavania prostrednictvom ePodacieho harku aj v ePodacom harku a na adresnom
Stitku, vyznaci vySku poistenia v Ciselnom vyjadreni, zaokruhlenu na celé eura.

Sluzbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér 60

b) Expres Kuriér (okrem zasielok so sluzbou Dorucit v def podania a Odpovedna sluzba)
c) EASY EXPRES 1 (okrem zasielok so sluzbou Dorugit v den podania)

d) EASY EXPRES 10

Ak odosielatel vyznadi vysSiu sumu poistenia, ako je maximalna mozna vySka poistenia, plati,
Ze tato expres zasielka je povazovana za zasielku s poistenim vo vySke 20 000 EUR.

Ak odosielatel vySku poistenia nevyznadi, plati, ze tato expres zasielka je povazovana za
expres zasielku s poistenim vo vySke 850 € (okrem zasielky so sluzbou Dorucit’ v def podania
a Odpovedna sluzba).

Info o doru€eni (Oznamit’ dorucenie)
SP oznami odosielatelovi informaciu o doruceni expres zasielky v lehote do troch pracovnych
dni.

Odosielatel sluzbu vyznaci na sprievodnom doklade k expres zasielke, resp. na obale expres
zasielky EASY EXPRES 1, vpripade podavania prostrednictvom ePodacieho harku aj
v ePodacom hérku a na adresnom $&titku.

Sluzbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér 60
b) Expres Kuriér (okrem zasielok so sluzbou Odpovedna sluzba)
c) EASY EXPRES1.

Dorucit' do 10.00

SP doruci expres zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi vo vybranych mestach
SR do 10.00 hod. nasledujuceho pracovného dna.

Zoznam vybranych miest je k dispozicii na po&tach, na OU, na www.posta.sk a na poZiadanie
na Zékaznickom servise SP.

Odosielatel sluzbu vyznali na sprievodnom doklade, resp. na obale expres zasielky EASY
EXPRES 1., v pripade podavania prostrednictvom ePodacieho harku aj v ePodacom harku a
na adresnom Stitku.

Sluzbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér (okrem zasielok so sluzbou Dorucit v defi podania, Dorucit do 14.00, Dorudit
aj v sobotu, Odpovedna sluzba a Poste restante)

b) EASY EXPRES 1 (okrem zasielok so sluzbou Dorudit v defi podania, Dorucit do 14.00,
Dorucit’ aj v sobotu a Poste restante).

Dorucit' do 14.00

SP doruci expres zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi v ramci celej SR do
14.00 hod. nasledujuceho pracovného dria.

Odosielatel sluzbu vyzna€i na sprievodnom doklade, resp. na obale expres zasielky EASY
EXPRES 1., v pripade podavania prostrednictvom ePodacieho harku aj v ePodacom harku a
na adresnom Stitku.

Sluzbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér (okrem zasielok so sluzbou Dorucit v defi podania, Dorucit do 10.00, Dorudit
aj v sobotu, Odpovedna sluzba a Poste restante)

b) EASY EXPRES 1 (okrem zasielok so sluzbou Dorucit v def podania, Dorucit do 10.00,
Dorucit aj v sobotu a Poste restante).

Doruéit’ v den podania
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6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

SP doruéi expres zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi vo vybranych mestach
SR este v ten isty den, kedy bola podana.

Zoznam vybranych miest a miest (expres pdst a OU), na ktorych je mozné sluzbu pozadovat, je
k dispozicii na postach, na OU, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Odosielatel sluzbu vyznadi na sprievodnom doklade, resp. na obale expres zasielky EASY
EXPRES 1, v pripade podavania prostrednictvom ePodacieho harku aj v ePodacom harku a na
adresnom $§titku.

Sluzbu je mozné poskytnut len v pripade, ak je expres zasielka podana do rozhodujiceho ¢asu
prislusného OU alebo expres posty v zmysle bodov 4.2.1 a 4.2.3. tychto poStovych podmienok.

Sluzbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér (okrem zasielok so sluzbou Poistenie, Dorucit do 10.00, Dorugit do 14.00,
Dorucit aj v sobotu, Krehké, Odpovedna sluzba a Poste restante)

b) EASY EXPRES 1 (okrem zasielok so sluzbou: Poistenie, Dorucit do 10.00, Dorucit do
14.00, Dorucit aj v sobotu a Poste restante)

Dorugit’ aj v sobotu

SP doruéi expres zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi vo vybranych mestach
SR aj v sobotu.

Zoznam vybranych miest je k dispozicii na postach, na OU, na www.posta.sk a na poziadanie
na Zakaznickom servise SP.

Odosielatel sluzbu vyznaci na sprievodnom doklade, resp. na obale expres zasielky EASY
EXPRES 1., v pripade podavania prostrednictvom ePodacieho harku aj v ePodacom harku a
na adresnom Stitku.

Sluzbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér (okrem zasielok so sluzbou Dorugit v defi podania, Dorucit do 10.00, Dorudit
do 14.00, Odpovedna sluzba a Poste restante)

b) EASY EXPRES 1 (okrem zasielok so sluzbou Doruéit v def podania, Doruit do 10.00,
Dorucit do 14.00 a Poste restante).

Krehké

SP poclas podaja a distribucie zaobchadza s expres zasielkou osobitnym spésobom vzhladom
na charakter jej obsahu.

Sluzbu vyuZije odosielatel pre expres zasielku, obsahom ktorej su veci krehké a lahko rozbitné
(napr. sklo, porcelan, plasticka latka, elektronika a pod.).

Krehké alahko rozbitné veci zabali odosielatel do dostato¢ne hrubych obalov z pevného
materialu tak, aby odolali narazom a tlaku pri nevyhnutnom zaobchadzani po¢as vyberania
a distribucie. Vonkajsi obal vyplni dostatoénym mnozstvom drevitej viny alebo inej U¢innej
ochrannej latky, ktora zabrani treniu alebo narazom predmetov o seba, ako aj treniu a narazom
medzi predmetmi a stenami obalu.

Odosielatel na obale expres zasielky vyzna&i poznamku ,Krehké® alebo nalepi prislusnu
nalepku pre tuto sluzbu, ktord mu poskytne SP, resp. o poskytnutie sluzby mozZe poZiadat aj
ustne pri podani.

Odosielatel s ePodacim harkom vyznaci pouZitie sluzby v ePodacom harku a na adresnom
Stitku poznamkou ,F*.

Sluzbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér 60
b) Expres Kuriér (okrem zasielok so sluzbou Dorugit v def podania a Odpovedna sluzba)

Do vlastnych ruk

SP doda expres zasielku vylu¢ne adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi.
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6.1.10.

6.1.11.

6.2.

6.2.1.

Odosielatel sluzbu vyznali na sprievodnom doklade, resp. na obale expres zasielky EASY
EXPRES 1., v pripade podavania prostrednictvom ePodacieho harku aj v ePodacom harku a na
adresnom Stitku.

Sluzbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér 60
b) Expres Kuriér (okrem zasielok so sluzbou Odpovedna sluzba)
c) EASY EXPRES 1.

Odpovedna sluzba

66

Expres zasielku oznaenu poznamkou ,Odpovedna zasielka — postovné uhradza prijimatel
podava odosielatel bezplatne. Vyplatné v zmysle zmluvy uhradza adresat expres zasielky.
K odpovednej sluzbe nie je mozné pozadovat dalSie sluzby.

Odpovednu sluzbu mbéze vyuzivat adresat expres zasielok, na zaklade podmienok blizSie
dohodnutych v zmluve, kde sa zaroveh zaviaze, ze vSetky jemu doSlé odpovedné zasielky
prijme a uhradi za ne vyplatné.

Pouzivanie expres zasielok so sluzbou ,Odpovedna sluzba“ bez zmluvne dohodnutej
podmienky pre jej pouzivanie, nie je povolené. Takéto expres zasielky sa povazuju za
nevyplatené a SP ich vrati spat odosielatelovi. Ak odosielatel odmietne expres zasielku
prevziat, povazuje sa za nedorucitelnu.

Expres zasielky s Odpovednou sluzbou do hmotnosti 15 kg je mozné podavat na vsetkych
postach, nad 15 kg len na expres postach a OU.

Sluzbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:
a) Expres Kuriér (bez pouzitia akejkolvek dalsej sluzby)
Spatné vratenie potvrdenej dokumentacie

SP doru€i expres zasielku vylu€ne adresatovi na odovzdavacie miesto podfa adresy uvedenej
na expres zasielke a pre odosielatela zaroven zabezpedi:

- overenie totoZnosti adreséta,

- potvrdenie dokladov a daldej dokumentacie, ktoré su su€astou obsahu expres zasielky,

- spatné vratenie potvrdenej dokumentacie a dokladov v obale, ktory je suastou obsahu
expres zasielky.

Sluzbu je mozZné poskytnut odosielatelovi, ktory ma s SP uzatvorent zmluvu za podmienok
blizSie dohodnutych v zmluve.

Sluzbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:
a) Expres Kuriér (okrem zasielok so sluzbou Odpovedna sluzba).

Odosielatel mdze poziadat o zvlastne zaobchadzanie s expres zasielkami prostrednictvom
dispoziénych sluzieb: Neukladat, Storno na podaji, Storno na dodaji, Storno dobierky,
Opakované doruCenie na ziadost odosielatela, DoruCenie na ind adresu na ziadost
odosielatela, Spat:. a Poste restante.

Neukladat’

I

SP vrati expres zasielku ozna¢enu poznamkou ,Neukladat® spat odosielatefovi ihned po prvom
neuspesnom pokuse o jej doruenie adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi.

Odosielatel sluzbu vyzna&i na sprievodnom doklade, resp. obale expres zasielky EASY
EXPRES 1, v pripade podavania prostrednictvom ePodacieho harku aj v ePodacom harku a na
adresnom §titku.

Sluzbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér 60

b) Expres Kuriér (okrem zasielok so sluzbou Odpovedna sluzba)
c) EASY EXPRES1

d) EASY EXPRES 10

10
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Storno na podaji

SP vrati expres zasielku odosielatelovi, ak eSte nebola z miesta podania (expres posty alebo
OU) odoslana.

O sluzbu je mozné poziadat:

- Ustne na expres poste alebo OU podla toho, kde bola expres zasielka podana (okrem
expres zasielok podavanych prostrednictvom ePodacieho harku)

- pisomne na tlagive SP (Ziadost o dopinkové a dispoziéné sluzby) podanej na expres poste
alebo OU podla toho, kde bola expres zasielka podana

- e-mailom na adrese OU, na ktorom bola expres zasielka podana (len odosielatelia
S uzatvorenou zmluvou)

- faxom na faxovom C&isle OU, na ktorom bola expres zasielka podana (len odosielatelia
S uzatvorenou zmluvou)

TlaCivo ziadosti, telefonne Cisla a e-mailové adresy su k dispozicii na www.posta.sk alebo na
poziadanie na Zakaznickom servise SP

V ziadosti je potrebné expres zasielky identifikovat podacimi znakmi (podacim ¢&islom, adresou
adresata a pod.) av pripade Ziadosti podanej e-mailom alebo faxom aj identifikaénym kédom
dohodnutym v zmluve.

Odosielatel (okrem odosielatela, ktory expres zasielky podava prostrednictvom ePodacieho
harku), pri vrateni expres zasielky odovzda SP potvrdenu €ast sprievodného dokladu (podaci
listok) alebo podaciu potvrdenku (podaci listok, podaci harok v papierovej podobe).

SP za stornovanu expres zasielku na podaji vrati odosielatelovi vyplatné.
Sluzbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér 60
b) Expres Kuriér

c) EASY EXPRES1
d) EASY EXPRES 10

Storno na dodaji

SP vrati expres zasielku odosielatelovi v pripade, ak uz bola z miesta podania odoslana, av$ak
eSte nebola dodanéa adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi.
O sluzbu je mozné poZiadat:

- pisomne na tlagive SP (Ziadost o dopinkové a dispoziéné sluzby) podanej na ktorejkolvek
poste alebo OU

- e-mailom na adrese OU (len odosielatelia s uzatvorenou zmluvou)

- faxom na faxovom ¢isle OU (len odosielatelia s uzatvorenou zmluvou)

Tlagivo ziadosti, telefonne Cisla a e-mailové adresy su k dispozicii na www.posta.sk alebo na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

V Ziadosti je potrebné expres zasielky identifikovat podacimi znakmi (podacim islom, adresou
adreséata a pod.) a v pripade Ziadosti podanej e-mailom alebo faxom aj identifikaCnym kédom
dohodnutym v zmluve.

SP za stornovanu expres zasielku na dodaji vyplatné nevracia.
Sluzbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér 60
b) Expres Kuriér

c) EASY EXPRES1
d) EASY EXPRES 10
Storno dobierky

SP pri dodani expres zasielky adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi, nevyberie
dobierkovud sumu stanovenu odosielatelom pri podani.
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6.2.5.

6.2.6.

O sluzbu mbze poziadat odosielatel, ktory ma s SP uzatvorenu zmluvu:

- e-mailom na adrese OU
- faxom na faxovom ¢&isle OU

Teleféonne Cisla a e-mailové adresy su k dispozicii na www.posta.sk alebo na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

V Ziadosti je potrebné expres zasielky identifikovat podacimi znakmi (podacim ¢islom, adresou
adresata a pod.) a identifikaénym kédom dohodnutym v zmluve.

SP cenu za doplnkovu sluzbu Dobierka vybranu pri podaji expres zasielky nevracia.
Sluzbu je mozné pokytnut k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér 60
b) Expres Kuriér
c) EASY EXPRES 1.

Opakované dorucenie na ziadost’ odosielatel'a
SP oznamenu expres zasielku opakovane doruci adresatovi.
O sluzbu mdze poziadat odosielatel, ktory ma s SP uzatvorenud zmluvu:

- telefonicky na telefénnom ¢&isle OU alebo posty, na ktorej je expres zasielka ulozena
- e-mailom na adrese OU

- faxom na faxovom cisle OU

- U kuriéra pri doru¢ovani expres zasielky

Teleféonne Cisla a e-mailové adresy su k dispozicii na www.posta.sk alebo na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

V zZiadosti je potrebné expres zasielky identifikovat podacimi znakmi (podacim Cislom, adresou
adresata a pod.) a identifikacnym kédom dohodnutym v zmluve.

SP s adresatom vopred dohodne, kedy expres zdasielku opakovane doruéi, najskér vSak
nasledujuci pracovny defi po dni prijatia Ziadosti.

Sluzbu je mozné poskytnut' k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér 60

b) Expres Kuriér

c) EASY EXPRES1

d) EASY EXPRES 10

Dorucenie na inu adresu na ziadost’ odosielatel'a

SP doruci expres zasielku na inu adresu v SR, ako je uvedena na sprievodnom doklade, resp.
na obale expres zasielky EASY EXPRES 1 alebo na adresnom Stitku v pripade podavania
prostrednictvom ePodacieho harku.

O sluzbu mdze poziadat odosielatel, ktory ma s SP uzatvorenud zmluvu:

telefonicky na telefénnom C&isle OU alebo poSsty, na ktorej je expres zasielka uloZzena
- e-mailom na adrese OU

- faxom na faxovom Cisle OU

u kuriéra pri doru€ovani expres zasielky

Telefénne Cisla a e-mailové adresy su k dispozicii na www.posta.sk alebo na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

V Ziadosti je potrebné expres zasielky identifikovat podacimi znakmi (podacim &islom, adresou
adresata a pod.) a identifikaénym k6dom dohodnutym v zmluve.

SP poskytne sluzbu v pripade, ak ju vie pre odosielatela zabezpecit.
Sluzbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér 60
b) Expres Kuriér
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6.2.7.

6.2.8.

6.3.

6.3.1.

c) EASY EXPRES1
d) EASY EXPRES 10

Spat:

SP expres zasielku oznacenu poznamkou ,Spat:“ doplnenu adresou, vrati podla poziadavky
odosielatela na tuto adresu, nie na adresu odosielatela expres zasielky.

Odosielatel uvedie poznamku ,Spat:“ doplnenu adresou, pod adresou odosielatela na
sprievodnom doklade, resp. na obale expres zasielky EASY EXPRES 1 alebo na adresnom
Stitku. Pri expres zasielkach, u ktorych je podanie potvrdené podacou potvrdenkou, uvedie
odosielatel poznamku ,Spat:“ doplnend adresou aj v podacej potvrdenke (podacom listku,
podacom harku v papierovej podobe, ePodacom harku).

Sluzbu je mozné poskytnut' k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér 60

b) Expres Kuriér (okrem zasielok so sluzbou Odpovedna sluzba)
c¢) EASY EXPRES1

d) EASY EXPRES 10

Poste restante

Odosielatel ma pravo dohodnut sa s adresatom, aby mu expres zasielku adresoval na
ktorukolvek postu.

Odosielatel v tomto pripade vyznaéi v adresnych U(dajoch expres zasielky a v pripade
podavania prostrednictvom ePodacieho harku aj v ePodacom harku poznamku ,Poste
restante®. Zaroven uvedie aj telefonne Cislo alebo e-mailovl adresu adresata.

SP takto oznalenu expres zdasielku nedoru€uje, ani neoznamuje adresatovi jej prichod.
V pripade uvedenia telefonneho &isla alebo e-mailovej adresy adresata, SP prostrednictvom
SMS avizal/e-mail aviza oznami adresatovi den, kedy je expres zasielka pripravena na vyda;.

Adresat alebo opravneny prijimatel si méze expres zasielku prevziat' pri prichradke danej posty
po preukazani totoZznosti a ozndmeni podacieho Cisla expres zasielky zaslaného
prostrednictvom SMS aviza/e-mail aviza.

Ak je expres zasielka oznacena kompletnou adresou adresata a zarover aj poznamkou ,,Poste
restante“, SP zabezpeli jej dodanie len po postu, tzn. Ze akceptuje poznamku ,,Poste
restante®.

Expres zasielka je uloZzena na poste pocas plynutia odbernej lehoty, po jej uplynuti je vratena
odosielatelovi.

SP nezodpoveda za nepravidelnosti sposobené neuvedenim telefonneho Cisla alebo e-mailovej
adresy adresata.

Sluzbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér (okrem zasielok so sluzbou Dorucit’ v defi podania, Dorucit do 10.00, Dorucit
do 14.00, Dorucit aj v sobotu, Odpovedna sluzba a Neukladat)

b) EASY EXPRES 1 (okrem zésielok so sluzbou Doruéit’ v def podania, Doruéit do 10.00,
Dorucit do 14.00, Doruéit’ aj v sobotu a Neukladat)

c) EASY EXPRES 10 (okrem zasielok so sluzbou Neukladat)

Adresat mdze poZiadat o osobitné zaobchadzanie s expres zasielkami prostrednictvom
dispoziénych sluzieb: Predizenie odbernej lehoty, Opakované doruéenie na Ziadost adresata,
Druhé opakované doruCenie na ziadost adresata, DoruCenie na ind adresu na ziadost
adresata, Odopretie prijatia zasielky.

Predizenie odbernej lehoty

SP predizi odbernt lehotu na uloZenej aozndmenej expres zasielke podla poZiadaviek
adresata, avSak so suhlasom odosielatela, na 30 kalendarnych dni.

Adresat o sluzbu poziada:
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6.3.2.

6.3.3.

- telefonicky: na Cisle z ozndmenia o uloZeni expres zasielky, na Cisle z aviza zaslaného
SMS spravou/e-mailovym oznamenim alebo na bezplatnom telefénnom Cisle Zakaznickeho
servisu SP: 0800 122 413

- pisomne na tlagive SP (Ziadost o dopinkové a dispoziéné sluzby), podanej na poste, ktora
pre adresata zabezpecuje dodavanie zasielok alebo na poste, resp. OU z SMS/e-mail aviza

- e-mailom na adrese z oznamenia o uloZeni expres zasielky alebo na adrese Zakaznickeho
servisu SP: zakaznickyservis@slposta.sk

Adresat v ziadosti identifikuje expres zasielku jej podacimi znakmi.
Kazda expres zasielka moze mat predizent odbernu lehotu len jedenkrat.
Sluzbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér 60 (okrem zasielok so sluzbou Neukladat)

b) Expres Kuriér (okrem zasielok so sluzbou Odpovedna sluzba a Neukladat)
c) EASY EXPRES 1 (okrem zasielok so sluzbou Neukladat)

d) EASY EXPRES 10 (okrem zasielok so sluzbou Neukladat)

Opakované dorucenie na ziadost’ adresata
SP oznamenu expres zasielku opakovane dorudi adresatovi.
Adresat o sluzbu poziada:

- telefonicky: na c&isle z oznamenia o ulozeni expres zasielky, na Cisle z aviza zaslaného
SMS spravou/e-mailovym oznamenim alebo na bezplatnom telefénnom ¢isle Zakaznickeho
servisu SP: 0800 122 413,

- e-mailom: na adrese z oznamenia o ulozZeni expres zdasielky, na adrese Zakaznickeho
servisu SP: zakaznickyservis@slposta.sk

Adresat v ziadosti identifikuje expres zasielku jej podacimi znakmi.

SP s adresatom dohodne, kedy mu expres zasielku opakovane dorui, najskér vSak nasledujuci
pracovny den po dni prijatia ziadosti.

E-mailové adresy su k dispozicii na www.posta.sk a na poZiadanie na Zakaznickom servise SP.
Sluzbu je mozné poskytnut' k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér 60

b) Expres Kuriér (okrem zasielok so sluzbou Odpovedna sluzba)
c) EASY EXPRES1

d) EASY EXPRES 10

Druhé opakované dorucenie na ziadost’ adresata
SP uz raz opakovane doruCovanu expres zasielku opatovne doruci adresatovi.
Adresat o sluzbu poziada:

- telefonicky: na Cisle z oznamenia o ulozeni expres zasielky, na Cisle z aviza zaslaného
SMS spravou/e-mailovym oznamenim alebo na bezplatnom telefonnom Cisle Zakaznickeho
servisu SP: 0800 122 413,

- e-mailom: na adrese z oznamenia o uloZeni expres zasielky, na adrese Zakaznickeho
servisu SP: zakaznickyservis@slposta.sk

Adresat v Ziadosti identifikuje expres zasielku jej podacimi znakmi.

SP s adresatom dohodne, kedy mu expres zasielku opakovane dorudi, najskér vdak nasledujuci
pracovny def po dni prijatia Ziadosti.

E-mailové adresy su k dispozicii na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
Sluzbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér 60

b) Expres Kuriér (okrem zasielok so sluzbou Odpovedna sluzba)
c) EASY EXPRES1

d) EASY EXPRES 10
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6.3.4. Dorucenie na inl adresu na Ziadost’ adresata

6.3.5.

7.2.

7.3.

7.4.

SP dorudi expres zasielku na inu adresu v SR, ako je uvedena na sprievodnom doklade, resp.
na obale expres zasielky EASY EXPRES 1 alebo na adresnom S&titku v pripade podavania
prostrednictvom ePodacieho harku.

Adresat o sluzbu poziada:

- telefonicky: na Ccisle z oznamenia o ulozeni expres zasielky alebo na ¢isle z aviza
zaslaného SMS spravou/e-mailovym oznamenim
- e-mailom: na adrese z oznamenia o ulozeni expres zasielky

Adreséat v Ziadosti identifikuje expres zasielku jej podacimi znakmi. Zarovefi oznami novu
adresu, na ktoru pozaduje expres zasielku dorugit'.

SP poskytne sluzbu v pripade, ak ju vie pre adresata zabezpecit.
Sluzbu je mozné poskytnut k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér 60

b) Expres Kuriér (okrem zasielok so sluzbou Odpovedna sluzba)
c) EASY EXPRES1

d) EASY EXPRES 10

Odopretie prijatia zasielky

Adresat ma pravo odmietnut prijatie expres zasielky ihned pri jej preberani. Na expres zasielku
uvedie poznamku ,Neprijimam®, ktord doplni svojim podpisom. Ak je dévodom odmietnutia
poSkodenie expres zasielky, uvedie poznamku ,Neprijimam pre poSkodenie®.

Expres zasielku, ktoru adresat odoprel prijat, SP ihned vrati odosielatelovi. Ak adresat
odmietne na expres zasielku napisat poznamku o neprijati, expres zasielka zostava ulozena na
OU alebo na expres poste pocas plynutia jej odbernej lehoty.

Za odopretie prijatia expres zasielky sa tiez povazuje:

a) odmietnutie potvrdenia prevzatia

b) odmietnutie zaplatenia sum, ktoré na expres zasielke viaznu pred jej dodanim (napr.
dobierka a pod.)

c) trvanie na otvoreni zasielky pred jej prevzatim,

d) odmietnutie preukazania totoznosti.

Sluzbu je mozné poskytnut' k expres zasielkam:

a) Expres Kuriér 60

b) Expres Kuriér (okrem zasielok so sluzbou Odpovedna sluzba)
c) EASY EXPRES1

d) EASY EXPRES 10

Cena a platobné podmienky
Cenu za expres zasielky, doplnkové a dispozi¢né sluzby vybera SP na zaklade:

a) Tarify,
b) zmluvy (zmluvné ceny poskytované s ohladom na objemy podavanych expres zasielok,
resp. na vykonané ukony v prospech SP).

Odosielatelovi, ktory podava expres zasielky na zaklade zmluvy je mozné k cenam expres
zasielok poskytnut zfavy v zmysle Tarify SP. VySka zfavy zavisi od objemu mesacného podaja
a realizacie podaja prostrednictvom ePodacieho harku.

SP vyplaca zlavy formou dobropisu k uhradenej fakture za prislusny mesiac.

Pre uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spdsobu Uhrady za
podavané expres zasielky ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie
na Zakaznickom servise SP alebo prislusné pravne predpisy.

SP vystavi pre odosielatefa faktiru za poskytnuté sluzby najneskdr do 15 dni od podaja
zasielok so splatnostou 14 dni od jej vystavenia. SP je opravnena fakturovat odosielatelovi
urok vo vyske 0,04% z dlznej sumy za kazdy def omeSkania, zacinajuc dfiom nasledujucim po

15


http://www.posta.sk/

Postové podmienky - Expres zasielky (vnutrostatny styk)

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

dni splatnosti faktury, az do dha platby vratane, ak odosielatel neuhradi faktaru v lehote jej
splatnosti.

Informacie, reklamacie a zodpovednost’

OU a Zakaznicky servis SP poskytnu informacie o expres zasielkach ich odosielatelom,
adresatom a pravnym nastupcom, ak svoje opravnenie dostatoCne preukazu a expres zasielku
dostato€ne oznadia, na zaklade ziadosti podanej pisomne, telefonicky, e-mailom, faxom alebo
na www.posta.sk, v ¢asti Sledovanie zasielky.

Ak informéacie nespifiaju predlozené poziadavky, je mozné uplatnit si pravo na podanie
reklamacie.

Pre reklamécie platia ustanovenia Reklama&ného poriadku SP av pripade odosielatela
s uzatvorenou zmluvou aj podmienky blizSie dohodnuté v zmluve.

SP nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne odosielatelovi nespravnym a neuplnym vyplnenim
udajov na sprievodnom doklade, resp. na obale expres zasielky EASY EXPRES 1 alebo
adresnom S§titku v pripade podavania prostrednictvom ePodacieho harku.

Odosielatel je povinny uhradit SP $kody vzniknuté podanim expres zasielky s obsahom veci,
ktoré su z vyberania a distribucie vylu¢ené podla Prilohy €. 1. tychto poStovych podmienok.

Nahrada skody
Pravo na nahradu $kody sa uplatiiuje podanim reklamacie.

Za stratu, poSkodenie obsahu alebo poSkodenie s ubytkom obsahu expres zasielky bez
vyznacenej sumy poistenia je poskytovana nahrada Skody vo vySke skuto¢nej Skody, najviac
vSak do vysky 850 EUR.

Za stratu, poSkodenie obsahu, alebo poskodenie s ubytkom obsahu expres zasielky s
vyzna¢enou sumou poistenia je poskytovana nahrada Skody vo vyske skuto¢nej Skody, najviac
vSak do vySky vyznadenej sumy poistenia.

Ak je vyznagend suma poistenia vysSia, ako maximalna mozna vyska poistenia podla bodu
6.1.2. tychto postovych podmienok, SP poskytne nahradu Skody vo vyske skuto&nej Skody,
najviac vSak vo vySke maximalnej sumy poistenia podla bodu 6.1.2. tychto posStovych
podmienok.

Za stratu, poSkodenie obsahu alebo poskodenie s ubytkom obsahu expres zasielky Expres
Kuriér so sluzbou Doruéit v defi podania je poskytovana nahrada Skody vo vySke skutoCnej
Skody, najviac vSak trojnasobok ceny za podanu expres zasielku.

Okrem nahrady Skody podla bodu 9.2 a 9.3 je zaroven vratena aj cena za podanu expres
zasielku (bez sluzieb), ak nahradu poZaduje odosielatel expres zasielky. Uvedené neplati
v pripade, ak ide o viackusovu expres zasielku a nahrada Skody sa uplatfiuje len z uritych
kusov expres zéasielky ako aj v pripade, ak ide o jednokusovu zasielku, u ktorej nie je
poskodeny cely obsah a nahrada Skody sa uplatiiuje len na &ast’ obsahu zasielky. Pre vratenie
ceny sa pouzije Tarifa alebo zmluvna cena platna v ase podania expres zasielky.

Za poSkodenie obsahu alebo poSkodenie s ubytkom obsahu, ktoré nebolo zrejmé pri dodani
expres zasielky, je poskytovana nahrada Skody vo vySke podlfa bodu 9.2. alebo 9.3., podla
toho, €i na zasielke bola vyzna¢ena suma poistenia.

Pravo na nahradu Skody vznika v pripade, ak sa preukaze, ze poskodenie obsahu alebo
poskodenie s ubytkom obsahu expres zasielky vzniklo pred jej dodanim, pri€¢om reklamacia je
preukazatelne uplatnena adresatom zasielky na OU alebo na ktorejkolvek poste najneskér
nasledujuci pracovny defi po dodani expres zasielky a su€asne je predloZzeny obal expres
zasielky spolu s poSkodenym obsahom.

Néhrada Skody nie je poskytovana v pripade, ak doSlo k poSkodeniu vy&nievajucich predmetov
alebo Casti obsahu zasielky. Uvedené sa vztahuje na zasielky prijaté podfa bodu 2.5., pism. c)
tychto postovych podmienok.

Pri nedodrzani garantovanej lehoty prepravy je odosielatelovi poskytovana nahrada $kody vo
vysSke zakladnej ceny za podanu expres zasielku (bez sluzieb) alebo zmluvnej ceny.
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

Nahrada Skody podla bodu 9.7. sa nevyplaca v pripade, ak na sprievodnom doklade, resp. na
obale zasielky EASY EXPRES 1, pri podavani prostrednictvom ePodacieho harku v ePodacom
harku a na adresnom S§titku nebol uvedeny telefonicky kontakt alebo e-mailova adresa na
adresata alebo nebolo mozné vykonat pokus o doru¢enie z dévodu nespravnej adresy, resp.
nepristupnosti odovzdavacieho miesta.

SP vrati na zaklade opodstatnenej Ziadosti/staznosti/reklamacie :

a) ceny doplnkovych a dispozi¢nych sluzieb, ktoré neboli poskytnuté z dévodu pochybenia zo
strany SP, ak je to stanovené v tychto postovych podmienkach,

b) ceny doplnkovych a dispozi¢nych sluzieb, ak sa so zasielkou nezaobchadzalo v zmysle
tychto postovych podmienok a tieto poStové podmienky to vyslovne stanovuju.

Nahrada Skody nie je poskytovana za uSly zisk, za zasielku s obsahom veci vylu¢enych
z vyberania a distribucie podfa Prilohy €. 1 tychto poStovych podmienok a inu naslednu Skodu.

Nahrada Skody nie je poskytovana za poskodenie zasielok v pripade nedodrzania Specialnych
podmienok pre expres zasielky, ktoré obsahuju zivé zvierata, drahé kovy, tekutiny, veci lahko
sa kaziace a veci, ktoré sa premacaju, premastuju alebo farbia podla Prilohy &. 2 tychto
postovych podmienok alebo podmienok definovanych pre doplnkovu sluzbu Krehké.

Nahradu SP poukazuje len na Ucet vedeny v pefiaznom Ustave v Slovenskej republike.
Zavere€né ustanovenia

Tieto postové podmienky su zavazné pre vSetkych pouzivatelov expres zasielok a SP. Ak
v tychto poStovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti
pouzivatelov expres zasielok ustanovenia Postovych podmienok — VSeobecna Cast.

Uplné znenie postovych podmienok je k dispozicii na kazdej poste, na www.posta.sk alebo na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto postové
podmienky a to bez suhlasu pouZivatela expres zasielok. Zmenené/nové postové podmienky
su uverejnené na www.posta.sk a stavaju sa zavadzné pre vSetkych pouzivatefov expres
zasielok dfiom nadobudnutia ich G&innosti, nie vdak skér ako boli uverejnené na www.posta.sk.
Zmena, resp. vydanie novych postovych podmienok zakladd pravo pouZivatela expres
zasielok pisomne vypovedat zmluvu do jedného mesiaca odo dha nadobudnutia u€innosti
zmenenych/novych postovych podmienok, pricom vypovedna lehota je 3 pracovné dni odo diia
dorucenia vypovede SP.

Nadobudnutim G¢&innosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Obchodné podmienky
¢l. 82 PP, ktoré nadobudli u¢innost 01. 01. 2003.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a u¢innost 01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto poStovych podmienok, je vydavané ich uplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u¢innost:

01. 02. 2010
01.01. 2011
01. 04. 2011
01. 07. 2011
01. 01. 2012
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Priloha ¢.1 - Veci vylu¢ené z vyberania a distribucie

Z vyberania a distribucie su vylucené:

a)

b)

d)

e)

f)

a)

h)

nebezpelné veci (napr. vybusniny, stlaené plyny, horfavé tekutiny a hmoty, korozivne latky,
toxické latky, okysliCovadla, nakazlivé latky, zapalné a iné nebezpecné latky, ako aj radioaktivne
materialy a pod. ),

navykové a psychotropné latky,

Zivé zvierata; uvedené sa nevztahuje na vcely, svrcky, pijavice a priadku morusovu, cudzopasnikov
a nicitelov Skodlivého hmyzu,

zasielky, ktorych obsah alebo uUprava moZzu ohrozit Zivot alebo zdravie ludi, poskodit Zivotné
prostredie a znicit alebo poskodit iné zasielky alebo dopravné prostriedky,

zasielky, ktorych uprava alebo viditelny obsah su urazlivé alebo hanlivé,

skaze podliehajuce biologické latky s vynimkou tych, ktoré su adresované opravnenym ustavom
alebo Uradne uznanym laboratériam,

veci, ktoré pocas distribucie mézu podlahnut prirodzenému poskodeniu a vyzaduju si ochranu pred
teplom a chladom, zmenami tepl6t a vihkostou a ktoré si pre svoje vlastnosti vyzaduju primerané
technické zariadenie,

zasielky so sidlom odosielatela v cudzine adresované adresatovi so sidlom v Slovenskej republike,

ohrozené druhy volne Zijucich Zivo€ichov a volne rastucich rastlin
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Postové podmienky - Expres zasielky (vnutrostatny styk)

Priloha é. 2 - Specialne podmienky pre expres zasielky, ktoré obsahuju zivé zvierata,
drahé kovy, tekutiny, veci lahko sa kaziace a veci, ktoré sa premacaju, premast'uju
alebo farbia

1. Zivé zvierata, tekutiny, veci lahko sa kaziace a vec, ktoré sa premadaju, premastuju alebo farbia,
podava odosielatel ako Expres Kuriér s doplnkovou sluzbou Krehké.

2. Ak sa v zasielke zasielaju s inymi vecami aj nadoby s tekutinami, odosielatel nadoby uzatvori
a zabezpedi tak, aby nepriSlo k Uniku tekutiny pri manipulacii so zasielkou, aby sa nedotykali
navzajom, ani s ostatnymi vecami, aby sa zabranilo treniu alebo narazom medzi nadobami
a ostatnymi vecami a medzi nadobami a stenami obalu. Volny priestor je potrebné dostatocne
vyplnit sacou a pruznou latkou (napr. drevitou vinou, viskézovou vinou, visk6zovou hubou, bavinou
alebo vatou).

3. Tekutiny SP prijme aj v opletenych ffaSiach z hrubého skla, pricom pletivo musi flaSu dostatocne
chranit a ffaSa sa v iom nesmie pohybovat. Ochranné pletivo flias s obsahom vaésim ako 5 |
odosielatel zabezpedi drzadlami.

4. Flase s tekutinami, ktoré kvasia alebo su eSte nevykvasené nesmu byt celkom naplnené, aby
vytvarajlce sa plyny nevyrazili zatku alebo neroztrhli ffasu.

5. Tekutiny v plechovkach nie je potrebné balit do osobitného obalu, pokial su z dostato€ne hrubého
plechu a su vzduchotesne a bezpe¢ne uzatvorené.

6. Mastné alahko rozpustné latky (napr. masti, krémy, Zivice), odosielatel ulozi do vrecka alebo
Skatule z plastu, resp. iného vhodného materialu, ktory sa vlozi do dostatocne pevného vonkajSieho
obalu. Priestor medzi obalmi vyplini vhodnou sacou a ochrannou latkou.

7. Prasky ainé latky, ktoré farbia, odosielatel zabali obdobne ako veci uvedené v bode 8. Ako
vnutorny obal je mozné pouzit len dokonale uzatvorenu kovovu Skatulu.

8. VCely, svrcky, pijavice, priadky moruSové, cudzopasniky a nicitefov Skodlivéeho hmyzu je mozné
podavat v pevnych schrankach, aby nemohli uniknut, ustipnuat’ alebo spdsobit nakazu. Odosielatel
ich ozna¢i poznamkou ,Pozor — zivoCichy!“.

9. Drahé kovy sa musia zabalit bud do pevnej kovovej Skatule alebo drevenej debny, ktord musi
mat’ hrabku steny najmenej 1 cm pre zasielky do 10 kg a 1,5 cm pre zasielky nad 10 kg. Ak
sa pouZiju pevné obaly zhotovené z preglejky, hrubka ich steny sa mézZe obmedzit na 5 mm
pod podmienkou, Ze hrany obalov sa spevnia kovovymi rohovymi prazkami.
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