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List je zasielka ur¢ena na zasielanie pisomnych oznameni na akomkolvek druhu fyzického média, tiez na
zasielanie drobnych predmetov. Slovenska posta, a. s., (dalej len ,SP*“) poskytuje list na zaklade tychto
postovych podmienok.
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Uvodné ustanovenia

Z hladiska lehoty prepravy poskytuje SP:

a) list 1. triedy (lehota prepravy D+1, dodanie najneskér nasledujuci pracovny def po dni podania),
b) list 2. triedy (lehota prepravy D+2, dodanie najneskdr druhy pracovny den po dni podania).

Ako listy je mozné podavat aj obalky prvého dfa vydania, maximalne vSak tri mesiace po dni,
ktory je vyznaleny v odtlacku prilezitostnej peciatky.

Obal

Obal a vnutorné balenie listov ma byt primerané povahe a hmotnosti ich obsahu, tiez spésobu
vyberania, distribucie a lehote prepravy.

Listy mozno podavat v uzatvorenom obale alebo bez obalu. List bez obalu je oznaCovany ako listok
(napr. koreSpondencny listok, pohladnica), pokial nepresahuje maximalne rozmery podla bodu 3.1.
tychto poStovych podmienok.

Obaly listov mbzu byt bielej alebo svetlopastelovej farby. Obaly inej farby mézu byt pouzité vtedy, ak
su opatrené bielym adresnym Stitkom v pravej dolnej Casti adresnej strany tak, aby pokryli oblast pre
kédovy prepis PSC a oblast uréenu na uvadzanie adresy adresata.

Papier obalok pouzivanych ako obal listu musi byt vyrobeny papierenskou technikou, ktora
podporuje mechanické spracovanie.

PoZadované parametre pre listky stanovuje technickd norma STN 88 5420 — Obaly a tladiva na
postoveé zasielky — Listky a pohladice. Listok nem&Ze mat reliéfny povrch alebo vy€nievajuce Casti a
nemozno k nemu ni¢ pripajat, s vynimkou papierovych vystrizkov, prip. réznych nalepiek prilepenych
k listku celou plochou.

Listok nepravidelnych tvarov mozno podavat v uzatvorenom obale, bez obalu len vtedy, ak je cena
uhradena ako za neStandardny list.

Obal listu ma umoziovat:

a) vyznacenie adresnych udajov,

b) vyznaclenie, resp. umiestnenie poznamok, nalepiek, prip. peciatok potrebnych pre distribuciu,
c) vyznalenie vyplatného,

d) umiestnenie odtlackov dennych peciatok.

Na obaly listov a na listky nie je mozné naliepat papier, ktory obsahuje luminiscenéné farbivo.
Pouzitie upotrebeného obalu pre zaslanie listu a pouzitie upotrebeného listka nie je povolené.

Pri odosielani drobnych predmetov prostrednictvom listu, zabezpedi odosielatel ich vnutorné balenie
tak, aby pri manipulacii so zasielkou nemohlo déjst k poSkodeniu obalu (napr. rozrezanim hranou
predmetu). Zasielané predmety nemézu z obalu vy€nievat.

Hromadnym podavatelom je mozné na zaklade pisomnej Ziadosti vydat povolenie na pouzivanie
tzv. skladaného listu. Pri tejto forme listu musia byt vSetky strany uzatvorené a musia byt splnené
podmienky pre strojové spracovanie. K Ziadosti je preto potrebné prilozit vzorku 100 ks takto
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vyhotovenych listov s uvedenim adresnych udajov, aby bolo mozné preverit vhodnost listov na

strojové spracovanie.
Hmotnost a rozmery

Pre listy su stanovené rozmery a hmotnost' takto:

Najmensie dovolené

Najvacsie dovolené

Najvyssia dovolena

nepravidelnych
tvarov

najvzdialenejSich
okrajovych bodov zasielky
je minimalne 14 cm

najvzdialenejSich
okrajovych bodov zasielky
je maximalne 60 cm

List ,
rozmery rozmery hmotnost
listok 14 x9cm 23,5x12cm 209
sucet dizky, Sirky a hrabky
list plochého 14 je maximalne 90 cm,
x9cm . v
tvaru priom najvacsi rozmer
nesmie presiahnut 60 cm
dizka plus dvojnasobok | dizka plus dvojnasobok
priemeru je minimalne 17 | priemeru je maximalne 2k
list vo zvitku cm, pricom najvacsi | 104 cm, priCom najvacsi 9
rozmer nesmie byt mensi | rozmer nesmie byt vacsi
ako 10 cm ako 90 cm
list vzdialenost dvoch vzdialenost dvoch

Z hladiska rozmerov listov rozliSuje SP v hmotnostnej kategérii do 50 g:

a) Standardné listy - listy plochého pravouhlého tvaru, s maximalnou hmotnostou do 50 g a
maximalnymi rozmermi 23,5 x 16,5 x 0,5 cm (dizka x Sirka x hrabka), bez pripustnej odchylky,
b) nestandardné listy - listy, ktoré presahuju rozmery Standardnych listov.

V ramci dovolenych rozmerov pre list je pripustna odchylka £+ 2 mm, s vynimkou Standardnych listov
podfla bodu 3.2. pism. a).

Podavanie

List 1. triedy oznali odosielatel poznamkou ,1. trieda“ v favej hornej Stvrtine adresnej strany, alebo
o tento druh zasielky poZiada ustne pri podani.

Listy je mozné podavat tymito spésobmi: vkladanim do poStovej schranky, podanim pri priehradke
posty/posty partner, prostrednictvom poStového strediska, resp. pojazdnej poSty, u poStového
dorucovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajéne alebo inym spésobom na zaklade dohody
medzi SP a odosielatelom.

Vkladanie do postovej schranky

Do postovej schranky je mozné vilozit list 1. triedy aj 2. triedy, vyplateny poStovymi znamkami
v prislusnej vySke vyplatného. List je vybraty z poStovej schranky v defi vloZenia, ak bol vioZzeny do
Casu uvedeného na postovej schranke.

Nedostato€ne vyplateny list oznageny poznamkou ,1. trieda“ vioZzeny do poStovej schranky, je
povazovany za list 2. triedy (pozndmku ,1. trieda“ po&ta preciarkne). List neozna&eny poznamkou ,1.
trieda“ vlozeny do postovej schranky, je povazovany za list 2. triedy.

List vyplateny inym spésobom ako postovymi znamkami, nevyplateny alebo nedostato¢ne vyplateny
list vilozeny do poStovej schranky, zatazi posta doplatnym vo vysSke dvojnasobku chybajiuceho
vyplatného. Doplatné vyberie poSta od adresata.

Podavanie pri priehradke posty/posty partner, prostrednictvom postového strediska, resp.
pojazdnej posty

Pri priehradke posty je mozné podat list vyplateny v hotovosti, poStovymi znamkami, Uverom
postovného, prevodom a vyplatnym strojom. Prostrednictvom poSty partner, poStového strediska
alebo pojazdnej posty, len list vyplateny v hotovosti alebo poStovymi znamkami.
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Podavanie u postového doruéovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajone

U postového doruCovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajéne (dalej len ,poStovy doruCovatel)
je mozné podat list vyplateny v hotovosti a postovymi znamkami.

Pri hotovostnej uhrade vyplatného za podany list, vyhotovi postovy doruCovatel odosielatelovi
dodasnu potvrdenku, ktoru pri najblizSom doru€ovani vymeni za potvrdenku potvrdenu poStou.
Pripadné prevzatie vratenej sumy (ak bola prijata suma vysSia ako vyplatné, resp. zasielka nebola
prijata z dévodu nesplnenia zasielacich podmienok), potvrdi odosielatel svojim podpisom na rube
docCasnej potvrdenky.

Ak odosielatel nemoze vratit postovému dorucovatelovi do¢asnu potvrdenku (napr. z dévodu straty),
potvrdi tuto skuto¢nost’ svojim podpisom v dokladoch postového doruCovatela.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP prijatie listu nepotvrdzuje.

Podla spdsobu Uhrady platia pre podavanie listov okrem tychto podmienok aj prislusné finan¢né
podmienky, ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom
servise SP.

Rozsah podavania prostrednictvom poStového strediska, pojazdnej posty a postového doruCovatela
je uvedeny na www.posta.sk alebo je mozné poziadat o informacie na Zakaznickom servise SP.

Dodavanie

Listy dodava SP bez potvrdenia prevzatia tymito spdsobmi: doru¢ovanim alebo inym spésobom na
zaklade dohody medzi adresatom a SP.

Dorucovanie

Listy dorucuje SP do domovych listovych schranok, pokial nie su zatazené doplatnym.

Ak listy nie je mozné pre ich rozmery vloZit do domovej listovej schranky, postovy doruCovatel
zanecha v domovej listovej schranke pisomné ozndmenie o ich uloZeni na poste. Ak postovy
doru€ovatel v dany der doru€uje adresatovi aj zasielky, ku ktorym sa vyZaduje potvrdenie prevzatia,
odovzdd mu zaroven aj list, ktory nebolo mozné pre jeho rozmery vloZit do domovej listovej
schranky.

List zataZzeny doplathym podfa bodu 4.2.1., vyda poStovy doruCovatel adresatovi alebo
opravnenému prijimatelovi az po uhrade doplatného. K doplatnému uhradenému v hotovosti
vyhotovi postovy doruCovatel adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi doCasnu potvrdenku,
ktora pri najblizSom doru€ovani vymeni za potvrdenku potvrdenu postou. Pripadné prevzatie
vratenej sumy (ak bola prijata suma vysSia), potvrdi adresat alebo opravneny prijimatel svojim
podpisom na rube doCasnej potvrdenky.

Ak list zataZeny doplatnym nie je mozné dorugit z dévodu nezastihnutia adresata alebo
opravneného prijimatefa na odovzdavacom mieste, resp. z inych dévodov definovanych v bode 17
Postovych podmienok — V3eobecna €ast, zanecha postovy doru€ovatel v domovej listovej schranke
pisomné oznamenie o jeho uloZzeni na poste.

Po predloZeni zanechaného oznamenia, si méZe adresat vyzdvihnut list na poSte uvedenej
v oznameni, po€as plynutia odbernej lehoty v zmysle bodu 21 PoStovych podmienok — VSeobecna
Cast.

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na pozZiadanie na
Zakaznickom servise SP.
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Doplnkové a dispoziéné sluzby

K listu méze odosielatel pozadovat tiuto doplnkovu sluzbu: Odpovedna sluzba.

Odpovedna sluzba

List oznaceny poznamkou ,Odpovedna zasielka — postovné uhradza prijimatel* podava odosielatel
bezplatne. Vyplatné v zmysle Tarify uhradza adresat zasielok. O sluzbu poziada adresat zasielok
pisomne, na tlagive SP (Ziadost o dopinkové a dispoziéné sluzby), pric¢om sa v Ziadosti zaviaze, Ze
v8etky doslé odpovedné zasielky prijme a uhradi za ne vyplatné. Ziadost podava adresat na poste,
ktora mu bude zasielky dodavat. Odpovedné zasielky je mozné rozdistribuovat prostrednictvom
sluzieb SP.

Ziadost mdZe namiesto adresata prerokovat na poste aj osoba, ktor(i adresat k danému Ukonu
poveril, za podmienky, Ze Ziadost je potvrdena adresatom. Poverena osoba sa pri prerokovavani
ziadosti preukaze platnym dokladom totoznosti evidovanym v ziadosti (podla bodu 19.2. PoStovych
podmienok — VSeobecna Cast). Ak je ziadatelom organizacia, poverena osoba predlozi aj doklad
opravnujuci ziadatefa konat v mene danej organizacie (podla bodu 18.4. pism. a) Postovych
podmienok — VSeobecna Cast. ).

K Ziadosti prilozi adresat vzor listu, ktory budd méct odosielatelia podavat, Na liste sa poznamka
,Odpovedna zasielka — postovné uhradza prijimatel® umiestiuje v pravom hornom rohu, ostatné
nalezitosti adresnej strany odpovednych zasielok upravi adresat podla podmienok definovanych
v bode 13 PoStovych podmienok — VSeobecna Cast.

Odpovedné zasielky mézu byt vydané aj s ¢asovym obmedzenim. V tomto pripade adresat pod
predpisani poznamku umiestni aj poznamku LPlatnost do .....“, doplnenu datumom, ku ktorému
platnost odpovednej zasielky zanika. Po stanovenom termine platnosti poSta odpovednu zasielku
neprijme.

Ak adresat pozaduje, aby odpovedné zasielky boli odosielatelmi podavané ako list 1. triedy, vyznadi
v favej Casti adresnej strany listu poznamku ,1. trieda“. Na zaklade poziadavky odosielatela SP
prijme ako list 1. triedy aj odpovedné zasielky, ktoré nie si oznaCené poznamkou 1. trieda za
podmienky, Ze odosielatel uhradi rozdiel ceny medzi listom 1. triedy a listom 2. triedy v prisludne;j
hmotnostnej kategorii.

SP poskytuje k odpovednej zasielke zlavy v zmysle Tarify, za podmienok definovanych vo
Finanénych podmienkach pre uplatfovanie zliav.

Pouzivanie odpovednych zasielok bez predchadzajuceho schvalenia zo strany SP nie je dovolené,
takéto zasielky sa povaZzuju za nevyplatené a SP ich zataZi doplathym vo vySke dvojnasobku
vyplatného.

SP je opravnena pouzivanie odpovednej zasielky zruSit v pripade, ak adresat nedodrziava
podmienky stanovené tymito poStovymi podmienkami.

Odosielatel méze poziadat o zvlasStne zaobchadzanie s listom prostrednictvom dispozi¢nych sluzieb:
Storno zasielky na podaji, Storno zasielky na dodaji, Neukladat, Ulozit ..... dni, Nevratit,
Nedoposielat, Spat’:, Poste restatne

Adresat moze poziadat o zvlastne zaobchadzanie s listom prostrednictvom dispozicnej sluzby:
Casové doposielanie.

Popis jednotlivych dispozi€énych sluZieb je uvedeny v bodoch 5 a 6 PoStovych podmienok —
VSeobecn§ Cast.

Cena a platobné podmienky

Cenu za list a dispozi¢né sluzby vybera SP na zéklade Tarify.

Odosielatelovi je mozné k cendm listov podfa Tarify poskytnut zlavy, za splnenia podmienok
definovanych vo Finanénych podmienkach pre uplatiiovanie zliav, ktoré su k dispozicii na
postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Pre Uhradu cien platia dalej prisludné finanéné podmienky podfa zvoleného spésobu Uhrady, ktoré
su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poZiadanie na Zakaznickom servise SP.
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Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacéného poriadku SP.

Nahrada skody
Za nedodanie, zni¢enie alebo poSkodenie s ubytkom obsahu listu nie je poskytovana nahrada Skody.

Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a ind naslednu Skodu.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky List su zavazné pre vSetkych pouzivatelov postovych sluzieb a SP. Ak v tychto
postovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti pouzivatelov
postovych sluzieb a SP ustanovenia PosStovych podmienok — VSeobecna ¢ast.

Tieto poStové podmienky su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Nadobudnutim u¢innosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky, ktoré
nadobudli u€innost 01.01.2003 v zneni neskorsich zmien, pri€om pravne vztahy vzniknuté v zmysle
tychto podmienok zostavaju nedotknuté.

Tieto poStové podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a ucinnost 01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto poStovych podmienok, je vydavané ich uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli u¢innost’

= 01.01. 2011
= 01.01. 2012
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