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POSTA POISTENY BALIK

Vnutrostatny styk

Platnost' od 1. 1. 2012

Poisteny balik je zasielka urfena na zasielanie tovaru s komerénou hodnotou alebo bez nej, ktoru
odosielatel pozaduje poistit pre pripad nedodania alebo poSkodenia. Slovenska posta, a. s., (dalej len ,SP*)
poskytuje poisteny balik na zaklade tychto Postovych podmienok.
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Uvodné ustanovenia
Z hladiska lehoty prepravy poskytuje SP dva druhy poistenych balikov:

a) poisteny balik 1. triedy (lehota prepravy D+2, dodanie najneskdr druhy pracovny defi po dni
podania),

b) poisteny balik 2. triedy (lehota prepravy D+3, dodanie najneskér treti pracovny def po dni
podania).

Poisteny balik je mozné poistit na sumu:

a) poisteny balik 1. triedy — do 500 EUR,
b) poisteny balik 2. triedy — do 30 EUR.

Vyska poistenia nemébze presahovat skutoénu cenu obsahu zasielky.

Obal

Poisteny balik s hmotnostou do 1 kg je mozné podavat len v plastovych obalkach alebo obaloch,
ktoré predavaju posty, alebo ktorych Upravu SP schvalila. Ziadosti o schvalenie plastovych obalok
alebo obalov je mozné zasielat' na adresu: Slovenska posta, a. s., Zakaznicky servis, Komenského
16, 975 88 Banska Bystrica. Plastové obalky a obaly je mozné objednat aj na www.postshop.sk. Pre
pouzivanie plastovych obalok alebo obalov platia nasledujice podmienky:

a) vhodny druh plastovej obalky alebo obalu a vnutorné balenie zvoli odosielatel podla velkosti
a povahy zasielaného obsahu,

b) akékolvek upravy plastovych obalok alebo obalov, ktoré by mohli ovplyvnit ich celistvost nie su
dovolené,

c) adresné udaje uvadza odosielatel na poStovej sprievodke, ktoru celou plochou prilepi na
adresnu stranu obalky alebo obalu (prip. je mozné posStovu sprievodku vlozit do priesvitnej
samolepiacej obalky). Informéaciu o svojej a adresatovej adrese vlozi tieZ do poisteného balika,

d) pouZitie upotrebenej plastovej obalky alebo obalu nie je pre podaj poisteného balika dovolené,

e) pri odosielani predmetov prostrednictvom poisteného balika zabezpec€i odosielatel ich vnutorné
balenie tak, aby pri manipulacii so zasielkou nemohlo déjst k poskodeniu plastovej obalky alebo
obalu (napr. rozrezanim hranou predmetu). Zasielané predmety nemdzu z plastovej obalky
alebo obalu vy€nievat.

Poisteny balik s hmotnostou nad 1 kg je mozné podavat v uzatvorenom obale alebo bez obalu. Obal
a vnutorné balenie balika maju byt primerané povahe a hmotnosti jeho obsahu, tiez spdsobu
podavania, distribucie a lehote prepravy. Vyber vhodného obalu je vecou odosielatela.

Ako obal mozno pouzit:

a) neupotrebeny obal - obal novy, eSte nepouZity (napr. nepouZita Skatula),

b) upotrebeny obal - obal uz raz pouzity (napr. pouzita Skatula), z ktorého boli odstranené
pbévodné nalepky, adresné Udaje a uzavera (napr. lepiace pasky, spony a pod.). V tomto
pripade odosielatel zabali poisteny balik do dalSieho nepouZitého papierového obalu.

Obal poisteného balika ma umoznovat’

a) umiestnenie sprievodnych dokladov (postovej sprievodky, pripadne platobného dokladu na
uhradu dobierkovej sumy),

b) vyznacenie, resp. umiestnenie inych udajov, nalepiek, pripadne peciatok potrebnych pre
distribuciu a zvlastne zaobchadzanie so zasielkou.
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Poisteny balik mozno podavat’ bez obalu v pripade, ak nevznika riziko, Ze by sa tovar mohol po¢as
distribucie poskodit alebo znicit. Bez obalu mozno podavat nedelitelné veci, napr. pneumatiky,
bicykel, sanky, debny, uzamknuté kufre a cestovné tasky, klietky a pod. Spojit niekolko predmetov a
zasielat’ ich bez spolo¢ného obalu ako jeden poisteny balik nie je dovolené.

SP prijme poisteny balik ak je zabezpeCeny tak, aby neohrozoval zdravie zamestnancov
a nesposoboval ziadne iné Skody (napr. poskodenie ostatnych zasielok, postového zariadenia
a pod.). Poisteny balik, z ktorého vy€nievaju predmety nebezpecné pre manipulaciu ma posta pravo
odmietnut prijat.

Poisteny balik s hmotnostou nad 3 kg odosielatel previaze pevnym Spagatom, alebo opatri putkami.
Obsah poisteného balika podavany v textiinom vreci bez vonkajSich Svikov odosielatel pevne
previaze konopnym Spagatom. Konce Spagatu zapedati odtlatkom pecatidla na volnej kartéonove;j

podlozke alebo zaplombuje plombou. Odtlaok pecatidla, resp. plombovacich kliesti je vzdy Citatefny
a obsahuje znak odosielatela.

Ak sa pre uzatvorenie poisteného balika pouzije drét, kovova paska alebo paska z umelej hmoty, je
potrebné spoje zabezpedit ochrannym materidlom (napr. lepiacou paskou).

Adresné udaje poisteného balika uvadza odosielatel na postovej sprievodke, prip. aj na baliku (v
danom pripade musia byt uvedené zhodne s udajmi na poStovej sprievodke). Informaciu o svojej
a adresatovej adrese vlozi tiez do balika.

Hmotnost’ a rozmery

Rozmery plastovych obalok a obalov na zasielanie poistenych balikov do 1 kg, su stanovené
nasledovne:

Poisteny balik do 1 kg Najmensie dovolené rozmery Najvacsie dovolené rozmery

pravidelnych tvarov 15cm x 20 cm 30cm x40 cm

Pre poistené baliky nad 1 kg, su stanovené rozmery a hmotnost takto:

Poisteny balik Najmensie dovolené Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena
nad 1 kg rozmery rozmery hmotnost’

200 cm pre ktorykolvek

. , . z rozmerov alebo 300 cm
pravidelnych aj

nepravidelnych f'aspoﬁ jedna plocha balika | pre . __vv§uéet dizky
tvarov je20x15cm a najvacsieho obvodu
meraného v inom smere
ako dizka
15 kg
dizka plus dvojnasobok | i o plus dvojnasobok
priemeru minimaine 17 priemeru maximalne 300
vo zvitku cm, pricom najvacsi em
rozmer nesmie byt mensi
ako 10 cm

Zistenu hmotnost’ vyznacuje posta na poStovej sprievodke s presnostou na 100 g, ¢ast hmotnosti
mensia ako 100 g sa zaokruhluje na 100 g smerom hore.

Odosielatel, ktory oznacuje zasielky (v zmysle Technickych parametrov — Oznalovanie zasielok) a
ktory poistené baliky vazi prostrednictvom digitalnej vahy, méze hmotnost’ vyzna€ovat s presnostou
nal g, resp. 10 g. Zistend hmotnost vyznadi na poStovej sprievodke.

Podavanie

Poisteny balik podava odosielatel s vyplnenou PoStovou sprievodkou, tlativom SP dostupnym na
kaZdej poste, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP. Postova sprievodka sa
sklada z troch Casti:



http://www.posta.sk/

Postové podmienky - Poisteny balik (vnutrostatny styk)

4.2,

4.3.

4.4,

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.5,

4.6.

4.7.

1. podaci listok (podacia potvrdenka) - doklad pre odosielatela,
2. dodaci doklad - doklad pre postu,
3. adresny §titok - slUzi na uvadzanie Gdajov adresnej strany balika.

’

Odosielatel ktory podava vacsi pocet poistenych balikov, méze namiesto podacieho listka (1 ¢ast
postovej sprievodky) pouzit podaci harok, do ktorého jednotlivo zapiSe vSetky podavané poistené
baliky. V tomto pripade priklada k podavanym poistenym balikom postové sprievodky zlozené
z dvoch Casti:

1. dodaci doklad - doklad pre poStu,
2. adresny §titok - sluzi na uvadzanie udajov adresnej strany poisteného balika.

S jednou postovou sprievodkou je mozné podat len jeden poisteny balik. Pre pouzivanie PoStove;j
sprievodky — podaci listok a podacieho harku (podacie potvrdenky), platia okrem tychto podmienok
aj ustanovenia bodu 15 Postovych podmienok — VSeobecna ¢ast'.

Pri podani poisteného balika 1. triedy oznadi odosielatel poznamku ,1. trieda“ (1.tr.) na postovej
sprievodke, alebo o tento druh zasielky poziada ustne.

VySku poistenia v Ciselnom vyjadreni, zaokrihlenu na celé eura, vyznali odosielatel na poStovej
sprievodke.

Poisteny balik je mozné podavat tymito spdsobmi: podanim pri priechradke posty/posty partner,
prostrednictvom posStového strediska, resp. pojazdnej posty, u postového doruCovatela na
motorizovanom doru¢ovacom rajéne, alebo na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom.

Podavanie pri priehradke posty/posty partner, prostrednictvom postového strediska, resp.
pojazdnej posty

Pri priehradke posty je mozné podat poisteny balik vyplateny v hotovosti, poStovymi znamkami,
vyplatnym strojom, prevodom a uverom postovného. Prostrednictvom poSty partner, poStového
strediska alebo pojazdnej posty len poisteny balik vyplateny v hotovosti alebo poStovymi znamkami.

Po rozhodujucom &ase (v zmysle bodu 10.3. PoStovych podmienok — vSeobecna Cast) realizuje SP
prijem poistenych balikov v obmedzenom rezime.

Podavanie u postového doru¢ovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajone

e

U postového doruovatela na motorizovanom doru€ovacom rajone (dalej len ,poStovy doruovatel*)
je mozné podat poisteny balik vyplateny v hotovosti alebo podtovymi znamkami.

Pri podani poisteného balika vyhotovi postovy doru€ovatel odosielatelovi do¢asnu potvrdenku, ktoru
pri najblizSom doru€ovani vymeni za podaciu potvrdenku potvrdenu SP. Pripadné prevzatie vratenej
sumy (ak bola prijata suma vysSia ako vyplatné, resp. zasielka nebola prijata z dévodu nesplnenia
zasielacich podmienok), potvrdi odosielatel svojim podpisom na rube do€asnej potvrdenky.

Ak odosielatel neméze vratit poStovému doru€ovatelovi do€asnu potvrdenku (napr. z dévodu straty),
potvrdi tuto skuto¢nost svojim podpisom v dokladoch postového dorucovatela

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

Prijatie poisteného balika potvrdi SP na podacej potvrdenke (podacom harku alebo podacom listku
postovej sprievodky) odtlackom dennej peciatky podavacej posty a podpisom prijimajuceho
zamestnanca.

Podla pouzitého spdsobu uhrady platia pre podavanie poistenych balikov okrem tychto podmienok
aj prislusné finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie
na Zakaznickom servise SP.

Rozsah podavania poistenych balikov prostrednictvom postového strediska, pojazdnej posty
a postového doruCovatela je uvedeny na www.posta.sk, alebo je mozné poziadat o informacie na
Zakaznickom servise SP.
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Dodavanie

Poisteny balik dodava SP za podmienky potvrdenia prevzatia tymito spésobmi: doruc¢ovanim alebo
inym spdsobom na zaklade dohody medzi SP a adresatom.

Dorucovanie

Poistené baliky dorucuje SP na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na zasielke. Postovy
doruCovatel vyda zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimateflovi po preukazani totoZznosti.

SP zabezpecluje doru€ovanie poistenych balikov v mestach na odovzdavacie miesto adresata. Na
vidieku a v prifahlych €astiach miest len vtedy, ak to umozfiuji hmotnost a rozmery zasielok.

Poisteny balik zatazeny doplatnym alebo dobierkovou sumou, vyda postovy dorucovatel adresatovi
alebo opravnenému prijimatelovi az po ich uhrade. K tUhrade tychto sum vyda postovy doru€ovatef
adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi do€asnu potvrdenku, ktord pri najblizSom doru€ovani
vymeni za potvrdenku potvrdenu postou. Pripadné prevzatie vratenej sumy (ak bola prijata suma
vysSia), potvrdi adresat alebo opravneny prijimatel svojim podpisom na rube do€asnej potvrdenky.

Ak SP poistené baliky nedorucuje, alebo nie je mozné poisteny balik dorugit z dévodu nezastihnutia
adresata, pripadne opravneného prijimatefa na odovzdavacom mieste (resp. zinych dévodov
definovanych v bode 17 Postovych podmienok — VSeobecna Cast), zanecha postovy dorucovatel
v domovej listovej schranke pisomné oznamenie o ulozeni poisteného balika na poste. Po
predlozeni zanechaného oznamenia a preukézani totoznosti, si méze adresat vyzdvihnut' poisteny
balik na poste uvedenej v oznameni, pocas plynutia odbernej lehoty v zmysle bodu 21 PoStovych
podmienok - VSeobecna Cast.

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Rozsah dodavania poistenych balikov prostrednictvom postového strediska, pojazdnej posty
a poStového doruCovatela je uvedeny na www.posta.sk, alebo je mozné poZiadat o informacie na
Zakaznickom servise SP.

Pri dodavani poisteného balika vrateného alebo doposlaného z obvodu inej dodavacej posty,
vybera SP od adreséata cenu v zmysle Tarify (doplatné za vratenie resp. doposielanie), v rozlieni
podla triedy.

Uvedené neplati v pripade, ak bol poisteny balik vrateny z dévodu jeho neprevzatia pre poskodenie.

Doplnkové a dispozi€né sluzby

K poistenym balikom mobZe odosielatel poZadovat tieto doplnkové sluzby: Telefonické avizo,
Dobierka, Krehké, Neskladné.

Telefonické avizo

SP avizuje prichod poisteného balika adresatovi prostrednictvom telekomunikaéného zariadenia
v def prichodu zasielky na dodavaciu postu.

Sluzbu je mozné pozadovat k poistenému baliku 1. triedy.

Pri podaji odosielatel na postovej sprievodke oznali poznamku ,TA® (vyuzitie sluzby telefonické
avizo), za ktoru doplni teleféonne ¢islo, na ktorom ma SP vykonat avizovanie.

SP na zaklade vykonania telefonického aviza poisteny balik doru¢i adresatovi, resp. ulozi na poste
pocas plynutia odbernej lehoty.

Ak je pokus o telefonické avizo alebo doru&enie zasielky neuspesny, SP zanecha v domovej listovej
schranke adresata oznamenie o uloZeni zasielky, na zaklade ktorého si poisteny balik méze
vyzdvihnat na poste po€as odbernej lehoty.

Dobierka

SP vyda poisteny balik adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi len vtedy, ak vopred uhradi
dobierkovu sumu stanovenu odosielatefom pri podani. Vybranu dobierkovu sumu SP vyplati
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odosielatelovi poisteného balika, resp. osobe uvedenej na platobnom doklade v Casti adresat
v hotovosti, alebo sprostredkuje bezhotovostné pripisanie dobierkovej sumy na bankovy ucet.

Odosielatel vyznaci udaj dobierkovej sumy v eurach ¢islom na postovej sprievodke. Zaroven oznaci
na postovej sprievodke poznamku ,DOB* (vyuzitie sluzby dobierka).

K poistenému baliku s doplnkovou sluzbou Dobierka, priloZi odosielatel vzdy aj vyplneny platobnym
doklad na uhradu dobierkovej sumy. Ako platobny doklad mozZno pouzit Postovy poukaz na adresu
2. triedy, PoStovy poukaz na ucet, pripadne dobierkovy platobny doklad Postovej banky (dalej len
.PB*). Vyber platobného dokladu zavisi od spdsobu, akym odosielatel pozaduje dobierkovi sumu
vyplatit (bezhotovostne na ucet alebo v hotovosti).

Platobné doklady vypifia odosielatel podla podmienok definovanych v postovych podmienkach
Postovy poukaz na adresu alebo PoStovy poukaz na ucet, resp. v podmienkach pre platobny doklad
PB, pricom plati, ze v platobnom doklade je adreséat poisteného balika ako odosielatel dobierkovej
sumy (tzn. odosielatel platobného dokladu).

Na platobnom doklade PoStovy poukaz na adresu 2. triedy, resp. Postovy poukaz na ucet, vyznaci
odosielatel, pripadne zamestnanec posty zaroven prisludny kéd pre sluzbu Dobierka.

V pripade, ak zasielka so sluzbou Dobierka neobsahuje platobny doklad (strata, poskodenie,
nedostato¢né pripojenie odosielatelom, nepripojenie odosielatefom) posta dobierkovi sumu vyplati
odosielatelovi zasielky.

Udaj dobierkovej sumy uvedenej na postovej sprievodke a platobnom doklade je potrebné uvadzat
vzdy zhodne. Ak vznikne rozdiel medzi dobierkovou sumou uvedenou na postovej sprievodke a
platobnom doklade, SP vyberie sumu dobierky uvedenu na postovej sprievodke.

SP nezodpoveda za nespravne vyplnenie adresnych a inych udajov adresata na platobnom doklade
prilozenom k poistenému baliku so sluzbou dobierka.

Krehké

SP pocas podaja a distriblcie zaobchadza s poistenym balikom osobitnym spésobom vzhladom na
charakter jeho obsahu.

Sluzbu vyuZije odosielatel pre poisteny balik, obsahom ktorého su veci krehké a [lahko rozbitné
(napr. sklo, porcelan, plasticka latka, elektronika a pod.).

Krehké a fahko rozbitné veci zabali odosielatel do dostato€ne hrubych obalov z pevného materialu
tak, aby odolali narazom a tlaku pri nevyhnutnom zaobchadzani poas vyberania a distribucie.
Vonkaj8i obal vyplni dostatoénym mnozZstvom drevitej viny alebo inej u€innej ochrannej latky, ktora
zabrani treniu alebo narazom predmetov o seba, ako aj treniu a narazom medzi predmetmi
a stenami obalu.

Odosielatel na postovej sprievodke oznaci poznamku ,F* (vyuzitie sluzby Krehké). O poskytnutie
sluzby moze odosielatel poziadat aj ustne pri podani.

Neskladné

SP pocas podaja a distribucie zaobchadza s poistenym balikom osobitnym spésobom vzhladom na
jeho rozmery. SluZbu vyuZije odosielatel ak:

a) najvacsi rozmer poisteneho balika presahuje 150 cm, )
b) sucet diZzky a najvacsieho obvodu meraného v inom smere ako dlZzka presahuje 200 cm, alebo
c) poisteny balik nema pravouhly tvar (tzn., Ze balik nema ani jeden pravy uhol).

Odosielatel na postovej sprievodke oznali poznamku ,NSK* (vyuZitie sluzby Neskladné).
O poskytnutie sluzby mdze odosielatel poziadat aj ustne pri podani.

Odosielatel mobze poziadat o zvlaStne zaobchadzanie s tymito zasielkami prostrednictvom
dispozi¢nych sluzieb: Storno zasielky na podaji, Storno zasielky na dodaji, Neukladat, Ulozit...dni,
Nedoposielat, Nevratit, Spat:, Zmena adresy, Poste restante.

Adresat mbze poziadat o zvlastne zaobchadzanie s tymito zasielkami prostrednictvom dispozi€nych
sluzieb: Vylt&enie nahradného prijimania zasielok, Predizenie odbernej lehoty, Casové doposielanie
Doru€enie na ind adresu na Ziadost adresata, Splnomocnenie, Odopretie prijatia zasielky,
Opakované dorucenie na ziadost adresata.
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Popis jednotlivych dispozi¢nych sluzieb je uvedeny v bode 5 a 6 PoStovych podmienok - VSeobecna
Cast.

Cena a platobné podmienky

Cenu za poisteny balik, doplnkové a dispozi¢né sluzby vybera SP na zaklade Tarify.

Odosielatelovi je mozné k cenam poistenych balikov podla Tarify poskytnut zfavy, za splnenia
podmienok definovanych vo Finanénych podmienkach pre uplatfiovanie zliav, ktoré su k dispozicii
na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Pre Uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spésobu uhrady, ktoré
su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
Reklamacie

Pre reklamacie SP platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.

Nahrada skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie.

Za nedodanie poisteného balika, poSkodenie obsahu alebo posSkodenie s ubytkom obsahu je
poskytovana nahrada vo vySke skutoénej Skody, najviac vSak do vysky poistenia.

Ak nahradu pozZaduje odosielatel zasielky, je zaroven vratena aj cena za podanu zasielku.

Za poSkodenie obsahu alebo poskodenie s ubytkom obsahu poisteného balika, ktoré nebolo zrejmé
pri jeho dodani, je poskytovana nahrada Skody vo vysSke podla bodu 9.2. tychto postovych
podmienok, okrem ceny za podanu zasielku.

Pravo na nahradu Skody vznika v pripade, ak sa preukaze, Zze poSkodenie obsahu alebo poSkodenie
s ubytkom obsahu balika vznikli pred jeho dodanim, pri¢om reklamécia je uplatnend na dodavacej
poste najneskér nasledujuci pracovny den po dodani poisteného balika a suCasne je predlozeny
obal poisteného balika spolu s jeho obsahom.

Nahrada Skody nie je poskytovana za usly zisk a inu naslednu Skodu.

Pre urCenie vysSky nahrady Skody a vratenej ceny za podanu zasielku SP pouzije Tarifu platna
v Case podania zasielky.

Zavere€né ustanovenia

Postové podmienky Poisteny balik su zavazné pre vsetkych pouzivatelov postovych sluzieb a SP.
Ak vtychto poStovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti
pouzivatelov postovych sluzieb a SP ustanovenia PoStovych podmienok — VVSeobecna Cast.

Tieto poStové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

Nadobudnutim uginnosti tychto poStovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky, ktoré
nadobudli G&innost 01. 01. 2003 v zneni neskorSich zmien, priom pravne vztahy vzniknuté
v zmysle tychto podmienok zostavaju nedotknuté.

Tieto poStové podmienky nadobudaju platnost’ diiom schvalenia a uginnost 01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli G€innost’
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