% m Postové podmienky
=N , ,
S DOSTA POISTENY BALIK

Medzinarodny styk

Platnost’ od 1. 1. 2012

Poisteny balik je zasielka ur€ena na zasielanie tovaru s komerénou hodnotou alebo bez nej, ktoru
odosielatel pozaduje poistit pre pripad nedodania alebo poSkodenia. Slovenska posta, a. s., (dalej len ,SP*)
poskytuje poisteny balik na zaklade tychto PoStovych podmienok.
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Uvodné ustanovenia

Poistené baliky je mozné zasielat do krajin, pri ktorych je to uvedené v Tarife.
Poisteny balik adresovany do cudziny je mozné poistit na sumu:

a) poisteny balik 1. triedy — do 1 000 EUR,
b) poisteny balik 2. triedy — do 100 EUR.

Maximalnu vySku poistenia povolenu pre jednotlivé krajiny ur€enia definuje Tarifa.
Vyska poistenia neméze presahovat skuto¢nu cenu obsahu zasielky.

Je vecou odosielatela informovat sa, za akych podmienok mdze obsah zasielky podavat do krajiny
urCenia. Zavazné informacie o colnych predpisoch a vyvoze tovaru do krajiny urCenia podavaju
colné organy, zastupitel'ské Urady v krajine uréenia, obchodné komory a pod.

Zoznam veci, ktoré su z vyberania a distribucie Uplne vylu¢ené definuje bod 8 Postovych podmienok
— VSeobecna €ast (medzinarodny styk).

Do poisteného balika nie je dovolené vkladat pisomnosti, ktoré maju povahu osobnej
koreSpondencie.

Poisteny balik adresovany do cudziny
Obal

Poisteny balik je mozné podavat v uzatvorenom obale alebo bez obalu. Obal a vnutorné balenie
balika maju byt primerané povahe a hmotnosti jeho obsahu, tiez sp6sobu podavania, distribucie
a lehote prepravy. Vyber vhodného obalu je vecou odosielatela.

Ako obal mozno pouzit:

a) neupotrebeny obal - obal novy, eSte nepouZity (napr. nepouZita Skatufa),

b) upotrebeny obal - obal uz raz pouZity (napr. pouZita 8katula), z ktorého boli odstrdnené pdovodné
nalepky, adresné udaje a uzavera (napr. lepiace pasky, spony a pod.). Vtomto pripade
odosielatel zabali poisteny balik do dalSieho nepouZitého papierového obalu.

Obal poisteného balika ma umozrovat’

a) vyznacenie adresnych udajov a sumy poistenia,

b) umiestnenie sprievodnych dokladov (postovej sprievodky, pripadne medzinarodného
dobierkového kupénu CN 29ter ),

c) vyznacenie, resp. umiestnenie inych udajov, nalepiek, pripadne peciatok potrebnych pre
distribuciu a zvlastne zaobchadzanie so zasielkou.

Poisteny balik mozno podavat bez obalu v pripade, ak nevznika riziko, Ze by sa tovar mohol po¢as
distribucie poSkodit alebo zni¢it. Bez obalu mozZno podavat nedelitefné veci, napr. pneumatiky,
bicykel, sanky, debny, uzamknuté kufre a cestovné tasky, klietky a pod. Spojit’ niekofko predmetov a
zasielat’ ich bez spoloéného obalu ako jeden poisteny balik nie je dovolené.

SP prijme poisteny balik, ak je zabezpeleny tak, aby neohrozoval zdravie zamestnancov
a nespOsoboval Ziadne iné Skody (napr. poSkodenie ostatnych zasielok, postového zariadenia
a pod.). Poisteny balik, z ktorého vy€nievaju predmety nebezpecné pre manipulacia ma posta pravo
odmietnut prijat.
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Poisteny balik s hmotnostou nad 3 kg odosielatel vzdy previaze pevnym Spagatom, alebo opatri
putkami.

Obsah poisteného balika podavany v textilnom vreci bez vonkajSich Svikov odosielatel pevne
previaze konopnym Spagatom. Konce Spagatu zapecati odtlackom pecatidla na volnej karténovej
podlozke alebo zaplombuje plombou. Odtlacok pecatidla, resp. plombovacich kliesti je vzdy Citatelny
a obsahuje znak odosielatela.

Ak sa pre uzatvorenie poisteného balika pouzije drét, kovova paska alebo paska z umelej hmoty, je
potrebné spoje zabezpecit ochrannym materialom (napr. lepiacou paskou).

Adresné Udaje poisteného balika uvadza odosielatel na postovej sprievodke a na baliku. Ak nie je
mozné uviest adresné udaje na baliku (napr. pri obale podla bodu 2.1.5. a 2.1.8.), odosielatel ich
uvedie prostrednictvom adresnej vlajoCky, ktoru pripevni k zasielke. Adresnu vlajocku poskytne
odosielatelovi kazda posta. Informaciu o svojej a adresatovej adrese vlozi odosielatel tiez do
poisteného balika.

Hmotnost’ a rozmery

Pre poistené baliky adresované do cudziny su stanovené rozmery a hmotnost’ takto:

Najmensie dovolené Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena

Poisteny balik rozmery rozmery hmotnost’

pravidelnych aj

nepravidelnych aspon jedna plocha balika

tvarov je20x15cm 15 kg, pricom najvyssiu
priemeru je minimalne 17 definuje Tarifa ) definu'eJT;/rifa

Vo zvitku cm, pricom najvacsi I
rozmer nesmie byt mensi
ako 10 cm

Zistenu hmotnost’ vyznacduje posta na postovej sprievodke s presnostou na 100 g, ¢ast hmotnosti
mensia ako 100 g sa zaokruhluje na 100 g smerom hore.

Odosielatel, ktory oznaluje zéasielky (v zmysle Technickych parametrov — Oznalovanie zasielok)
a ktory poistené baliky vaZzi prostrednictvom digitdlnej vahy, méZe hmotnost vyznacovat
s presnostou na 1 g, resp. 10 g. Zistend hmotnost' vyznad&i na postovej sprievodke.

Do hmotnosti poisteného balika sa nezapo€itava hmotnost’ vyvozného povolenia, vyhlasenia alebo
iného dokladu, ktory ho nahradza.

Podavanie
Z hladiska lehoty prepravy poskytuje SP dva druhy poistenych balikov:

a) poisteny balik 1. triedy,
b) poisteny balik 2. triedy.

Predpokladané lehoty prepravy pre poistené baliky adresované do cudziny definuje Tarifa podla
prisluSnej krajiny uréenia.

Poisteny balik podava odosielatel s vyplnenou Postovou sprievodkou pre medzinarodny styk
(ruzova potlag), tlaCivom SP dostupnym na kazdej poste. PoStova sprievodka pre medzinarodny styk
sa sklada z piatich Casti:

a) podaci listok (podacia potvrdenka) - doklad pre odosielatela,

b) adresny Stitok — slUZi na uvadzanie Udajov adresnej strany balika,
c) colné vyhlasenie CN 23 (2x),

d) postova sprievodka - dodaci doklad pre postu v krajine uréenia.

Odosielatel, ktory podava vacsi pocet poistenych balikov, méze namiesto podacieho listka (1 ¢ast
postovej sprievodky) pouzit podaci harok, do ktorého jednotlivo zapiSe vSetky podavané poistené
baliky. V tomto pripade priklada k podavanym balikom postové sprievodky zloZzené zo Styroch Casti:
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1. adresny Stitok — slGzi na uvadzanie udajov adresnej strany poisteného balika,
2. colné vyhlasenie CN 23 (2x),
3. postova sprievodka — dodaci doklad pre postu v krajine urcenia.

S jednou postovou sprievodkou je mozné podat len jeden poisteny balik. Vzor pre vypifianie
postovej sprievodky je k dispozicii na kazdej poste a na www.posta.sk.

Poisteny balik adresovany do krajiny Europskej Unie colnej kontrole nepodlieha, colné vyhlasenie
CN 23, ktoré je sucastou postovej sprievodky (zelena potla¢) odosielatel nevyplna.

Poisteny balik adresovany do krajiny mimo Eurdpskej Unie colnej kontrole podlieha, odosielatel vzdy
vyplni colné vyhlasenie CN 23, ktoré je suCastou posStovej sprievodky (zelena potlac). V colnom
vyhlaseni uvedie podrobny obsah zasielky, hmotnost’ a hodnotu zasielaného tovaru.

Colné konanie pre zasielky adresované do cudziny upravuju podmienky definované v bode 23
Postovych podmienok - VSeobecna Cast.

Pri podani poisteného balika 1. triedy oznaci odosielatel poznamku ,Prioritaire® (1. trieda) na
postovej sprievodke, alebo o tento druh zasielky poziada ustne.

VySku poistenia v Ciselnom aj slovhom vyjadreni, zaokrdhlenu na celé eura, vyznali odosielatel na
baliku aj na postovej sprievodke, pri€¢om suma poistenia €islom aj slovom musi byt zhodna.

Poisteny balik adresovany do cudziny je mozné podavat tymito sposobmi: podanim pri priehradke
posty/posty partner, prostrednictvom postového strediska, resp. pojazdnej posty, u postového
dorucovatela na motorizovanom doruéovacom rajone, alebo na zaklade dohody medzi SP
a odosielatelom. Pre konkrétne sp6soby podavania plati nasledovné:

Podavanie pri priehradke posty/posty partner, prostrednictvom postového strediska,
resp. pojazdnej posty

Pri priehradke posty je mozné podat poisteny balik vyplateny v hotovosti, poStovymi znamkami,
vyplatnym strojom, prevodom a uUverom poSstovného. Prostrednictvom poSty partner, poStového
strediska alebo pojazdnej posty len poisteny balik vyplateny v hotovosti alebo poStovymi znamkami.

Po rozhodujucom €ase (v zmysle bodu 10.5. PoStovych podmienok — V8eobecna €ast) realizuje SP
prijem poistenych balikov v obmedzenom rezime.

Podavanie u postového doruc¢ovatela na motorizovanom doru€ovacom rajéne

U postového doruovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajone (dalej len ,poStovy doru€ovatel”)
je mozné podat poisteny balik vyplateny v hotovosti alebo postovymi znamkami.

Pri podani poisteného balika vyhotovi poStovy doru€ovatel odosielatefovi do€¢asnu potvrdenku, ktoru
pri najblizSom doru€ovani vymeni za podaciu potvrdenku potvrdenu SP. Pripadné prevzatie vratenej
sumy (ak bola prijata suma vysSia ako vyplatné, resp. zasielka nebola prijata z dévodu nesplnenia
zasielacich podmienok), potvrdi odosielatel svojim podpisom na rube do€asnej potvrdenky.

Ak odosielatel neméze vratit poStovému doru€ovatelovi doCasnu potvrdenku (napr. z dévodu straty),
potvrdi tuto skuto¢nost svojim podpisom v dokladoch postového doru€ovatela.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielateflom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Prijatie poisteného balika potvrdi SP na podacej potvrdenke (podacom listku poStovej sprievodky
alebo podacom harku) odtlatkom dennej pecdiatky podavacej posSty a podpisom prijimacieho
zamestnanca.

Podla pouzitého spbsobu uhrady platia pre podavanie poistenych balikov okrem tychto podmienok
aj prislusné finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie
na Zakaznickom servise SP

Rozsah podavania poistenych balikov prostrednictvom postového strediska, pojazdnej posty
a postového dorucovatela je uvedeny na www.posta.sk alebo je mozné poziadat o informacie na
Zakaznickom servise SP.
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Doplnkové a dispozi¢éné sluzby

K poistenym balikom adresovanym do cudziny méze odosielatel pozadovat' tieto dopinkové sluzby:
Dobierka, Krehké, Neskladné.

Dobierka

Posta v krajine uréenia vyda poisteny balik adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi len vtedy, ak
vopred uhradi dobierkovu sumu stanovenu odosielatelom pri podani.

Sluzbu je mozné pozadovat len do krajin, pri ktorych je to uvedené v Tarife. Maximalna mozna
vySka dobierky je 15000 EUR, pricom nembze presahovat stanovenu vySku dobierky pre danu
krajinu, ktora je uvedena v Tarife.

Poisteny balik so sluzbou Dobierka odosielatel na adresnej strane oznali poznadmkou
~Remboursement”, pod ktoru uvedie:

= vySku dobierkovej sumy Cislom v mene uvedenej v zasielacich podmienkach, ktoré su sucastou
Tarify, za ktora doplni oznacenie meny (napr. EUR, CHF a pod.),
= vySku dobierkovej sumy slovom - po slovensky.

Obdobnym spdsobom uvedie Udaje o vySke dobierkovej sumy aj na postovej sprievodke v Casti
,Dobierkova suma slovom* (Montant du remboursement - lettres) a v ¢asti ,Mena a suma cislom*
(En chiffres).

K poistenému baliku so sluzbou Dobierka prilozi odosielatel okrem postovej sprievodky:

» vyplneny medzinarodny dobierkovy kupén CN 29ter (dalej len ,dobierkovy kupon®), v ktorom si
urci spésob, akym pozaduje dobierkovi sumu vyplatit’ (v hotovosti alebo pripisanim na bankovy
ucet vedeny v banke v Slovenskej republike),

= vyplnené tlaCivo CN29bis, v ktorom uvedie Udaje potrebné pre vyplatu dobierkovej sumy.

Dobierkovy kupdon CN 29ter a tlaCivo CN29bis poskytne odosielatelovi kazda posta, ich vyplnené
vzory su k dispozicii na www.posta.sk.

Ciselny a slovny udaj dobierkovej sumy uvedenej na adresnej strane poisteného balika, postovej
sprievodke a dobierkovom kupdne uvedie odosielatel vZdy zhodne. Dobierkovu sumu, ktora bola
zinkasovana v krajine urlenia, vyplati SP odosielatelovi poisteného balika v hotovosti
prostrednictvom platobného dokladu na vyplatu alebo sprostredkuje bezhotovostné pripisanie
dobierkovej sumy na bankovy uc€et uvedeny na dobierkovom kupéne.

Krehké

SP, posta v krajine tranzitu a krajine uréenia poas podaja a distribucie zaobchadzaju s poistenym
balikom osobitnym spésobom vzhladom na charakter jeho obsahu.

Sluzbu je mozné pozadovat len do krajin, pri ktorych je to uvedené v Tarife.

Sluzbu vyuzije odosielatel pre poisteny balik, obsahom ktorého su veci krehké a [lahko rozbitné
(napr. sklo, porcelan, plasticka latka, elektronika a pod.).

Krehké a lahko rozbitné veci zabali odosielatel do dostatoc¢ne hrubych obalov z pevného materialu
tak, aby odolali narazom atlaku pri nevyhnutnom zaobchadzani pocas vyberania a distribucie.
Vonkajsi obal vyplni dostatoénym mnozZstvom drevitej viny alebo inej u€innej ochrannej latky, ktora
zabrani treniu alebo narazom predmetov o seba, ako aj treniu a narazom medzi predmetmi
a stenami obalu.

Odosielatel na postovej sprievodke v €asti ,Services* (Sluzby) ozna&i poznamku FRAGILE (Krehky).
O poskytnutie sluzby mbze odosielatel poZiadat aj ustne pri podani.
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Neskladné

SP, posta v krajine tranzitu a krajine urenia poas podaja a distriblcie zaobchadzaju s poistenym
balikom osobitnym spdsobom vzhladom na jeho rozmery.

Sluzbu je mozné pozadovat len do krajin, pri ktorych je to uvedené v Tarife.
Sluzbu vyuzije odosielatel ak:

*  najvacsi rozmer poisteneho balika presahuje 150 cm, ]
=  sucet dlZzky a najvacSieho obvodu meraného v inom smere ako dizka presahuje 200 cm, alebo
= poisteny balik nema pravouhly tvar (tzn., Ze poisteny balik nema ani jeden pravy uhol).

Odosielatel na postovej sprievodke v €asti ,Services* (Sluzby) oznaci poznamku ENC (Neskladny).
O poskytnutie sluzby mbdze odosielatel poziadat aj ustne pri podani.

Odosielatel mobze poziadat o zvlaStne zaobchadzanie stymito zasielkami prostrednictvom
dispoziénych sluzieb: Neukladat (vratit ihned odosielatefovi), Vratit po uplynuti ... dni, Nevratit
(pokladat za opusteny), Doposlat za adresatom po uplynuti ... dni, Storno zasielky na podaiji, Storno
zasielky na dodaji, Nedoposielat, Zmena adresy, Poste restante.

Popis jednotlivych dispozi¢nych sluzieb je uvedeny v bode 5 Postovych podmienok — VSeobecna
Cast.

Poisteny balik z cudziny

Dodavanie

Poisteny balik z cudziny oznaceny poznamkou 1. Classe, Prioritaire, Par Avion, Air — Mail, Priority
a pod., je povazovany za zasielku 1. triedy. SP zabezpeéi jeho dodanie v lehote D + 2, tzn.
najneskér druhy pracovny den po dni jeho vstupu na uzemie Slovenskej republiky. Ostatné poistené
baliky dodad SP v lehote D + 3, tzn. najneskér treti pracovny den po dni ich vstupu na Uzemie
Slovenskej republiky.

Pre dodavanie poistenych balikov so sluzbou Dobierka z cudziny platia nasledujuce podmienky:

= pri dodavani poisteného balika so sluzbou Dobierka z cudziny uhradi adresat dobierkovd sumu
v eurach prostrednictvom platobného prikazu Eurogiro, ktory je vyhotoveny na zaklade udajov
z dobierkového kupénu.

=  pri preberani poisteného balika so sluzbou Dobierka vyznaci adresat v prislusnej kolonke tlaciva
Eurogiro platobny titul, ktory je uvedeny v Zozname platobnych titulov a ich kddov. Uvedené sa
nevztahuje na preberanie poistenych balikov doslych z krajin EU, do ktorych sa poukazuje
dobierkova suma v eurach. Zoznam platobnych titulov a ich kédov je k dispozicii na postach, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP,

= platba za vyinkasovanu dobierkovy sumu sa do cudziny realizuje prostrednictvom Postovej
banky, a. s. kurzom deviza - predaj platnym v defi uhradenia dobierkovej sumy, pokial nie je
uvedend v eurach,

= ak vznikne rozdiel medzi dobierkovou sumou uvedenou na prilozenom dobierkovom kupéne
a dobierkovou sumou uvedenou na postovej sprievodke, SP vyberie od adresata sumu uvedenu
na dobierkovom kupdne Cislom.

Colné konanie pre zasielky z cudziny — len krajiny mimo EU upravuju podmienky definované
v bode 24 Postovych podmienok - VSeobecna Cast

Poisteny balik z cudziny dodava SP za podmienky potvrdenia prevzatia tymito sp&sobmi:
dorucovanim alebo inym spésobom na zaklade dohody medzi SP a adresatom. Pre konkrétne
spbsoby dodavania plati nasledovné:

Dorucovanie

Poistené baliky do 20 kg doru€uje SP na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na
zasielke. PoStovy doruovatel vyda zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi po
preukazani totoznosti.
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SP zabezpeduje doru€ovanie poistenych balikov v mestach na odovzdacie miesto adresata. Na
vidieku a v prifahlych €astiach miest len vtedy, ak to umozrfiuje hmotnost a rozmery zasielok.

Poisteny balik zataZzeny doplatnym, dobierkovou sumou alebo colnym dlhom, vyda poStovy
dorucovatel adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi az po ich uhrade. K uhrade tychto sum
vyda postovy doruCovatel adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi do€asnu potvrdenku,
ktoru pri najblizSom doru€ovani vymeni za potvrdenku potvrdenu postou. Pripadné prevzatie
vratenej sumy (ak bola prijata suma vyssia), potvrdi adresat alebo opravneny prijimatel svojim
podpisom na rube do¢asnej potvrdenky.

Ak adresat alebo opravneny prijimatel odmietne uhradit’ colny dlh, zasielka je povazovana za
nedorucitelnu. SP so zasielkou zaobchadza podla pokynu (dispozi¢nej sluzby) uvedeného na
postovej sprievodke.

Ak SP poistené baliky nedoruCuje alebo nie je mozné poisteny balik dorulit z dévodu
nezastihnutia adresata, pripadne opravneného prijimatela na odovzdavacom mieste (resp.
z inych dévodov definovanych v bode 17 Postovych podmienok — VSeobecna €ast), zanecha
postovy doruCovatel v domovej listovej schranke pisomné oznamenie o uloZeni balika na poSste.
Po predloZeni zanechaného oznamenia a preukazani totoznosti, si méze adresat vyzdvihnut
poisteny balik na poste uvedenej v oznameni, po€as plynutia odbernej lehoty v zmysle bodu 21
Postovych podmienok - V8eobecna Cast.

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Prevzatie poisteného balika z cudziny so sluzbou Doru€enka, potvrdi adresat alebo opravneny
prijimatel okrem dodacieho dokladu SP aj na prilozenej doru¢enke. Doru¢enku odosle SP do krajiny
odosielatela zasielky ako list.

Rozsah dodavania poistenych balikov prostrednictvom poStového strediska, pojazdnej posty
a poStového doruCovatela je uvedeny na www.posta.sk, alebo je mozné poZiadat o informacie na
Zakaznickom servise SP.

Za neuskuto€nenu &ast’ prepravy poisteného balika, ktory bol vrateny pre zastavenie sluzby, vrati SP
odosielatelovi Cast ceny vyplatného za podanu zasielku a nevybera doplatné za jej vratenie.

Ak sa poisteny balik podany do cudziny vrati spat’ odosielatelovi na Slovensku, SP pri jeho dodavani
vybera cenu za spatnu distriblciu, ktorou zatazila poisteny balik poStova sprava krajiny, ktora ho
vratila.

Pri dodavani poisteného balika z cudziny, ktory bol doposlany do obvodu inej dodavacej posty (na
zaklade ziadosti adresata), vybera SP od adresata cenu v zmysle vnuatrostatnej Tarify, v rozliSeni
podla triedy (doplatné za doposielanie).

Dispozi€éné sluzby

Adresat mOZe poZiadat' o zvlaStne zaobchadzanie s tymito zasielkami prostrednictvom dispozi¢nych
sluzieb: Vylugenie nahradného prijimania zasielok, PrediZzenie odbernej lehoty, Casové
doposielanie, Doru€enie na inu adresu na Ziadost adresata, Splnomocnenie, Odopretie prijatia
zasielky, Opakované doru€enie na Ziadost adreséata. Popis jednotlivych dispozi€nych sluZieb je
uvedeny v bode 6 Postovych podmienok — VSeobecna Cast.

Cena a platobné podmienky
Cenu za poisteny balik, doplnkové a dispozi¢né sluzby vybera SP na zaklade Tarify.

Pri uhrade dobierkovej sumy vyberd SP za medzinarodny platobny prikaz Eurogiro cenu podla
cennika poplatkov Postovej banky, a. s.

Odosielatelovi je  mozné k cenam poistenych balikov podla Tarify poskytnut zlavy, za splnenia
podmienok definovanych v Obchodnych podmienkach pre poskytovanie zliav pri hromadnom
podavani zasielok medzinarodného styku, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.
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Postové podmienky - Poisteny balik (medzinarodny styk)
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6.7.

8.2.

8.3.

8.4,
8.5.

Pre uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podfa zvoleného spésobu Uhrady,
ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.
Nahrada skody

Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklaméacie.

Za stratu, ubytok, poSkodenie alebo zniCenie Casti, resp. celého obsahu poisteného balika
adresovaného do cudziny je poskytovana nahrada Skody vo vySke skutoénej Skody, najviac vSak do
vysky poistenia.

Za stratu alebo zni¢enie celého obsahu poisteného balika je zaroven vratena aj cena za podany
poisteny balik v prisluSnej hmotnostnej kategoérii, hranici poistenia a triede, ak nahradu pozaduje
odosielatel zasielky.

Za ubytok, poSkodenie alebo znienie Casti, resp. celého obsahu poisteného balika z cudziny, ktoré
bolo zrejmé pri jeho dodani, je poskytovana nahrada Skody vo vy3ke podfa bodu 6.2. tychto
postovych podmienok, okrem ceny za podanu zasielku.

Za ubytok, poskodenie alebo zni€enie Casti, resp. celého obsahu poisteného balika z cudziny, ktoré
nebolo zrejmé pri jeho dodani, je poskytovana nahrada Skody vo vyske podlfa bodu 6.2. tychto
postovych podmienok, okrem ceny za podanu zasielku.

Pravo na nahradu Skody vznika v pripade, ak sa preukaze, ze poskodenie obsahu alebo poskodenie
s ubytkom obsahu balika vznikli pred jeho dodanim, pri¢om reklaméacia je uplatnena na dodavacej
poste najneskér nasledujuci pracovny den po dodani poisteného balika a suCasne je predlozeny
obal poisteného balika spolu s jeho obsahom.

Nahrada Skody nie je poskytovana za uSly zisk a inu naslednu Skodu.

Pre urCenie vysSky nahrady Skody a vratenej ceny za podanu zéasielku SP pouZije Tarifu platna
v &ase podania zasielky.

SP nezodpoveda za Skody vzniknuté vyvozom veci, ktorych dovoz alebo obeh je v krajine urenia
zakazany.

Prechodné ustanovenia

Pri dodavani poistenych balikov so sluZzbou Dobierka z cudziny, ku ktorym bol v krajine pdvodu
prilozeny dobierkovy poukaz TFP 3, uhradi adresat dobierkovi sumu v eurach prostrednictvom
medzinarodného platobného prikazu Eurogiro, vyhotovenom na zaklade Udajov z dobierkového
poukazu TFP 3.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky Poisteny balik su zavazné pre v3etkych pouzivatelov postovych sluzieb a SP.
Ak v tychto poStovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti
pouzivatelov postovych sluZzieb a SP ustanovenia PoStovych podmienok — VVSeobecna &ast.

Tieto poStové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

Nadobudnutim uginnosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky, ktoré
nadobudli G&innost 01. 01. 2003 v zneni neskorSich zmien, pricom pravne vztahy vzniknuté
v zmysle tychto podmienok zostavaju nedotknuté.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a ucinnost 01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli Guéinnost’:

= 15.10.2009
= (01.01.2010
= (01.01.2011
= (01.01. 2012
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