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Poisteny list je zasielka uréena na zasielanie pisomnych, zvukovych, obrazovych, prip. grafickych oznameni
na akomkolvek druhu fyzického média, tiez na zasielanie drobnych predmetov, ktoré odosielatel pozaduje
poistit pre pripad nedodania alebo poSkodenia. Slovenska posta, a. s., (dalej len ,SP*) poskytuje poisteny
list na zaklade tychto poStovych podmienok.

1.
1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.
2.1.4.

2.15.
2.1.6.

2.2.

2.2.1.

Uvodné ustanovenia

Je vecou odosielatela informovat sa, za akych podmienok mbéze obsah zasielky podavat do krajiny
uréenia. Zavazné informacie o colnych predpisoch a vyvoze tovaru do krajiny uréenia podavaju
colné organy, zastupitelské urady v krajine urenia, obchodné komory a pod.

Zoznam veci, ktoré su z vyberania a distribucie Uplne vylu¢ené definuje bod 8 Postovych podmienok
- VSeobecna Cast.

Poisteny list adresovany do cudziny je mozné poistit na sumu:

a) poisteny list 1. triedy — do 1 000 EUR,
b) poisteny list 2. triedy — do 100 EUR.

VySka poistenia nembze presahovat skuto€nu cenu obsahu zasielky. Maximalnu vySku poistenia
povolenu pre jednotlivé krajiny uréenia definuje Tarifa.

Poisteny list adresovany do cudziny

Obal a adresna strana

Poistené listy adresované do cudziny je mozné podavat len v plastovych obalkach, ktoré predavaju
posty alebo ktorych Upravu SP schvalila. Ziadosti o schvalenie plastovych obalok je mozné zasielat
na adresu: Slovenska posta, a. s., Zakaznicky servis, Komenského 16, 975 88 Banska Bystrica.

Plastové obalky je mozné objednat’ aj na www.postshop.sk.

Vhodny druh plastovej obalky a vnutorné balenie zvoli odosielatel podlfa veflkosti a povahy
zasielaného obsahu.

Akékolvek upravy plastovych obélok, ktoré by mohli ovplyvnit ich celistvost nie su dovolené.

Adresné udaje poisteného listu uvedie odosielatel na vyhradenom mieste plastovej obalky, prip.
prostrednictvom adresného Stitka, ktory sa celou plochou prilepi na adresnu stranu plastovej obalky.
Minimalne rozmery adresného &titka su 35 x 70 mm. Adresny S§titok nie je dovolené pouZit v
pripade, ak vzhladom na material a povrch obalky je mozné predpokladat, Ze v priebehu vyberania
a distribucie odpadne.

Pouzitie upotrebenej plastovej obalky pre podaj poisteného listu nie je dovolené.

Pri odosielani predmetov prostrednictvom poisteného listu zabezpecli odosielatel ich vnutorné
balenie tak, aby pri manipulacii so zasielkou nemohlo déjst k poSkodeniu plastovej obalky (napr.
rozrezanim hranou predmetu). Zasielané predmety nemézu z plastovej obalky vyénievat.

Hmotnost’ a rozmery

Rozmery plastovych obalok na zasielanie poistenych listov su stanovené nasledovne:

Poisteny list Najmensie dovolené Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena
rozmery rozmery hmotnost’
pravidelnych tvarov 15cm x20cm 30cm x40 cm do 2 kg
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Hmotnost poisteného listu vyznadi posta na zasielke a podacej potvrdenke s presnostou na 1g, ¢ast
hmotnosti mensiu ako 1g zaokruhluje na celé gramy smerom hore.

Podavanie
Z hladiska lehoty dopravy poskytuje SP dva druhy poistenych listov:

a) poisteny list 1. triedy,
b) poisteny list 2. triedy.

Predpokladané lehoty prepravy pre poistené listy adresované do cudiny definuje Tarifa podla
prislusnej krajiny uréenia.

Pri podavani poisteného listu musi byt plastova obalka uzatvorena.

Poisteny list 1. triedy oznaci odosielatel poznamkou ,1. classe®, alebo o tento druh zasielky poziada
ustne pri podani.

Poisteny list podava odosielatel' s podacou potvrdenkou vyhotovenou a vyplnenou v zmysle bodu 15
Postovych podmienok - VSeobecna Cast. Podacou potvrdenkou pre tieto zasielky méze byt podaci
listok (podanie jednej zasielky) alebo podaci harok (moznost pouzitia pre podanie viac ako jednej
zasielky). Tlaciva su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom
servise SP.

VySku poistenia v €iselnom vyjadreni, zaokruhlenu na celé eura, uvadza odosielatel na poistenom
liste a podacej potvrdenke.

Ak odosielatel uvedie na poistenom liste vySku poistenia nezaokruhlend na celé eura (izn. aj
v centoch), SP neodmietne prijatie takejto zasielky, do Uvahy vSak berie len celd sumu uvedenu
v eurach. Uvedené plati aj pre vySku poistenia definovani v podacej potvrdenke k prislusnej
zasielke.

K poistenym listom podliehajucim colnému konaniu podla bodu 23 Postovych podmienok -
VSeobecna Cast, pripoji odosielatel vyplnené colné vyhlasenie CN 22. Ak je hodnota tovaru vysSia
ako 300 DTS, v pripade zasielania viacerych druhov tovaru alebo ak to odosielatel uprednostriuje,
pouZije colné vyhlasenie CN 23. Tlaciva colnych vyhlaseni CN 22/CN 23 su k dispozicii na postach,
vzory vyplnenych colnych vyhlaseni su k dispozicii na poStach a na www.posta.sk.

Poistené listy adresované do cudziny je mozné podavat tymito spésobmi: podanim pri priehradke
posty/posty partner, prostrednictvom poStového strediska, resp. pojazdnej posty, u poStového
doru€ovatela na motorizovanom doucéovacim rajoéne, alebo inym spdsobom na zéklade dohody
medzi SP a odosielatelom. Pre konkrétne spdsoby podavania plati nasledovné:

Podavanie pri priehradke posty/posty partner, prostrednictvom postového strediska, resp.
pojazdnej posty

Pri priehradke posty je mozné podat poisteny list vyplateny v hotovosti, poStovymi znamkami,
uverom poStovného, prevodom zuctu a vyplatnym strojom. Prostrednictvom posty partner,
postového strediska alebo pojazdnej posty len poisteny list vyplateny v hotovosti a poStovymi
znamkami.

Po rozhodujucom €ase (v zmysle bodu 10.5. PoStovych podmienok — VSeobecna €ast) realizuje SP
prijem poistenych listov v obmedzenom reZime.

Podavanie u postového dorucovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajone

U postového doruovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajone (dalej len ,poStovy doru€ovatel*)
je mozné podat poisteny list vyplateny v hotovosti alebo postovymi znamkami.

K podavanému poistenému listu vyhotovi postovy doru€ovatel odosielatelovi doCasnu potvrdenku,
ktora pri najblizSom doru€ovani vymeni za potvrdenku potvrdenu postou. Pripadné prevzatie
vratenej sumy (ak bola prijata suma vy$Sia ako vyplatné, resp. zasielka nebola prijata z dévodu
nesplnenia zasielacich podmienok), potvrdi odosielatel svojim podpisom na rube docasnej
potvrdenky.

Ak odosielatel nemoze vratit poStovému dorucovatelovi do€asnu potvrdenku (napr. z dévodu straty),
potvrdi tuto skuto€nost svojim podpisom v dokladoch postového doru€ovatela.
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Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Prijatie poisteného listu potvrdzuje poSta na podacej potvrdenke odtlackom dennej peciatky
podavacej posty a podpisom prijimajuceho zamestnanca.

Podla spbésobu uhrady platia pre podavanie poistenych listov okrem tychto podmienok aj prislusné
finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Rozsah podavania zasielok prostrednictvom postového strediska, pojazdnej posty a postového
dorucovatela je uvedeny na www.posta.sk alebo je mozné poziadat o informacie na Zakaznickom
servise SP.

Doplnkové a dispoziéné sluzby

K poistenym listom adresovanym do cudziny mdze odosielatel pozadovat doplnkové sluzby: Do
vlastnych ruk, Doruéenka.

Do vlastnych ruk

Sluzbou odosielatel ziada, aby bola v cudzine zasielka dodana adresatovi alebo opravnenému
prijimatelovi podla podmienok krajiny uréenia. Sluzbu je mozné pozadovat k zasielkam
adresovanym do krajin, pri ktorych je to uvedené v Tarife.

Odosielatel oznaci zasielku na adresnej strane poznamkou, resp. nalepkou ,A remettre en main
propre®, o sluzbu mbze poziadat aj Ustne pri podani.

Dorucéenka

Sluzbou odosielatel ziada o potvrdenie prevzatia zasielky adresatom alebo opravnenym
prijimatelom na doru€enke. Potvrdenu doru€enku vrati krajina urCenia odosielatelovi. Sluzbu je
mozné pozadovat k zasielkam adresovanym do krajin, pri ktorych je to uvedené v Tarife.

Odosielatel oznadi zasielku na adresnej strane poznamkou ,Avis de réception® alebo skratkou ,A.
R.“ o sluzbu mézZe pozZiadat' aj ustne pri podani. K zasielke prilozi vyplnené tladivo doruéenky pre
medzinarodny styk, ktoré mu na poZiadanie poskytne posta (doru€enka sa vklada do priesvitnej
samolepiacej obalky, ktora sa celou plochou prilepi na plastovu obalku).

Ak to dovoluju predpisy krajiny urenia, dodanie zasielky méZe na doru€enke potvrdit podpisom
zamestnanec danej postovej spravy, ak zasielka nebola zaroveh podana so sluzbou Do vlastnych
ruk.

Odosielatel méze poziadat o zvlaStne zaobchadzanie s poistenym listom prostrednictvom
dispozi¢nych sluzieb: Storno zasielky na podaji, Storno zasielky na dodaji, Zmena adresy, Poste
restante. Popis sluzieb je uvedeny v bode 5 PoStovych podmienok - VSeobecna Cast.

Poisteny list z cudziny

Dodavanie

Poistené listy z cudziny oznatené poznamkou 1. Classe, Prioritaire, Par Avion, Air — Mail,
Priority a pod., su povazované za zasielky 1. triedy. SP zabezpeci ich dodanie v lehote D+1, tzn.
najneskér nasledujuci pracovny den po dni ich vstupu na Uzemie Slovenskej republiky. Ostatné
poistené listy doda SP v lehote D+2, tzn. najneskdr druhy pracovny den po dni ich vstupu na
uzemie Slovenskej republiky. Do lehoty prepravy sa nezapocitava €as potrebny na colné
prerokovanie.

Pre dodavanie poistenych listov so sluzbou Dobierka z cudziny, platia nasledujuce podmienky:

= pri dodavani poistenych listov so sluzbou Dobierka z cudziny uhradi adresat dobierkovd sumu
v eurdch prostrednictvom platobného prikazu Eurogiro, ktory je vyhotoveny zaklade udajov
Zz Medzinarodného dobierkového kupénu CN 29ter (dalej len ,dobierkovy kupdn®).
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= pri preberani poisteného listu so sluzbou Dobierka vyznaéi adresat v prislusnej kolonke tlaciva
Eurogiro platobny titul, ktory je uvedeny v Zozname platobnych titulov a ich kédov. Uvedené sa
nevztahuje na preberanie poistenych listov do$lych z krajin EU, do ktorych sa poukazuje
dobierkova suma v eurach. Zoznam platobnych titulov a ich kédov je k dispozicii na postach, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

= platba za vyinkasovanu dobierkovy sumu sa do cudziny realizuje prostrednictvom PoStovej
banky, a. s., kurzom deviza - predaj platnym v defi uhradenia dobierkovej sumy, pokial' nie je
uvedend v eurach.

= ak vznikne rozdiel medzi dobierkovou sumou uvedenou na prilozenom dobierkovom kupdne
a dobierkovou sumou uvedenou na zasielke, SP vyberie od adresata sumu uvedenu na
dobierkovom kupéne Cislom.

Poistené listy z cudziny dodava SP za podmienky potvrdenia prevzatia tymito spdsobmi:
doruovanim, inym spdsobom na zaklade dohody medzi adresatom a SP. Pre konkrétne spdsoby
dodavania plati nasledovné:

Dorucovanie

Poistené listy doruCuje SP na odovzdavacie miesto podfa adresy uvedenej na zasielke. Postovy
dorucovatel ich vyda adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi po preukazani totoznosti.

Poisteny list zatazeny doplatnym, dobierkovou sumou alebo colnym dlhom, vyda poStovy
doruCovatel adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi az po ich uhrade. K Uhrade tychto sum
vyda postovy dorucovatel adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi do€asnu potvrdenku, ktoru pri
najblizSom doru€ovani vymeni za potvrdenku potvrdenu postou. Pripadné prevzatie vratenej sumy
(ak bola prijata suma vyssia), potvrdi adresat alebo opravneny prijimatel svojim podpisom na rube
docasnej potvrdenky.

Ak adresat alebo opravneny prijimatel odmietne uhradit colny dih, zasielka je povazovana za
nedorucitelnu.

Ak poisteny list nie je mozné dorucit z dévodu nezastihnutia adresata alebo opravneného prijimatela
na odovzdavacom mieste, resp. z inych dévodov definovanych v bode 17 Postovych podmienok —
VSeobecna Cast, zanecha postovy dorucovatel v domovej listovej schranke pisomné oznamenie
0 jeho ulozeni na poste. Po predlozeni zanechaného oznamenia a preukazani totoznosti, si méze
adresat vyzdvihnat' poisteny list na poste uvedenej v oznameni, pocas plynutia odbernej lehoty
v zmysle bodu 21 Postovych podmienok - V8eobecna &ast.

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

Prevzatie poisteného listu z cudziny so sluzbou Dorucenka, potvrdi adresat alebo opravneny
prijimatel okrem dodacieho dokladu SP aj na prilozenej doru¢enke. Doru¢enku odosle SP do krajiny
odosielatela zasielky ako list.

Rozsah dodavania poistenych listov prostrednictvom posStového strediska, pojazdnej poSty
a postového doruc€ovatela je uvedeny na www.posta.sk alebo je mozné poziadat o informacie na
Zakaznickom servise SP.

Dispozi¢né sluzby

Adresat mbze poZiadat o zvlaStne zaobchadzanie s poistenym listom z cudziny prostrednictvom
dispoziénych sluZieb: Vylugenie nahradného prijimania zasielok, Predizenie odbernej lehoty, Casové
doposielanie, Doru€enie na inu adresu na Ziadost adresata, Splnomocnenie, Odopretie prijatia
zasielky, Opakované doruCenie na ziadost adresata. Popis sluzieb je uvedeny v bode 6 Postovych
podmienok — VSeobecna Cast.

Cena a platobné podmienky

Cenu za poisteny list adresovany do cudziny, doplnkové a dispoziéné sluzby vybera SP na zaklade
Tarify.


http://www.posta.sk/
http://www.posta.sk/
http://www.posta.sk/

4.2.

4.3.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

7.1.

8.2.

8.3.

8.4,
8.5.

Postové podmienky - Poisteny list (medzinarodny styk)

Pri uhrade dobierkovej sumy vybera SP za medzinarodny platobny prikaz Eurogiro cenu podla
cennika poplatkov PoStovej banky, a. s.

Pre Uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spdsobu Uhrady, ktoré
su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.

Nahrada skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie.

Za stratu, ubytok, poskodenie alebo zniCenie C&asti, resp. celého obsahu poisteného listu
adresovaného do cudziny, je poskytovana nahrada Skody vo vySke skutocnej Skody, najviac vSak do
vySky poistenia.

Ak nahradu pozaduje odosielatel zasielky, je zaroven vratena cena za podanu zasielku v prislusnej
hmotnostnej kategdrii, hranici poistenia a triede, ak ide o stratu alebo zni¢enie celého obsahu.

Za ubytok, poskodenie alebo zni¢enie Casti, resp. celého obsahu poisteného listu z cudziny, ktoré
bolo zrejmé pri jeho dodani, je poskytovana nahrada Skody vo vySke podla bodu 6.2, okrem ceny za
podanu zasielku.

Za ubytok, poskodenie alebo zni¢enie Casti, resp. celého obsahu poisteného listu z cudziny, ktoré
nebolo zjavné pri dodani, je poskytovana nahrada Skody vo vySke podla bodu 6.2, okrem ceny za
podanu zasielku.

Pravo na nahradu Skody vznika v pripade, ak sa preukaze, Ze ubytok, poSkodenie alebo znienie
obsahu vznikli pred jeho dodanim, pri€om reklamacia je uplatnena na dodavacej poste najneskor
nasledujuci pracovny defi po dodani poisteného listu a su€asne je predloZzeny obal poisteného listu
spolu s jeho obsahom.

Pre uréenie vysSky nahrady Skody a vratenej ceny, pouZije SP Tarifu platnd v ase podania zasielky.
Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a ind nepriamu Skodu.
Prechodné ustanovenia

Pri dodavani poistenych listov so sluzbou Dobierka z cudziny, ku ktorym bol v krajine pbvodu
prilozeny dobierkovy poukaz TFP 3, uhradi adresat dobierkovd sumu v eurach prostrednictvom
medzinarodného platobného prikazu Eurogiro, vyhotovenom na zaklade udajov z dobierkového
poukazu TFP 3.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky Poisteny list su zavazné pre vietkych pouzivatelov postovych sluzieb a SP. Ak
v tychto poStovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti
pouzivatelov postovych sluZzieb a SP ustanovenia PoStovych podmienok — VSeobecna €ast.

Tieto poStové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

Nadobudnutim uginnosti tychto poStovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky, ktoré
nadobudli G&innost 01. 01. 2003 v zneni neskorSich zmien, pricom pravne vztahy vzniknuté
v zmysle tychto podmienok zostavaju nedotknuté

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a ucinnost 01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli G€innost’

= (01.01.2010
= (01.01.2011
= (01.01.2012
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