% @4 Postové podmienky
S BOSTA POSTOVY POUKAZ EKONOMICKY

Vnutrostatny styk
Uéinnost od 01. 07. 2009

Postovy poukaz ekonomicky je postovy poukaz ur€eny na sprostredkovanie pripisania poukazanej sumy na
UCet adresata v banke; poukazované sumy plati odosielatel v hotovosti. Slovenska posta, a. s.,(dalej len
-SP*) poskytuje Postovy poukaz ekonomicky podla PoStovych podmienok — VSeobecna &ast a tychto
postovych podmienok.
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Uvodné ustanovenia

Postovym poukazom ekonomickym mézZe odosielatel vo vnutrostatnom platobnom styku poukazat
peniaze uréené na pripisanie na bankovy Ucet adresata v Slovenskej republike. Odosielatel mbéze
podat Postovy poukaz ekonomicky len SP, vratane jeho predlozenia za ucelom elektronického
snimania Ciarového kédu 128C a 2Dkodu.

Jednym platobnym dokladom Postového poukazu ekonomického mozno poukazat sumu do 15000
EUR (vratane).

SP sprostredkuje pripisanie poukazanej sumy PoStového poukazu ekonomického na bankovy ucet
adresata najneskdr druhy pracovny deri po dni podania.

Platobny doklad

Postovy poukaz ekonomicky je dvojdielnym platobnym dokladom SP giernobielej farby. Sklada sa
z dvoch Casti:

a) hlavného dielu, ktory je pre SP dokladom o prijati poukazanej sumy,
b) podacieho listka, ktory je pre odosielatefa potvrdenim o zaplateni poukazanej
sumy a ceny.

Jednotlivé &asti platobného dokladu su oddelené perforaciou.

Postovy poukaz ekonomicky moze byt sucastou obchodneho listu. Platobny doklad je umiestneny
v dolnej ¢asti obchodného listu. Cast’ obchodného listu nad platobnym dokladom sliZi na uvadzanie
vlastnych udajov adresata.

V&etky diely platobného dokladu sa vypifaju tlagiarenskou technikou, &itatelne, zhodne a tak, aby
Udaje boli jednoznacéne identifikovatelné.

V dolnej Casti hlavného dielu platobného dokladu je umiestnena cCitacia zéna, do ktorej adresat
zabezpeci vytlaCenie dvoch kodov:

a) Ciarového kédu 128 C
b) 2D kodu

podfa podmienok a Struktur stanovenych v Technickych parametroch — PoStovy poukaz ekonomicky
(dalej len ,Technické parametre®), ktoré su k dispozicii na www.posta.sk a na poZziadanie na
Zakaznickom servise SP. Do &iarového kodu 128C a 2D kédu sa uvadzaju udaje zhodne s
prislusnymi udajmi uvedenymi na platobnom doklade.

Na hlavhom diele platobného dokladu sa povinne uvadzaju tieto udaje:

a) Cislo u€tu adresata — uvadza sa vyluCne Cislicami; ak Uu€et obsahuje aj predCislie uctu, toto sa
uvadza samostatne v predznacenom poli,

b) kéd banky — uvadza sa vyluéne Cislicami,

c) poukazovana suma v EUR - uvadza sa Cislicami a slovom. Suma uvedena &islom sa uvadza
zhodne so sumou uvedenou slovom. Centy sa vyznacuju iba ¢islicami. Suma slovom sa pisSe od
lavého okraja prislusnej predtlate jednym slovom s velkym zaliatoénym pismenom. Vofné
miesto pred a za udajom sumy slovom sa preciarkne. Ak poukazovana suma obsahuje len
centy, cela Cast pre uvedenie sumy slovom sa na hlavhom diele prediarkne. Pri vyjadreni sumy
Cislicami sa do kolénky pred prvou &islicou uvedie znak ,=* a ostatné volné kolonky ostanu
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prazdne. Pokial suma neobsahuje centy do prisluSnej kolonky sa vyznaclia nuly alebo kolonky
ostanu prazdne.

d) uaplna adresa adresata — adresa adresata méze byt aj mimo Uzemia SR, v tomto pripade je
adresat povinny prostrednictvom Ziadosti o poskytnutie sluzby Po$tovy poukaz ekonomicky
(dalej len ,Ziadost*) oznamit SP kontaktni adresu v SR pre potreby odovzdania udajov o
spracovanych Postovych poukazoch ekonomickych a dal$ej komunikacie. Ziadost je k dispozicii
na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

e) uplna adresa odosielatela — adresa odosielatefa mbze byt aj mimo uzemia SR.

f) kod produktu — 38 oznaluje spdsob spracovania prijatého platobného dokladu a obsah
Ciarového kodu a 2D kddu - pripisanie sumy na uéet uvedeny na platobnom doklade

g) koéd sluzby — 00 oznacuje spdsob uhrady vyplatného; vyplatné hradi podavatel Postového
poukazu ekonomického v hotovosti.

h) koéd spracovania — jednomiestne ¢islo, ktoré uréuje rozsah adresatom pozadovanych informacii
o prijatych a spracovanych PoStovych poukazoch ekonomickych. Jednotlivé kédy spracovania
su uvedené v prilohe €.1 tychto postovych podmienok.

i) ciarovy kod 128 C a 2D koéd — umiestnené v dolnej Casti platobného dokladu v Eitacej zone, v
Strukture podla podmienok stanovenych v Technickych parametroch. Do zény &iarového a 2D
kdédu nie je povolené vpisovat Ziadne udaje ani odtlacat peciatky.

Na platobnom doklade je mozné uvadzat aj dalSie nepovinné udaje:

a) variabilny symbol — uvadza sa vyhradne gislicami,

b) konstantny symbol — uvadza sa vyhradne ¢islicami,

c) Specificky symbol — uvadza sa vyhradne Cislicami,

d) referencné cCislo - uvadza sa vyhradne ¢islicami,

e) sprava pre adresata — uvadza sa Cislicami, pismenami, inymi znakmi alebo ich kombinaciou.

VSetky Udaje uvedené na podacom listku sa uvadzaju zhodne s prislusnymi udajmi uvedenymi na
hlavhom diele platobného dokladu.

VSetky povinné a nepovinné udaje na PoStovom poukaze ekonomickom predtlaci adresat zhodne s
prislusnymi Uudajmi uvedenymi v ¢iarovom a 2D kdéde. Ruéné vpisovanie udajov do dokladu nie je
povolené.

Zadna strana platobného dokladu je bez potlace a popisu.

SP je opravnena vykonat pripadnu uUpravu tladiva platobného dokladu, pri€om zmenu oznami
kazdému emitentovi tlaiv najneskdr 3 mesiace pred zavedenim upraveného platobného dokladu.

Pri  posSkodeni alebo znehodnoteni platobného dokladu Postového poukazu ekonomického,
v rozsahu neumoziujucom jeho prijatie na poSte, je mozné ako nahradny platobny doklad pouzit
bianko Postovy poukaz na ucet s kddom produktu ,, 39

Podmienky pouzivania Postovych poukazov ekonomickych a vyroba platobnych
dokladov

S adresatom je mozné uzavriet zmluvu, v ktorej budu dohodnuté dalSie postupy a podmienky pri
poskytovani Postovych poukazov ekonomickych.

Poskytnutie Supisu spracovanych Postovych poukazov ekonomickych uréenych na pripisanie na
bankovy uc€et adresata (dalej len ,Supis®) v elektronickej forme, format TXT.

Povolenie na tla¢ PoStovych poukazov ekonomickych udeluje SP adresatovi na zaklade otestovania
a schvalenia vzorky minimalne 50 kusov PoStovych poukazov ekonomickych vyrobenych podla
Technickych parametrov. Adresa pre zaslanie vzorky PoStovych poukazov ekonomickych:

Slovenska posta, a.s.,

Stredisko spracovania prevadzkovych dokladov
Lovinského 35,

817 11 Bratislava .

Vyrobu a tla¢ platobnych dokladov, podla podmienok uvedenych v Technickych parametroch si
adresat zabezpedi sam vo vlastnej rézii.
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Podavanie

Posta prijme kazdy Postovy poukaz ekonomicky, ktory spifia podmienky uvedené v Postovych
podmienkach — V8eobecna Cast a v tychto postovych podmienkach.

Postovy poukaz ekonomicky je mozné podavat’

a) podanim pri priehradke posty alebo posty partner, prostrednictvom postového
strediska, resp. pojazdnej posty

Po rozhodujucom &ase realizuje SP prijem Postovych poukazov ekonomickych v obmedzenom
rezime.

b) podanim u postového doru€ovatela v zmysle bodu 14. Postovych podmienok — VSeobecna
Cast.

Potvrdenim o prijati PoStového poukazu ekonomického je podacim ¢&islom, podacou postou

a datumom podania oznaceny a prijimajucim zamestnancom posty podpisany podaci listok.

Ak sa podaj Postového poukazu ekonomického realizuje po rozhodujucom c&ase, lehota na
sprostredkovanie pripisania poukazanej sumy plynie od nasledujuceho pracovného dna.
Rozhodujuci €as je zverejneny v priestoroch pre verejnost kazdej posty.

SP neprijme Postovy poukaz ekonomicky, ktorého diely su pred podanim od seba oddelené, suma
slovom nie je zhodna so sumou v Cisliciach, udaje platobného dokladu su dodato¢ne opravovaneé,
preciarkované, vymazavané, platobny doklad je pokr&eny alebo inak poSkodeny.

Dodavanie

SP sprostredkuje pripisanie poukazanej sumy na bankovy Ucet adresata uvedeny na platobnom
doklade Postového poukazu ekonomického.

Pred prvym pouzitim Postového poukazu ekonomického adresat vyplni Ziadost, v ktorej oznami SP
svoje adresné a dalSie udaje.

V pripade pouzivania viacerych Cisel uctov, pre ktoré su ostatné udaje uvedene v Ziadosti identické
vyhotovi adresat len jednu Ziadost, ku ktorej prilozi zoznam jednotlivych uctov.

Ziadost vyhotovi adresat dvojmo a zasle na adresu:

Slovenska posta, a. s.

Stredisko spracovania prevadzkovych dokladov
Lovinského 35

817 11 Bratislava

SP po doplneni Ziadosti vrati jedno potvrdené vyhotovenie Ziadosti adresatovi.

Jednotlivé prijaté sumy Postovych poukazov ekonomickych SP spracuje a odovzda na realizaciu
prevodovej operacie banke, v ktorej je vedeny jej u€et, denne uhrnnou sumou za vSetky PoStové
poukazy ekonomické spracované na ucet adresata v dany dern.

Informacie o jednotlivych spracovanych Postovych poukazoch ekonomickych poskytne SP
adresatovi v dent odovzdania dat banke.

Informacie o jednotlivych spracovanych PoStovych poukazoch ekonomickych poskytuje SP v
elektronickej podobe prostrednictvom Supisu vo formate TXT. Informacie o formate a Struktira
vystupného suboru su uvedené v Technickych parametroch. Supis poskytuje SP adresatovi na
zéklade Ziadosti.

Rozsah informacii o spracovanom Postovom poukaze ekonomickom v Supise si definuje adresat

prostrednictvom kédu spracovania na platobnom doklade. Za poskytnutie Supisu vybera SP cenu

podrla Tarify.

Supis odovzda SP adresatovi :

a) elektronickym prenosom prostrednictvom siete Internet na e-mailovd adresu so Sifrovanim
udajov

b) prostrednictvom komunika&ného servera SP so Sifrovanim udajov

c) prostrednictvom elektronického komunikaéného portalu
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Ak sa suma uvedena v 2D kéde nezhoduje so sumou uvedenou na platobnom doklade, resp. suma
uvedena v 2D kdde nie je rozpoznatelna, sprostredkovanie pripisania sumy na Ucet adresata je
realizované vo vyske sumy uvedenej Cislicami na hlavnom diele PoStového poukazu ekonomického.

Sumu Postového poukazu ekonomického, ktori nebolo mozné pripisat na UCet adresata poukaze
SP spat odosielatelovi na vyplatu v hotovosti prostrednictvom nového platobného dokladu Postovy
poukaz na adresu 2. triedy.

Dispozi¢né sluzby

Odosielatel méze poziadat o zvladtne zaobchadzanie s PoStovym poukazom ekonomickym
prostrednictvom dispozi¢nej sluzby: Storno zasielky na podaiji.

Popis jednotlivych dispozi¢nych sluzZieb je uvedeny v bode 5. Postovych podmienok — VSeobecna
Cast.

Cena a platobné podmienky

Za Postovy poukaz ekonomicky vybera SP cenu podla Tarify:

a) vyplatné - uhradza odosielatel pri podani v hotovosti,
b) cenu za poskytnutie Supisu — uhradza adresat za kazdu polozku Supisu

Cenu za vyhotovenie Supisu uhradza adresat na zaklade faktary vystavenej SP so splatnostou 14
dni odo dna vystavenia. Pri nedodrzani terminu splatnosti faktury ma SP pravo pozadovat urok
z omeskania vo vyske 0,04 % z fakturovanej sumy za kazdy den omeskania.

Za dispozi¢nu sluzbu vybera SP cenu podra Tarify.

Adresatovi je mozné k cenam za poskytnutie Supisu podla Tarify poskytnat zlavy, pri splneni
podmienok definovanych vo Finanénych podmienkach Postupy pri uplatiiovani zliav, ktoré su
k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zadkaznickom servise SP.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.

Nahrada skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie.

Pri nedodani alebo nevrateni poukazanej sumy prostrednictvom Postového poukazu ekonomického
SP poskytuje nahradu vo vySke sumy uvedenej na platobnom doklade.

Nahrada Skoda nie je poskytovana za usly zisk a inu naslednu Skodu.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky PoStovy poukaz ekonomicky su zavazné pre vsetkych pouzivatelov poStovych
sluzieb a SP. Ak v tychto postovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava
a povinnosti pouzivatelov postovych sluzieb a SP ustanovenia PoStovych podmienok — VSeobecna
Cast.

Tieto poStové podmienky su k dispozicii na posStach, na www.posta.sk ana poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

Nadobudnutim uginnosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky, ktoré
nadobudli G&innost 01. 01. 2003 v zneni neskorSich zmien, priom pravne vztahy vzniknuté
v zmysle tychto podmienok zostavaju nedotknuté.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a uginnost
01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto poStovych podmienok je vydavané ich uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli u¢innost’

= 01.01.2010.

= 01.01.2011
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Priloha ¢. 1 — Kédy spracovania

Kéd spracovania Rozsah odovzdavania udajov

0 identifikacné znaky posty, ¢islo U¢tu, kéd banky, suma v EUR, variabilny
symbol, $pecificky symbol, kon§tantny symbol

1 identifikacné znaky posty, ¢islo U¢tu, kéd banky, suma v EUR, variabilny
symbol, $pecificky symbol, kon§tantny symbol, adresné Udaje odosielatela

2 identifikacné znaky posty, ¢islo U¢tu, kéd banky, suma v EUR, variabilny
symbol, $pecificky symbol, kons§tantny symbol, sprava pre adresata

3 identifikacné znaky posty, ¢islo U¢tu, kéd banky, suma v EUR, variabilny
symbol, $pecificky symbol, konstantny symbol, adresné Udaje odosielatela,
sprava pre adresata




