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Vnutrostatny styk
Platnost’ od 1. 1. 2012

Slepecka doporuéena zasielka je uréena na zasielanie pisomnych, zvukovych, obrazovych, prip. grafickych
oznameni na akomkolvek druhu fyzického média, tieZ na zasielanie drobnych predmetov, ku ktorym
pozaduje odosielatel sluzbu Doporucene - tzn. potvrdenie o podani (na poziadanie aj o dodani) a dodanie za
podmienky potvrdenia prevzatia. Slovenska posta, a. s., (dalej len ,SP*) poskytuje slepecki doporugenu
zasielku na zéklade tychto poStovych podmienok.
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Uvodné ustanovenia

Lehota prepravy pre slepecku doporu€enu zasielku je D+2 (dodanie najneskér druhy pracovny den

po dni podania).

Obsahom slepeckej doporucenej zasielky mbzu byt

a) pisomnosti vyhotovené pismom pre nevidiacich (Braillovo pismo), alebo vypichovanym reliéfom
latinky (Kleinovo pismo),

b) StoCky so slepeckymi znaCkami, zvukové zaznamy na elektromagnetickych a optickych

nosi¢och, osobitné papiere pre potrebu nevidiacich len vtedy, ak ich odosiela institucia pre
nevidiacich, alebo su takejto institucii urené.

Na obsahu je dovolené oby€ajnym pismom vyznacit poznamky ktoré sa nan vztahuju a nemaiju
povahu osobnej koreSpondencie. K slepeckému doporu¢enému listu nie je mozné pripajat faktury.
Obal

Obal a vnutorné balenie slepeckych doporuenych zasielok ma byt primerané povahe a hmotnosti
ich obsahu, tieZ spdsobu vyberania, distribucie a lehote prepravy.

Slepecké doporuéené zasielky mozno podavat v uzatvorenom obale.

Obaly slepeckych doporuéenych zasielok mézu byt bielej alebo svetlopastelovej farby. Obaly inej
farby moézu byt pouzité vtedy, ak su opatrené bielym adresnym stitkom v pravej dolnej Casti adresnej
strany tak, aby pokryli oblast’ pre kédovy prepis PSC a oblast’ uréenu na uvadzanie adresy adresata.

Papier obalok pouzivanych ako obal slepeckej doporucenej zasielky musi byt vyrobeny
papierenskou technikou, ktora podporuje mechanické spracovanie.
Obal slepeckej doporucenej zasielky ma umoznovat:

a) vyznacenie adresnych udajov,

b) vyznacenie, resp. umiestnenie poznamok, nalepiek, prip. peciatok potrebnych pre distriblciu,
¢) vyznacenie vyplatného,

d) umiestnenie odtlatkov dennych peciatok.

Na obaly slepeckych doporuéenych zéasielok nie je mozZné naliepat papier, ktory obsahuje
luminiscencné farbivo.

Pouzitie upotrebeného obalu pre zaslanie slepeckej doporuenej zasielky nie je povolené.

Pri odosielani drobnych predmetov prostrednictvom slepeckej doporucenej zasielky, zabezpedi
odosielatel ich vnutorné balenie tak, aby pri manipulacii so zasielkou nemohlo déjst’ k podkodeniu
obalu (napr. rozrezanim hranou predmetu). Zasielané predmety nemézu z obalu vy¢nievat.

Adresné Udaje slepeckej doporuéenej zasielky mézu byt napisané aj vypichovanym reliéfom latinky.

Slepecké doporucené zasielky nad 3 kg odosielatel previaze pevnym Spagatom, alebo opatri
putkami.
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Hmotnost a rozmery

Pre slepecké doporuCené zasielky su stanovené rozmery a hmotnost takto:

Slepecka doporucéena Najmensie dovolené Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena
zasielka rozmery rozmery hmotnost’

suget dizky, Sirky a hribky
90 cm, priCom najvacsi
rozmer nesmie presiahnut
60 cm

plochého tvaru 14 x9cm

dizka plus dvojnasobok | dizka plus dvojnasobok
priemeru je minimalne | priemeru je maximalne

Vo zvitku 17 cm, pri€om najvacsi | 104 cm, priom najvacsi 7K
rozmer nesmie byt | rozmer nesmie byt vacsi 9
mensi ako 10 cm ako 90 cm

vzdialenost’ dvoch

L vzdialenost dvoch
najvzdialenejSich

najvzdialenejSich

nepravidelnych tvarov | okrajovych bodov okrajovych bodov zésielky
zéasielky je minimalne . imal
14 cm je maximalne 60 cm

V rdmci dovolenych rozmerov pre slepecku doporuc¢enu zasielku je pripustna odchylka £ 2 mm.

Podavanie

Slepeckl doporuéeni zasielku podava odosielatel s podacou potvrdenkou, vyhotovenou
a vyplnenou v zmysle bodu 15 PoStovych podmienok — VSeobecna €ast. Podacou potvrdenkou pre
tieto zasielky méze byt podaci listok (podanie jednej zasielky) alebo podaci harok (moznost pouzitia
pre podanie viac ako jednej zasielky). TlaCiva su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Slepecké doporucené zasielky je mozné podavat pri priehradke posty/posty partner,
prostrednictvom postového strediska, resp. pojazdnej posty, pri€om platia nasledujice podmienky:

a) slepecku doporuéenu zasielku oznaci odosielatel v pravej hornej Stvrtine adresnej strany
poznamkou ,Slepecka zasielka®,

b) posta je pri podavani opravnena pozadovat otvorenie zasielky za ucelom kontroly dodrZania
zasielacich podmienok.

Prijatie slepeckej doporu€enej zasielky potvrdzuje posta na podacej potvrdenke odtlackom dennej
peciatky podavacej posty a podpisom prijimajuceho zamestnanca.

Dodavanie

Slepecké doporu€ené zasielky dodava SP za podmienky potvrdenia prevzatia tymito spésobmi:
doruéovanim alebo inym spdsobom na zaklade dohody medzi adresatom a SP.

Dorucovanie

Slepecké doporucené zasielky doruCuje SP na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na
zasielke. Postovy doruCovatel ich vyda adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi po preukazani
totoznosti.

Ak slepecku doporu€enu zasielku nie je mozné dorulit z dovodu nezastihnutia adresata alebo
opravneného prijimatefa na odovzdavacom mieste, resp. z inych dévodov definovanych v bode 17
Postovych podmienok — V8eobecna Cast, zanecha postovy doru€ovatel v domovej listovej schranke
pisomné ozndmenie o jej uloZeni na poSte. Po predloZzeni zanechaného oznamenia a preukazani
totoZnosti, si moOze adresat vyzdvihnat slepeckd doporu€enu zasielku na poSte uvedenej
v oznameni, po€as plynutia odbernej lehoty v zmysle bodu 21 PoStovych podmienok — VSeobecna
Cast.
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Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Doplnkové a dispoziéné sluzby

K slepeckym doporu¢enym zasielkam modze odosielatel pozadovat tieto doplnkové sluzby: Do
vlastnych ruk, Doruéenka.

Do vlastnych ruk

SP doda zasielku adresatovi, alebo opravnenému prijimatelovi podla bodu 18 Postovych
podmienok — V§eobecna Cast.

Odosielatel oznaci zasielku na adresnej strane poznamkou, resp. nalepkou ,Do vlastnych rak®,
0 sluzbu méze poziadat aj ustne pri podani.

Dorucéenka

SP zabezpeli potvrdenie prevzatia zasielky adresatom, alebo opravnenym prijimatelom na
dorucenke. Potvrdenu doruenku vrati SP odosielatelovi, v lehote prepravy D+2 (tzn. najneskor
druhy pracovny den po dni prevzatia zasielky, ku ktorej sa doru¢enka vztahuje).

Odosielatel oznadi zasielku na adresnej strane poznamkou ,Doru¢enka®, o sluzbu méze poziadat aj
ustne pri podani. K zasielke prilozi vyplnené tlaCivo doru€enky, ktoré mu na poziadanie poskytne
posta. Je mozné pouzit’ aj tlaCivo, ktoré si odosielatel obstaral na vlastné naklady za predpokladu, ze
je upravené tak, aby bolo zhodné s tlaivom SP.

Na zasielanie slepeckych doporuenych zasielok so sluzbou Doru€enka, je mozné pouzit aj
dorucenkové obalky, ktorych upravu schvalila SP (oznalené logom SP a Cislom atestu v favom
dolnom rohu obalky). Ziadosti o schvalenie doruéenkovych obalok je mozné zasielat na adresu:
Slovenska posta, a. s., Partizanska cesta €. 9, 975 99 Banska Bystrica.

Posta prijme zasielky aj v doru¢enkovych obalkach ktoré nie su oznaené atestom SP.

Odosielatel méze poziadat o zvlastne zaobchadzanie so slepeckou doporu€enou zasielkou
prostrednictvom dispozi¢nych sluzieb: Storno zasielky na podaji, Storno zasielky na dodaji,
Neukladat, Nevratit, Ulozit ...dni, Nedoposielat, Spat:, Zmena adresy, Poste restante.

Adresat mozZe poziadat o zvlastne zaobchadzanie so slepeckou doporuenou zasielkou
prostrednictvom dispoziénych sluZieb: Vyli&enie nahradného prijimania zasielok, PrediZenie
odbernej lehoty, Casové doposielanie, Dorudenie na ini adresu na Ziadost adresata,
Splnomocnenie, Odopretie prijatia zasielky, Opakované doruCenie na Ziadost adresata. Popis
jednotlivych dispozi¢nych sluzieb je uvedeny v bodoch 5 a 6 Postovych podmienok — VSeobecna
Cast.

Cena a platobné podmienky

Slepecku doporuéenu zasielku poskytuje SP bezplatne.
Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacného poriadku SP.

Nahrada skody

Za nedodanie slepeckej doporu€enej zasielky alebo zni€enie jej obsahu, nie je poskytovana nadhrada
Skody.

Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a ind naslednu Skodu.

Zaverecéné ustanovenia

Postové podmienky Slepecka doporucena zasielka su zavazné pre vSetkych pouzivatelov postovych
sluzieb a SP. Ak v tychto poStovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava
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a povinnosti pouzivatelov postovych sluzieb a SP ustanovenia Postovych podmienok — VSeobecna
Cast'.

Tieto posStové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Nadobudnutim u&innosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky, ktoré
nadobudli ucinnost’ 01. 01. 2003 v zneni neskorSich zmien, priCom pravne vztahy vzniknuté
v zmysle tychto podmienok zostavaju nedotknuté.

Tieto poStové podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a ucinnost 01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli u€innost:

= 01.01.2011
= 01.01. 2012
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