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Medzinarodny styk

Uéinnost od 1. 7. 2009

Tieto postové podmienky upravuju vSeobecné podmienky podavania a dodavania postovych zasielok (dalej
len ,zasielka“) v medzinarodnom styku, zakladny rozsah a podmienky poskytovania postovych sluzieb, prava
a povinnosti pouzivatefov postovych sluzieb, Slovenskej posty, a. s., (dalej len ,SP“) ainych poStovych
sprav v zmysle Aktov svetovej postovej Unie (dalej len Akty SPU) a Zakona &. 507/2001 Z. z. o po$tovych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o postovych sluzbach®).

1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.
1.5.

Uvodné ustanovenia
Poskytovanie postovych sluzieb v medzinarodnom styku je zabezpe€ované nasledovne:

a) zasielky adresované do cudziny - na zaklade zmluvy o poskytnuti postovej sluzby (dalej len
,Zzmluva“) uzavretej medzi SP a odosielatefom. Zmluva je uzavreta vybratim zasielky. V cudzine
su zasielky dodavané inou postovou spravou, resp. inym subjektom v zmysle Aktov SPU alebo
na zaklade zmluvy,

b) zasielky z cudziny — na uzemi Slovenskej republiky su dodavané v zmysle Aktov SPU, tychto
postovych podmienok a osobitnych postovych podmienok podfa druhu zasielky.

SP poskytuje postové sluzby prostrednictvom pést a Specializovanych organizaénych zloziek.
Univerzalne postové sluzby a postovy platobny styk poskytuje SP na zaklade postovej licencie
udelenej Postovym regulaénym udradom na celom uUzemi republiky, ostatné postové sluzby je
opravnena poskytovat len na vybranych miestach.

Postové sluzby mdze poskytovat tiez zmluvny partner SP, na zaklade zmluvy uzatvorenej v zmysle
zdkona o postovych sluzbach. Zmluvny partner moze vykonavat’ uzsi subor sluzieb nez vymedzuju
tieto postové podmienky.

Zasielky vyberané a distribuované prostrednictvom SP su oznaCované nazvom podavacej poSty.

Vybrata postova zasielka je vo vlastnictve odosielatela az do okamihu doru€enia adresatovi, ak
nebola zhabana v krajine podania, v krajine tranzitu alebo v krajine ur€enia v zmysle vnutrostatnych
predpisov.

Zakladné pojmy
Zakladnymi pojmami na ucely tychto postovych podmienok su:

a) posta — stala prevadzkareri SP ur€ena na poskytovanie postovych sluzieb,

b) postové stredisko — samostatné pracovisko dodavacej posty, v obvode ktorej je postové
stredisko zriadené,

c) pojazdna posSta — mobilna posta umiestnena v motorovom vozidle, ktora poskytuje postové
sluzby v miestach bez stacionarnych pést, alebo poskytuje vybrané produkty SP na veltrhoch,
kongresoch a Sportovych podujatiach,

d) motorizovany doru€ovaci rajon — doru€ovaci rajon, na ktorom postovy dorucovatel zabezpecuje
doruCovanie vSetkych druhov zasielok pouZitim osobného motorového vozidla. Ako
motorizovany doru€ovaci rajén v zmysle postovych podmienok, nie je ponimany doruovaci
rajon, na ktorom postovy doruovatel osobitne zabezpeduje doru€ovanie balikov,

e) posta partner - miesto vyClenené v cudzej prevadzke, na ktorom prevadzkovatel v zmysle
zmluvy uzatvorenej so SP, poskytuje postové sluzby (napr. v obchode, priestoroch obecnych
uradov a pod.),

f) hodiny pre verejnost - Casové obdobie, po€as ktorého posta poskytuje postové sluzby verejnosti,

g) prehlad sluzby — definuje rozsah a ¢as poskytovania jednotlivych postovych sluzieb konkrétnou
postou,

h) postova zasielka (resp. ,zasielka“) - oznamenie alebo vec adresovana a upravena do takej
konecnej podoby, v akej ju ma SP ako postovy podnik povinnost dodavat,

i) univerzalna sluzba (dalej len ,UNS*) - subor poStovych sluzieb, ktoré je SP ako poskytovatel
UNS povinny trvalo poskytovat v pristupovych a kontaktnych miestach za rovnakych podmienok,
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2.2.

v uréenej kvalite a za prijatefné ceny vSetkym uzivatelom kazdy pracovny den najmenej
s jednym vyberanim a dodavanim denne,

j) pouzivatel - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva postové sluzby,

k) odosielatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sama alebo prostrednictvom inej osoby
podala zasielku na postovu prepravu, spravidla je na zasielke uvedena a je vlastnikom zasielky
az do jej dodania,

I) podavatel — odosielatel, alebo fyzicka resp. pravnickd osoba poverena odosielatelom na
podavanie zasielok,

m) adresat — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej je postova zasielka ur€ena. Meno a priezvisko,
resp. nazov tejto osoby su uvedené na zasielke,

n) organizacia - fyzicka osoba opravnena na podnikanie podla osobitnych predpisov alebo
pravnicka osoba,

0) nazov organizacie — u pravnickej osoby je to obchodné meno alebo nazov pod ktorym je vedena
v prisluSnom registri, listine, resp. na zaklade zakona. U fyzickej osoby je to jej meno
a priezvisko, ktoré mbze obsahovat dodatok odliSujuci osobu podnikatela alebo druh
podnikania.

p) vyberanie - podavanie a zber zasielok,

q) distribucia - triedenie, preprava a dodavanie zasielok,

r) dodanie - odovzdanie zasielky, vyplata poukazanych penazi v hotovosti alebo sprostredkovanie
pripisania poukazanej sumy na uéet adresata v banke,

s) odovzdavacie miesto — miesto, na ktoré je posta povinna dodat zasielku,

t) Tarifa - prehlad vSetkych cien za postové sluzby a podmienok, za akych sa uplatfiuja,

u) vyplatné - uhrn cien uhradzanych pri podani zasielky,

v) doplatné - thrn cien uhradzanych pri dodani zasielky,

w) Cas prepravy - ¢as urCeny poctom dni od podania zasielky do jej dodania alebo do odovzdania
oznamenia o prichode zasielky, jej uloZzenia do odovzdavacieho miesta adresata, pripravenia
zasielky na odnasku z posty, dodanie poukazanej sumy alebo jej pripisanie na ucet adresata,

X) lehota pre v€asnost prepravy zasielky — ¢as prepravy zasielky uréeny prisluSnymi postovymi
podmienkami (dalej len ,lehoty prepravy*),

y) rozhodujuci ¢as - uréeny C€as (hodina a minuta), do ktorého je poSta schopna prijatu zasielku
spracovat’ a odovzdat ju na prepravu v defi podania,

z) dispozi€né sluzby - sluzby, ktoré umozrfiuju odosielatefovi alebo adresatovi vyuzit zvlastne
zaobchadzanie so zasielkou,

aa) podacie znaky zasielky — podacie €islo a podavacia posta, prip. aj datum podania pri zasielkach,
ku ktorym je vydavané potvrdenie o podani,

bb) Postova ohlasoviha aulozha — UcCelové stredisko SP, ktoré je poverené prerokovavat
nedorucitelné zasielky, najdené veci pochadzajice z postovych zasielok a pod., spolupdsobi pri
patrani po zasielkach,

cc) krajina pévodu — krajina, na Uzemi ktorej bola podana postova zasielka na postovu prepravu,

dd) krajina ur€enia — krajina, na Uzemi ktorej ma bydlisko alebo sidlo adresat zasielky

ee) krajina tranzitu — krajina, ktora sprostredkovava prepravu zasielky medzi krajinou pdvodu
a krajinou urcenia,

ff) zhabanie zasielky — zabavenie zasielky postovou spravou pévodu, postovou spravou uréenia
alebo tranzithou postovou spravou, resp. colnymi organmi tychto postovych sprav za
predpokladu, Ze sa po podani zasielky preukaze, ze zasielka obsahuje veci, ktorych preprava je
zakazana. Takéto zasielky sa nedopravuju do krajiny ur€enia, nedodavaju sa adresatom, ani sa
nevracaju odosielatefom,

gg) Akty SPU — mnohostranna medzinarodna zmluva, obsahujuca podmienky poskytovania
poStovych sluzieb v medzinarodnom styku, ktorej ustanovenia maju prednost pred
vnuatrodtatnymi pravnymi predpismi. Akty SPU boli zverejnené v Zbierke zakonov pod &.
180/2006 a ich platné znenie vratane vykonavacich predpisov je k nahliadnutiu na kazdej poste

a na www.posta.sk.

Vyklad ostatnych pojmov pouZitych v tychto postovych podmienkach je uvedeny v Aktoch SPU a
STN 01 0141 Terminoldgia postovej prevadzky.

Postové a listové tajomstvo

Informacie a Udaje o zasielkach, obsah koreSpondencie (listové tajomstvo) a obsah ostatnych
zasielok su predmetom postového tajomstva. Kazdy kto pride do styku s poStovym tajomstvom je
povinny zachovavat mi¢anlivost a zabranit, aby sa s nim oboznamila ina osoba. SP nezodpoveda



Postové podmienky - VSeobecna Cast (medzinarodny styk)

za unik informacii a udajov o zasielkach a o obsahu zasielok, ak je moznost ich priameho precitania,
rozmnozenia alebo iného nechraneného ziskania pred ich podanim od odosielatela alebo po ich
dodani adresatovi.

3.2. Telefonické informacie o zasielkach SP neposkytuje, s vynimkou informacii o Expres zasielkach.
Poskytnutie tychto informacii alebo ich spristupnenie na internetovej stranke SP nie je porusenim
postového tajomstva.

3.3. Informacie o zasielkach poskytuje SP za podmienok definovanych v bode 7.1.1. tychto postovych
podmienok.

Druhy postovych zasielok a doplnkovych sluzieb
4.1. SP poskytuje postové sluzby pre tieto druhy zasielok a doplnkovych sluzieb:
Druhy postovych zasielok Obchodné druhy zasielok Doplinkové sluzby
List 1. trieda Odpovedna sluzba - OPS
List 2. trieda -
Doporuceny list 1. trieda
. oz Doporuceny list 2. trieda . . .
Listové zasielky (UNS) - — - Do vlastnych ruk, Doruéenka - UNS
Poisteny list 1. trieda
Poisteny list 2. trieda
Slepecka zasielka -
Slepecka doporuéena zasielka Do vlastnych ruk, Doru¢enka - UNS
Balik 1. trieda
i Balik 2. trieda Krehky, Neskladny
Baliky (UNS 0 ’
¥ (UNS) Poisteny balik 1. trieda Dobierka — UNS
Poisteny balik 2. trieda
Expres zasielky (OPS) podla osobitnych postovych podmienok

Vysvetlenie pouzitych skratiek: UNS — univerzalna poStova sluzba, OPS — ostatné postové sluzby. Pri OPS je

4.2.

5.2.

5.21.

5.2.2.

uplatfiovana DPH.

Jednotlivé druhy zasielok a doplnkové sluzby uvedené v bode 4.1., poskytuje SP podla osobitnych
postovych podmienok a Tarify.
Dispozi¢né sluzby na ziadost’ odosielatel'a — pre zasielky adresované do cudziny

Odosielatel v Slovenskej republike, méze poziadat o osobitné zaobchadzanie so zasielkami
prostrednictvom réznych dispoziénych sluzieb, ktoré toto zaobchadzanie uréuju. Moznost vyuZitia
jednotlivych dispoziénych sluzieb ku konkrétnym druhom zasielok, definuju osobitné postové
podmienky.

Jednotlivé dispozi¢né sluzby su poskytované podla nasledujucich podmienok a Tarify.

Storno zasielky na podaji

SP vréati zasielku odosielatelovi, po preukazani a overeni jeho totoznosti v pripade, ak zasielka
nebola este z podacej poSty odoslana. O sluzbu méze odosielatel poziadat’ ustne na poste, na ktorej
bola zasielka podana.

Ak je odosielatelovi vratena zasielka, ku ktorej bola vyhotovena podacia potvrdenka, odosielatel
odovzda podaciu potvrdenku SP.

SP vrati odosielatelovi vyplatné za vratenu zasielku.
Storno zasielky na dodaji

SP vrati zasielku odosielatelovi, po preukazani a overeni jeho totoZnosti v pripade, ak zasielka uz
bola z podacej posty odoslana, avSak eSte nebola dodana. O sluzbu méze odosielatel poziadat
prostrednictvom pisomnej Ziadosti podanej na tlagive SP (Ziadost o dopinkové a dispoziéné sluzby).
Totoznost odosielatela overuje posta, prostrednictvom ktorej je Ziadost podavana.

3
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5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

Pre urychlenie zabezpeCenia sluzby modze odosielatel zaslat Ziadost spolu s képiou podacej
potvrdenky aj elektronicky na adresu: zakaznicky.servis@slposta.sk.

Podanim Ziadosti sa odosielatel zavazuje uhradit pri doruceni vratenej zasielky okrem ceny
v zmysle Tarify vSetky poplatky, ktorymi bude zasielka zatazena Uuradom uréenia alebo tranzitnym
uradom.

SP poskytuje sluzbu v pripade, ak je mozné poziadavku odosielatela zabezpedit.

Neukladat’ (vratit ihned odosielatelovi) - Renvoyer immédiatement a I'expéditeur

Zasielku oznacenu poznamkou ,Renvoyer immédiatement a I'expéditeur”, vrati krajina uréenia spat
odosielatelovi ihned po neuspeSnom pokuse o jej doru€enie.

Odosielatel uvedie poznamku ,Renvoyer immédiatement a |'expéditeur” v lavej Casti adresnej strany
zasielky, pri balikoch vyznaci jej vyuzitie na poStovej sprievodke.

Vratit’ po uplynuti ..... dni - Renvoyer a I'expéditeur aprés ..... jours

Zasielku oznacenu poznamkou ,Renvoyer a |'expéditeur aprés ..... jours®, ulozi krajina urenia po
neuspesSnom pokuse o dorucenie podla poziadavky odosielatela.

Odosielatel uvedie poznamku ,Renvoyer a |'expéditeur aprés ..... jours® v favej Casti adresnej strany
zasielky, pri balikoch vyznadi jej vyuzitie na postovej sprievodke.

Nevratit’ (pokladat za opusteny) - Traiter comme abandonné

Zasielku oznaCenu poznamkou ,Traiter comme abandonné®, ktord nebolo mozné z akychkolvek
dévodov dorudit adresatovi alebo opravnenému prijimateflovi, krajina urenia odosielatefovi nevrati.
Krajina ur€enia nasledne zaobchadza so zasielkov v zmysle vnutrostatnych pravnych predpisov.

Odosielatel uvedie poznamku ,Traiter comme abandonné® v lavej Casti adresnej strany zasielky, pri
balikoch vyznadi jej vyuzitie na postovej sprievodke.

Doposlat’ za adresatom po uplynuti ..... dni - Réexpédier au destinataire a I|'adresse ci-
dessous aprés ..... jours

Zasielku oznacenu poznamkou ,Réexpédier au destinataire a |'adresse ci-dessous aprés .....
jours®, krajina urCenia doposle za adresatom po lehote stanovenej odosielatefom.

Odosielatel uvedie poznamku ,Réexpédier au destinataire & |'adresse ci-dessous aprés ..... jours*
v lavej Casti adresnej strany zasielky, pri balikoch vyznaci jej vyuzitie na poStovej sprievodke.

Nedoposielat’ - Ne pas réexpédier
Zasielku ozna¢enu poznamkou ,,Ne pas réexpédier®, krajina ur€enia nedoposle za adresatom.

Odosielatel uvedie poznamku ,Ne pas réexpédier” v lavej asti adresnej strany zasielky, pri balikoch
vyznadci jej vyuzitie na postovej sprievodke.

Zmena adresy

SP zabezpeci zmenu adresy adresata zasielky, v krajinach kde je tato sluzba poskytovana (zoznam
v Tarife SP). O sluzbu mo6ze odosielatel poZiadat prostrednictvom pisomnej Ziadosti podanej na
tlaCive SP (Ziadost o doplnkové a dispozicné sluzby).

Pri predlozeni ziadosti musi odosielatel preukazat svoju totoznost’ a predlozit podaciu potvrdenku.
Totoznost odosielatela overuje posta, prostrednictvom ktorej je ziadost podavana.

Pre urychlenie zabezpeCenia sluzby méze odosielatel zaslat Ziadost spolu s kopiou podacej
potvrdenky aj elektronicky na adresu: zakaznicky.servis@slposta.sk.

O vybaveni zmeny adresy informuje SP odosielatela pisomne.

SP poskytuje sluzbu v pripade, ak je mozné poziadavku odosielatela zabezpecit.

Dispozi¢né sluzby na ziadost’ adresata — pre zasielky z cudziny

Adresat v Slovenskej republike, méze poziadat o osobitné zaobchadzanie so zasielkami z cudziny
prostrednictvom dispoziCnych sluzieb, ktoré toto zaobchadzanie ur€uju. Moznost vyuzitia
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6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

jednotlivych dispozi¢nych sluzieb ku konkrétnym druhom zasielok, definuju osobitné postové
podmienky.

Jednotlivé dispozi¢né sluzby su poskytované podla nasledujucich podmienok a Tarify.
Vyluéenie nahradného prijimania zasielok

Pisomnou Ziadostou podanou na tladive SP (Ziadost o doplnkové a dispoziéné sluzby), moze
adresat vylucit z prijimania zasielok manzela/manzelku, alebo osoby byvajuce s adresatom v tom
istom rodinnom dome/byte (osoby opravnené na preberanie zasielok podla bodu 18.3. pism. a) a b)
tychto postovych podmienok). Obdobie, po€as ktorého ma byt sluzba zo strany SP zabezpecovana,
uri adresat v ziadosti. Vylu€enym osobam nedodd SP zasielky, ku ktorym sa vyzaduje potvrdenie
prevzatia.

Pouzivanie sluzby Vylu€enie nahradného prijimania zasielok kon€i uplynutim lehoty stanovenej
v Ziadosti, alebo ku diu uvedenému v pisomnej ziadosti o jej zruSenie, nie vSak skor ako 3 dni po jej
doruceni. SP vrati adresatovi predplatenu Cast ceny, vzdy vSak len za cely kalendarny mesiac, za
ktory sluzba nebude poskytovana.

Predizenie odbernej lehoty

Pisomnou Ziadostou podanou na tladive SP (Ziadost odopinkové a dispoziéné sluzby), moze
adresat poziadat o predizenie odbernej lehoty jemu doslych zasielok z cudziny, na pozadovany
po&et kalendarnych dni - maximalne na 30 kalendarnych dni. Ziadost je potrebné podat na poste,
ktora zabezpecuje pre adresata dodavanie zasielok.

Adresat zaroven v Ziadosti uvedie obdobie, po&as ktorého ma SP zabezped&ovat prediZzenie odbernej
lehoty na jemu doslych zasielkach. Toto obdobie je obdobne mozné stanovit maximalne na 30
kalendarnych dni.

PrediZzenie odbernej lehoty nezabezpedi SP pri zasielkach zatazenych colnym dlhom, ktorych
odberna lehota je 7 kalendarnych dni bez moznosti predizenia (bod 21 tychto po$tovych
podmienok), a pri zasielkach, ktoré odosielatel v cudzine oznacil poznamkou dispozicnej sluzby
LVratit po uplynuti ..... dni - Renvoyer a I'expéditeur aprés ..... jours*.

Casové doposielanie

Pisomnou Ziadostou podanou na tladive SP (Ziadost o doplnkové a dispoziéné sluzby), moze
adresat poziadat, aby SP doposielala jeho zasielky z cudziny na novli - oznamenu adresu
v Slovenskej republike, a to pocas obdobia, ktoré v ziadosti urcil. Doposielanie moze byt Ziadostou
obmedzené len na urcité druhy zasielok.

Ziadost je mozné podat na ktorejkolvek poste, aspofi pat pracovnych dni pred pozadovanym
zaCiatkom doposielania. Pri podani ziadosti preukaze adresat — fyzicka osoba svoje opravnenie
podla bodu 19 tychto postovych podmienok, organizacia podla bodu 18.4. tychto posStovych
podmienok.

Ak o doposielanie ziada fyzicka osoba, mdzu sa k ziadosti pripojit s jej suhlasom aj dalSie osoby,
ktoré byvaju v tom istom rodinnom dome/byte. ldentifikacia a podpisy tychto osdb su sucastou
Ziadosti, ich podpisy a totoznost SP neoveruje.

Casové doposielanie je mozné ukonéit aj pred uplynutim dohodnutého obdobia, na zaklade
pisomnej Ziadosti o ukonCenie sluzby, podanej minimalne pat pracovnych dni pred pozadovanym
ukoncéenim doposielania. SP vrati adresatovi predplatent ¢ast ceny, vzdy vSak len za cely
kalendarny mesiac, za ktory sluzba nebude poskytovana. Ak bola cena za doposielanie uhradena
bezhotovostne, SP poukaze predplatenu ¢ast ceny na bankovy G&et definovany v Ziadosti.

SP je opravnena ukondit Casové doposielanie v pripade, ak sa vyskytnu dévody, ktoré znemoziuju
realizaciu sluzby - napr. sa preukaze, ze doposielanie nie je mozné realizovat z dévodu viacerych
0s0b s rovnakym menom a priezviskom na odovzdavacom mieste, u pravnickych osdb nie su jasné
podmienky opravnenia konat za organizaciu pri zmene Statutarneho organu apod. O tejto
skuto€nosti informuje SP adresata na novej — oznamenej adrese.

SP nedoposiela zasielky:

a) ktoré odosielatel v cudzine oznacil poznamkou ,Ne pas réexpédier® - Nedoposielat®, alebo
poznamkou ,Ou tout autre occupant des lieux” - ,Alebo inému obyvatelovi v mieste®,
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6.2.4.

6.2.5.

Takto oznacené zasielky ulozi SP pocas plynutia odbernej lehoty, priCom o tejto skuto€nosti
informuje adresata pisomne na novej adrese.

b) z cudziny, ktoré nevyhovuju zasielacim podmienkam Slovenskej republiky,
c) zcudziny do inej krajiny urcenia.

O Casové doposielanie nemo6ze poziadat adresat, ktorému su dodavané zasielky podla bodu
18.5., 18.6. a 18.9. tychto postovych podmienok.

Jednorazové doposielanie

Telefonicky mdéze adresat poziadat, aby jeho zasielku z cudziny uloZzenu na poste, doposlala SP na
novi — oznamenu adresu v Slovenskej republike. Jednorazové doposielanie zabezpecéuje SP
k zasielkam, ktoré sa dodavaju na zaklade potvrdenia prevzatia a ktorych prichod bol adresatovi
oznameny zanechanim oznamenia o ulozeni zasielky na poste.

Adresat poda ziadost na telefénnom gisle poSty uvedenom na oznameni, pri¢om zasielku identifikuje
nahlasenim jej podacich znakov. Zaroveri oznami poSte novu adresu, na ktoru pozaduje zasielku
doposlat.

SP nedoposle zasielky, ktoré odosielatel oznacil poznamkou ,Ne pas réexpédier® - Nedoposielat
alebo poznamkou ,Ou tout autre occupant des lieux — Alebo inému obyvatelovi v mieste*.

O jednorazové doposielanie neméze poziadat adresat, ktorému su dodavané zasielky podla bodu
18.5., 18.6. a 18.9. tychto postovych podmienok.

Splnomocnenie

266

Pisomne mbéze adresat (dalej len ,splnomocnitel*) v zmysle platnych pravnych predpisov
splnomocnit’ ktorikolvek plnoletd osobu na preberanie jemu adresovanych zasielok (dalej len
»Splnomocnenec®), pri¢om plati nasledovné:

a) splnomocnenec mbze za podmienky preukazania totoznosti preberat’ zasielky:
» na zaklade originalu splnomocnenia overeného opravnenym organom

Splnomocnenie musi byt vystavené v slovenskom jazyku a overené opravnenym organom
v Slovenskej republike (napr. notar), v zahranici overené zastupitelskym tradom Slovenske;j
republiky, pokial medzinarodna zmluva neustanovuje inak. Vynimkou je splnomocnenie
overené v Ceskej republike, ktoré méze byt vystavené v &eskom alebo slovenskom jazyku
a overené opravnenym organom na vykonavanie takychto &innosti v Ceskej republike.

= na zaklade preukazu splnomocnenca

Preukaz splnomocnenca je mozné vydat Kk splnomocneniu overenému opravnenym
organom (kopia splnomocnenia zostava ulozena na poSte), alebo k splnomocneniu
vyhotovenému na tladive SP (Ziadost o doplnkové a dispoziéné sluzby). Tladivo je
k dispozicii na postach a na www.posta.sk.

Opravnenie na podanie ziadosti preukaze splnomocnitel dokladom totoznosti (bod 19.2.),
u organizacii aj dokladom, ktory ho opravruje v mene danej organizacie konat (bod 18.4).

V jednom preukaze splnomocnenca mézu byt definované maximalne tri osoby, pricom
kazda je nasledne opravnena preberat zasielky samostatne. V pripade viacerych
splnomocnencov je mozné preukaz vystavit pre kazdého samostatne, resp. spoloc¢ny.

O vydanie preukazu splnomocnenca je mozné poziadat na kazdej poste, pricom SP si za
jeho vydanie uplatfuje cenu podrla Tarify.

b) splnomocnenie musi vzdy obsahovat:

= meno, priezvisko a Cislo dokladu totoznosti splnomocnenca,
= meno, priezvisko a adresu splnomocnitefa v zmysle bodu 13 tychto postovych podmienok,
Cislo dokladu totoznosti splnomocnitela.

¢) rozsah splnomocnenia mbze byt definovany nasledovne:

= splnomocnenie na preberanie zasielok, okrem zasielok so sluzbou ,Do vlastnych ruk®,
= splnomocnenie na preberanie zasielok vratane zasielok so sluzbou ,Do vlastnych ruk®,
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6.2.6.

6.2.7.

d) pre

e) SP

splnomocnenie na vSetky pravne ukony — len splnomocnenie overené opravnenym
organom (je povazované za splnomocnenie na preberanie zasielok vratane zasielok so
sluzbou ,Do vlastnych rak®).

pouzivanie preukazu splnomocnenca platia nasledujuce podmienky:

preukaz splnomocnenca plati len v spojeni s preukazom totoznosti, ktorého druh
a identifikacné ¢islo je v preukaze splnomocnenca uvedené,

preukaz splnomocnenca sluzi tiez na preukazovanie rodinnych vztahov opravnenych
prijimatelov k adresatovi (napr. manzel, manzelka, deti do 18 rokov),

preukaz splnomocnenca vydany na zaklade splnomocnenia udeleného pravnickou osobou,
resp. fyzickou osobou — podnikatelom, méze okrem splnomocnenych osdb obsahovat aj
mena osdb opravnenych konat v mene tejto organizacie. V tomto pripade nie je potrebné pri
preberani zasielok preukazovat opravnenie konat' v mene organizacie inym dokladom,

v pripade straty alebo poskodenia je mozné vydat druhopis preukazu splnomocnenca.
Druhopis vyda posta, ktora vydala pdévodny preukaz splnomocnenca, na zaklade ustnej
poziadavky splnomocnitela alebo splnomocnenca, po preukazani totoznosti. PoSkodeny
preukaz je potrebné odovzdat poste. Za vystavenie druhopisu si SP uplatfuje cenu podla
Tarify,

SP za zneuzitie preukazu splnomocnenca nezodpoveda.

nezabezpecuje doposielanie zasielok na adresu splnomocnenca. Splnomocnenie nie je

mozné obmedzit len na prijimanie niektorého druhu zasielok, resp. len niektorym zo
splnomocnencov.

f) ak splnomocnitel nestanovil pri prerokovani splnomocnenia jeho platnost (napr. 2 roky), platnost
splnomocnenia je neobmedzena. Rovnaka platnost sa vztahuje aj na preukaz splnomocnenca
vydany k splnomocneniu.

g) platnost splnomocnenia a vydaného preukazu splnomocnenca zanika:

uplynutim lehoty, na ktoru boli vydané,

pisomnou Ziadostou o zruSenie, ktori podal splnomocnitel (ak je to mozné, zabezpeci
splnomocnitel vratenie preukazu splnomocnenca poste),

pisomnou ziadostou o zruSenie, ktord podal splnomocnenec (pozaduje sa vratenie preukazu
splnomocnenca),

zmenou Cisla preukazu totoZnosti splnomocnenca, definovaného v preukaze
splnomocnenca,

okamihom, kedy sa poSta dozvie o umrti splnomocnitela alebo splnomocnenca, alebo o
zaniku organizacie,

zmenou adresy splnomochnitela.

Odopretie prijatia zasielky

Adresat alebo opravneny prijimatel podla bodu 18.3. pism. a), c), d) ae) a bodu 18.4., ma pravo
odopriet’ prijatie zasielky ihned pri jej preberani. Na zasielku uvedie poznamku ,Neprijimam®, ktoru
doplni svojim podpisom. Ak je dévodom odopretia prijatia poSkodenie zasielky, uvedie poznamku
.Neprijimam pre poSkodenie.

Zasielku, ktort adresat odoprel prijat, SP ihned' vrati odosielatelovi. Ak adresat odmietne na zasielku
napisat poznamku o neprijati, zasielka zostava ulozena na poste pocas plynutia jej odbernej lehoty
podla bodu 21 tychto poStovych podmienok.

Za odopretie prijatia zasielky sa tiez povazuje:

a) odmietnutie potvrdenia prevzatia zasielky alebo poukazanej sumy,

b) odmietnutie zaplatenia sum, ktoré na zasielke viaznu pred jej dodanim (napr. dobierka,
doplatné, clo a pod.),

c) trvanie na otvoreni zasielky pred jej prevzatim,

d) odmietnutie preukazania totoznosti.

V tychto pripadoch zostava zasielka uloZzena na poste po&as plynutia jej odbernej lehoty.

Poste restante

Adresat ma pravo dohodnut sa s odosielatelom, aby mu zasielku adresoval na ktorukofvek postu
v cudzine, resp. vramci Slovenskej republiky. Odosielatel v tomto pripade uvedie v adrese za
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6.3.

oznadenim adresata udaj poste restante doplneny PSC, nazvom dohodnutej posty a nazvom krajiny
ur€enia podfa nasledujucich vzorov:

Vzor pre zasielky adresované na Slovensko Vzor pre zasielky adresované do cudziny
Jan Velky Jan Velky

poste restante poste restante

974 11 Banska Bystrica 625 00 Brno

SLOVAKIA CESKA REPUBLIKA

SP, ani ina krajina urenia takto oznagenu zasielku nedorucuje, ani neoznamuje adresatovi jej
prichod. Adresat si mbze zasielku prevziat' pri priehradke danej posty po preukazani totoznosti.
Zasielka je ulozena na poste pocas plynutia odbernej lehoty, po jej uplynuti je vratena odosielatelovi.

Ziadost' o dispoziéné sluzby podia bodov 6.2.1., 6.2.2., 6.2.3. a 6.2.5, mdZe namiesto adresata
prerokovat’ na poste aj osoba ktoru adresat k danému Ukonu poveril, za podmienky, ze ziadost je
potvrdena adresatom. Poverenou osobou mézu byt osoby podla bodu 18.3. a 18.4., ktoré svoje
opravnenie preukazu dokladom totoznosti, u organizacii aj dokladom ktory ich opraviiuje v mene
danej organizacie konat'.

Info sluzby

SP poskytuje k zasielkam info sluzby: Poskytnutie informacii o zasielkach, Potvrdenie o dodani
zasielky a Odpis podacej potvrdenky podla nasledujicich podmienok a Tarify.

Poskytnutie informacii o zasielkach

SP poskytuje na zaklade pisomnej zZiadosti podanej na tlacive SP (Reklamacny list CN 08)
informacie o:

= podani a dodani zasielok — SP poskytne informaciu o podani zasielky, resp. o tom kedy a komu
bola zasielka dodana (napr. adresatovi, manzelke/manzelovi, splnomocnenej osobe, konatelovi
a pod.), ak je zasielka dostatocne definovana podacimi znakmi,

= sledovani zasielok — SP poskytne informacie o polte dodavanych a podavanych zasielok,
vySkach poukazovanych sum, o adresatoch a odosielateloch, o pouzivatefoch P.O0.BOXov
a pod.

Opravnenymi subjektmi, ktorym je mozné informacie o zasielkach poskytnut su:

a) odosielatel alebo adresat — fyzicka osoba - len informacie o podani a dodani zasielok,

b) odosielatel alebo adresat — organizacia a jej pravni nastupcovia,

c) Statny organ opravneny na zabezpelenie obrany a ochrany $tatu, vnutorného poriadku a
bezpecnosti Statu a na odhalovanie a stihanie trestnych €inov podla osobitnych predpisov,

d) organy, ktorym je SP v zmysle prisluSnych zakonov povinna poskytnut’ su€innost,

e) zahrani¢né postové spravy, ktoré sa podielaju na preprave zasielok.

Opravnené subjekty z inych krajin podla pism. a) az d), mézu ziadat o poskytnutie informacii len
prostrednictvo postovej spravy krajiny pévodu.

Poskytnutie informacii o zasielkach v zmysle tohto bodu, nie je porusenim postového tajomstva.

Doklady a udaje o zasielke, tiez osobné Udaje odosielatela, adresata a nimi splnomocnenych
osobach, uchovava SP tri roky odo dfia podania zasielky, ak ide o podacie doklady, alebo tri roky
odo dna dodania, ak ide o dodacie doklady.

Ak bola zasielka ulozena (podla bodu 22.1.5), SP uchovava doklady a udaje o zasielke dva roky odo
dna uplynutia Uloznej lehoty.

SP je povinna zabezpedit pri tvorbe, spracuvani a uchovavani informacii o postovych sluzbach a
osobnych Udajov o odosielateloch, adresatoch a nimi splnomocnenych osobach ochranu pred ich
neopravnenym spristupnenim alebo zverejnenim a pred ich zneuzitim.

Informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov, mozno poskytnut len osobe,
ktorej sa tykaju, sudu, prokurature alebo inému Statnemu organu na ucéely obrany a ochrany $tatu,
vnutorného poriadku a bezpeCnosti Statu, alebo na uéely odhalovania a stihania trestnych
¢inov.
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Potvrdenie o dodani zasielky

Posta, ktora zasielku dodala, vyda na zaklade Ustnej ziadosti adresata potvrdenie o dodani zasielky.
O sluzbu moéze adresat poziadat k zasielkam dodavanym na zaklade potvrdenia prevzatia,
bezprostredne po ich dodani.

Potvrdenie o dodani vyda posta aj dodatoCne, v lehote troch rokov od dodania zasielky, ato na
zaklade pisomnej ziadosti podanej na tlacive SP v pripade, ak adresat zasielku dostatoéne oznaci
uvedenim podacich znakov zasielky a adresou adresata.

Odpis podacej potvrdenky

Na zaklade ustnej ziadosti odosielatela, vyhotovi posta pri podani zasielky odpis podacej
potvrdenky.

Odpis podacej potvrdenky je mozné vyhotovit aj po podani zasielky za podmienky, ze odosielatel
predlozi poSte potvrdeny original podacej potvrdenky.

Obmedzenia
Z vyberania a distribucie v medzinarodnom styku su vylucené:

a) nebezpelné veci (napr. stlacené plyny, horfavé tekutiny a hmoty, korozivne latky, toxické latky,
okysliCovadla, nakazlivé latky, zapalné a iné nebezpecné latky, ako aj radioaktivne materialy a
pod.),

b) vybuSniny, municia, zapalné kvapaliny, zieraviny, vSetky explozivne alebo zapalné spustacie
latky, ktoré samostatne alebo spolu s inymi predmetmi vyvolavaju expléziu alebo mézu spdsobit
poziar. K nim patria vybusné latky, zapalné kapsule, hasiace pristroje, benzin, iné horlaviny
alebo ich kombinacia, Zieravé alebo otravné latky, taktiez plyny v prepravkach pod normalnym
tlakom alebo v tlakovych nadobach,

c) navykové a psychotropné latky,

d) ohrozené druhy volne rastucich rastlin,

e) strelné zbrane - vSetky zbrane, ktoré spdsobuju strelbu vybusnou silou, tlakovym vzduchom
alebo plynom, resp. mdzu byt zapalené, vratane Startovacich a svetelnych pistoli,

f) predmety a latky na chemické alebo biologické utoky - k moznosti chemického alebo
biologického utoku sa pocita nasadenie chemickych alebo biologickych ucinnych latok na
spachanie protipravnych Cinov. K tymto zakazanym chemickym alebo biologickym latkam patria
okrem iného aj yperit, VX, chlor, sarin, kyanovodik, choroboplodné zarodky pre zapalové
ochorenie (anthrax), botulizmus, kiahne, tularémiu a virusovi horu¢ku spdsobujucu krvacanie
(VHF).

g) zivé zvierata - vratane volne Zijucich ohrozenych druhov,

h) zasielky ktorych obsah alebo uprava mézu ohrozit Zivot alebo zdravie fudi, poskodit Zivotné
prostredie a zniCit alebo poskodit iné zasielky alebo dopravné prostriedky,

i) zasielky, ktorych Uprava alebo viditelny obsah su urazlivé alebo hanlivé,

j) peniaze, mince, Sperky, spracované a nespracované drahokamy, drahé kovy, cestovné Seky,
platinu, zlato, striebro, klenoty a cenné papiere na dorucitela v inych ako poistenych zasielkach,

k) dokumenty, ktoré maju charakter aktualnej a osobnej koreSpondencie, vymiefianej medzi inymi
osobami ako su odosielatel a adresat alebo osoby byvajuce s nimi,

I) veci, ktorych dovoz alebo obeh je v krajine uréenia zakazany,

m) nozZe a rezacie nastroje - k tymto patria tiez Sable, meCe, noze na kartén, lovecké noze,
spomienkové noze, bojové Sportové a profesionalne nastroje a iné noze s ¢epelou nad 6 cm a
noze, ktoré su zakazané jednotlivymi Statmi,

n) uderné zbrane - obusky, palice, baseballové palice a podobné predmety,

0) obranné prostriedky - slzny plyn, drazdivy plyn a podobné chemikalie a plyny v patrénach,
kanistroch alebo inych prepravkach, ako aj iné obranné prostriedky ako su napr. elektroSokové
prostriedky,

p) iné predmety - horolezecké ¢akany, cestovné palice, holiace noze a noznice s dlhou Cepelou, aj
ked sa zvyCajne nepovazuju za smrtiace zbrane, ale m6zu byt nasadené ako zbrane, vratane
napodobenin zbrani a granatov,

q) predmety vSetkého druhu, u ktorych je dostato€né podozrenie, Zze by mohli byt pouzité na
predstieranie smrtiacej zbrane. K tymto patria okrem iného aj pyrotechnické predmety alebo iné
predmety so vzhfadom podobajucim sa zbrani alebo s nebezpeénym vzhladom,

r) skaze podliehajuce biologické latky nakazlivé aj nenakazlive,

s) tekutiny, veci ktoré premacaju, premastuju alebo farbia a veci lahko sa kaziace.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.
10.2.
10.3.

SP je v odévodnenych pripadoch opravnena pozadovat, aby odosielatel, ktory podava zasielku do
cudziny pisomne vyhlasil, ze nim odosielana zasielka neobsahuje veci, ktoré su z vyberania a
distribucie vyluc¢ené. Ak odosielatel odmietne tejto poziadavke vyhoviet, SP zasielku neprijme. SP je
opravnena prekontrolovat, &i boli zasielacie podmienky dodrzané.

Ak SP zisti v zasielke nedovoleny obsah podla bodu 8.1. pism. a), az f), zabezpeci informovanie
prislusnych organov statnej spravy v zmysle osobitnych pravnych predpisov.

Ak SP zisti v zasielke nedovoleny obsah podla bodu 8.1. pism. g) az s), vyzve adresata resp.
odosielatela na ich prevzatie. Ak adresat, resp. odosielatel vyzve nevyhovie, zasielku ulozi podla
bodu 22.1.5. tychto postovych podmienok.

Ak krajina ur€enia alebo krajina tranzitu preukaze podanie veci vylu¢enych z vyberania a distribucie
odosielatelom so sidlom v Slovenskej republike, je opravnena prostrednictvom SP dodatocne ziadat
od odosielatela ceny vztahujuce sa k tymto veciam. VySku dodatocnych cien stanovuje krajina
uréenia alebo tranzitu na zaklade ustanoveni Aktov Svetovej postovej unie.

V pripade, Ze odosielatel po vyzve zo strany SP odmietne dodatocné ceny uhradit, krajina uréenia
s nimi zaobchadza podla vnutrostatnych pravnych predpisov.

SP méze so suhlasom odosielatela odmietnut prijatie zasielky adresovanej do cudziny, ak krajina
urCenia oznamila poStovym spravam, ze z dévodu mimoriadnych udalosti (prirodné katastrofy,
vojnové konflikty, epidémie, teroristické utoky, Strajky a pod.), nie je schopna zabezpecit dodavanie
zasielok.

Ak je zasielka adresovana do takejto krajiny uréenia zaznamenana az na vystupnej poste, SP
zabezpedi jej vratenie odosielatelovi, ak nie je znamy, odosle zasielku PoStovej ohlasovni a tlozni.
SP vrati odosielatelovi cenu, ktoru za zasielku zaplatil pri podani.

Otvorenie zasielky

Otvarat zasielku a skumat jej obsah a ucel méze len odosielatel zasielky, adresat zasielky, SP,
ina postova sprava (v sulade s platnou legislativou v krajine tranzitu alebo krajine uréenia) alebo
zmluvny prepravca ak sa podielaju na jej distribucii, colné resp. iné Statne organy Slovenskej
republiky v zmysle osobitnych pravnych predpisov.

SP je opravnena otvorit zasielku ak:

a) ju vzhlfadom na poskodenie alebo pre nedostatoéni adresu nemozno dodat ani vratit
odosielatelovi a je predpoklad, ze z jej obsahu mozno zistit adresata alebo odosielatela,

b) hrozi, Ze jej obsah spdsobi Skodu na zdravi, na veciach alebo na inych zasielkach,

c) je dévodné podozrenie, ze obsahuje veci vylu¢ené z vyberania a distriblcie (podla bodu 8).

Ak je to mozné, SP upovedomi odosielatela o zamere otvorit' zasielku. Ak to nie je mozné, upozorni
ho dodatocne (ak je odosielatel znamy).

Ak pri otvoreni zasielky pred jej vystupom zrepubliky nebol pritomny odosielatel, SP zabezpedi
pritomnost inej osoby, ktora nie je zamestnancom SP a o otvoreni spiSe zapisnicu. Ak sa po
otvoreni zisti, Ze zasielku je mozné dodat, SP ju na vlastné naklady zabali a doda spolu so
zapisnicou a oznamenim o jej otvoreni.

Otvorenu zasielku mozno skumat len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na zistenie skuto¢nosti podia
bodu 9.2.

Ak SP po otvoreni zasielky, ktora vstupila do republiky zisti, ze zasielku je mozné dodat, na vlastné
naklady ju zabali a doda s oznamenim o jej otvoreni.

Lehota prepravy

Lehotu prepravy pre jednotlivé druhy zasielok adresované do cudziny, definuje Tarifa.

Pre jednotlivé druhy zasielok z cudziny, platia lehoty prepravy stanovené krajinou pévodu.

Pri zasielkach z cudziny, ktoré sa nepredkladaju na colnu kontrolu, sa defi ich prichodu na vstupnu
postu do rozhodujuceho €asu, povazuje za defi podania. Pri zasielkach z cudziny, ktoré pridu na
vstupnu postu po rozhodujucom ¢ase, sa za defi podania povazuje nasledujuci den. Odo dna
prichodu zasielok na vstupnu postu (tzn. odo dna podania) platia pre lehotu prepravy konkrétnych
zasielok podmienky definované v osobitnych postovych podmienok.
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10.4.

10.5.

1.
11.1.

11.4.

12.
12.1.

Do stanovenej lehoty prepravy a €asu prepravy zasielok sa nezapocitava:

a) iny ako pracovny den,

b) den, kedy bola zasielka prijatd po rozhodujucom ¢ase,

c) den, kedy bola do postovej schranky zasielka vhodena po €ase jej posledného vyberu v dany
den,

d) den alebo dni, ak bola do postovej schranky vhodena zasielka v defi, kedy sa poStova schranka
nevybera,

e) Cas, poCas ktorého SP zabezpecCovala ulohy podla ustanoveni osobitného zakona, ktoré
znemoznili vyberanie a distribuciu zasielok,

f) &as zapriCineny udalostou, ktora vznikla nezavisle od SP a ktorej nemohla SP zabranit ani pri
vynalozZeni vSetkého usilia,

Casové limity platia aj pre doposielané alebo vratené zasielky, diiom ich podania sa rozumie defi ich
doposlania alebo vratenia.

Ceny a platobné podmienky pre zasielky adresované do cudziny
Ceny su uvedené v Tarife, pricom je mozné ich uhradzat.

a) platnymi postovymi znamkami alebo vyplatnymi znackami zo samoobsluznych technickych
zariadeni (dalej len ,vyplatné znacky"),

b) v hotovosti,

C) uverom postovného,

d) prevodom z Gctu,

e) vyplatnym strojom.

Pre pouzivanie jednotlivych spdsobov Uhrady cien ku konkrétnym zasielkam, platia okrem tychto
postovych podmienok aj osobitné postové a finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach,
na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

K cenam podla Tarify poskytuje SP zfavy, za podmienok definovanych vo Finanénych podmienkach
pre poskytovanie zliav, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Od uhrady cien su v medzinarodnom styku oslobodené:

a) zasielky vymienané medzi SP a inymi poStovymi spravami — oznacované poznamkou ,Service
des postes®,

b) slepecké zasielky — oznaCované poznamkou ,Cécogrammes®,

c) zasielky adresované vojnovym zajatcom a internovanym civilnym osobam — oznaCované
poznamkou ,Service des prisoniers de guerre“ (Sluzba vojnovym zajatcom) alebo ,Service des
internés civils“ (Sluzba civilnym zajatcom).

PrisluSnu poznamku uvadza odosielatel vzdy v pravom hornom rohu adresnej strany zasielok.

Na prepocty slovenskej meny na zahranicni menu a naopak, s vynimkou dobierkovych sum, sa
pouziva menova jednotka Medzinarodného menového fondu — zvlastne pravo Cerpania (ZPC), jej
prepocet je uvedeny v Tarife.

Ak zasielky neboli prepustené do cudziny bez zavinenia SP, SP vrati odosielatelovi uhradenu cenu
znizenu o cenu za distribuciu vo vnutrostatnom styku.

SP nevrati uhradené ceny za zasielky vratené cudzou poStovou spravou v pripade, ak bol poruseny
bod 8 tychto Postovych podmienok, alebo sluzba bola pozastavena z dévodu vysSej moci. V tomto
pripade odosielatel uhradi i dalSie sadzby, ktoré cudzia posStova sprava pozaduje za poruSenie
zakazu.

Za vratenu zasielku dodavanu na zaklade potvrdenia prevzatia, vybera SP od odosielatela sadzby
za spatnu distribuciu, ktorymi zasielku zatazila poStova sprava krajiny, ktora zasielku vratila.
Obal, hmotnost’ a rozmery

Podmienky pre obal, hmotnostné a velkostné limity pre jednotlivé druhy zasielok su definované
v osobitnych postovych podmienkach.
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Adresa a adresna strana zasielky

Adresa zasielok adresovanych do cudziny sa piSe podla zvyklosti krajiny, do ktorej je zasielka
uréena. Obsahuje spravidla Udaje v nasledujucom poradi:

a) oznacenie adresata (meno a priezvisko, alebo nazov organizacie)
Ak ide o zasielku pre adresata v organizacii, uvadza sa aj nazov organizacie.
b) oznacenie odovzdacieho miesta:

= nazov ulice (namestia, verejného priestranstva, obce resp. jej Casti) a cCislo domu
(orientacné Ccislo). V oznaCeni odovzdacieho miesta méze byt pripadne uvedené aj Cislo
bytu, alebo poschodia bytového domu. Ak je zasielka adresovana na P.O.BOX, oznacenie
odovzdacieho miesta je nahradené, resp. doplnené poznamkou P. O. Box a Cislom
P.0.BOXu. Ak je zasielka adresovana poste restante, oznacenie odovzdacieho miesta je
nahradené poznamkou poste restante.

= postové smerovacie Cislo s Uplnym nazvom mesta alebo obce, pripadne dodavacej posty.
Postové smerovacie Cislo sa na zasielkach nepiSe do predtlacenych ramcekov.

= Kkrajina urCenia sa piSe velkymi pismenami latinkou, v medzinarodne znamom jazyku,
pripadne aj po slovensky. Uvadza sa na poslednom riadku adresy.

Adresa (okrem krajiny urcenia) sa piSe v jazyku znamom v krajine urcenia, Citatelne, prehladne a
bez prepisovania. Pri pisani adresy pisacim strojom, na poc¢itaCi a pod., neméze byt velkost pisma
mensia ako 3 mm. Uvedené plati rovnako pre adresu adresata aj odosielatela.

Adresa musi byt uvedena tak presne a jednoznacne, aby nevznikla pochybnost kam a komu ma byt
zasielka dodana. Za adresu vratenej zasielky je povazovana adresa odosielatela na nej uvedena.

Adresa odosielatela musi byt vzdy uvedena na zasielkach, ku ktorym sa vyzaduje potvrdenie
prevzatia a zasielkach hradenych bezhotovostnym spésobom. Odporuca sa uvadzat na vSetkych
zasielkach.

Adresa adresata musi byt uvedena na vSetkych zasielkach.
Pre umiestnenie adresy odosielatela a adresata na zasielkach platia nasledujuce podmienky:

a) adresa odosielatela sa umiestiuje v lavej hornej Stvrtine adresnej strany zasielky, pri listovych
zasielkach méze byt vyznacena aj na zadnej strane zasielky, alebo v odtlacku vyplatného stroja,
b) adresa adresata sa umiestriuje v pravej dolnej Stvrtine adresnej strany zasielky.

Adresu adresata je mozné umiestnit aj v lavej dolnej Stvrtine adresnej strany zasielky, ak takéto
umiestnenie adresy adresata nebrani spracovaniu zasielok, resp. umiestneniu sluzobnych
nalepiek a poznamok.

Okrem adresy odosielatela a adresata je mozné na adresnu stranu zasielky umiestnit’:

a) poznamky tykajuce sa druhu a obsahu zasielky, spdsobu distriblicie a pozadovaného
zaobchadzania so zasielkou, podacie a ostatné nalepky SP,

b) spisové znacky, znacky inzeratov, oznacenie sutazi, zakaznicke Cislo a iné podobné udaje,
ktoré su uvadzané v sulade s platnymi pravnymi predpismi,

c) obrazky a nalepky, ktoré nie s zamenitelné s postovymi znamkami alebo sluzobnymi nalepkami
SP. Umiestriuju sa tak, aby nebranili ¢itatelnosti ostatnych udajov adresnej strany zasielky,

d) znak/logo organizacie.

Tieto Udaje je mozné umiestriovat v lavej Casti adresnej strany zasielky pod adresou odosielatela,
udaje podla pism. b) aj nad adresou adresata.

Postové znamky, odtlacky vyplatného stroja a poznamky tykajuce sa sposobu Uhrady (napr. Taxe
percue, Postage paid) sa umiestfuju v pravej hornej Stvrtine adresnej strany zasielky.

Udaje adresnej strany nie je dovolené pisat oby&ajnou ceruzkou, atramentovym perom, akoukolvek
zmazatelnou latkou alebo prostriedkom obsahujucim luminiscenéné farbivo. Adresu odosielatela a
adresata nie je dovolené pisat ¢ervenou farbou. Vyhotovenie Udajov adresnej strany priepisom je
mozné len pri doru¢enkovych obalkach.

Pri listovych zasielkach sa adresa odosielatela a adresata umiestfiuje spravidla v pozdiznom smere
zasielky.
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13.11.

13.12.

13.13.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

15.
15.1.
15.2.

15.3.

Na zasielkach, ktorych adresna strana nema tvar pravouholnika, je adresa odosielatela
umiestiovana na lavej strane a adresa adresata na pravej strane.

Udaje adresnej strany je mozné uvadzat na zasielke aj prostrednictvom adresného &titka, ktory sa
celou plochou prilepi na adresnu stranu zasielky alebo prostrednictvom adresnej vlajoCky, ktora sa
pripevni k zasielke. Adresna vlajoCka ma byt dostatoCne pevna, so spevnenym otvorom.
Minimalne rozmery adresného $titka su 35 x 70 mm, minimalne rozmery adresnej vlajo¢ky su 100 x
70 mm. Adresny $&titok nie je dovolené pouzit v pripadoch, ked mozno vzhfadom na povrch zasielky
predpokladat, ze v priebehu vyberania a distribucie odpadne.

SP je opravnena odmietnut prijatie zasielky, ak ju odosielatel neoznadi adresou podla tychto
postovych podmienok, resp. ak su Udaje adresnej strany prepisované alebo Skrtané.

Podavanie zasielok do cudziny
Zasielky do cudziny je mozné podavat:

a) vkladanim do postovej schranky,

b) podanim pri priehradke posty/poSty partner, prostrednictvom postového strediska, resp.
pojazdnej posty,

c) podanim u postového doruCovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajone podla bodu 2.1.
pism. d), ak sa v danom meste/obci nenachadza posta,

Zoznam po6St, ktoré nad ramec tychto podmienok zabezpeCuju podavanie zasielok aj
prostrednictvom postovych doru€ovatelov na nemotorizovanych doruovacich rajonoch je k
dispozicii na www.posta.sk.

d) inym spdsobom na zaklade dohody medzi odosielatefom a SP. Konkrétne podmienky definuju
Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné podmienky Zberné jazdy, ktoré su
k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Zasielky podliehajice colnému konaniu mozno podavat iba pri priehradke posty/posty partner.
Podmienky podavania jednotlivych druhov zasielok su stanovené v osobitnych postovych resp.
obchodnych podmienkach.

Pre zasielky podavané hromadne plati, ze:

a) SP je opravnena urcit postu, na ktorej budu zasielky podavané a dohodnut ¢as podania, pri
balikoch aj def podania,

b) SP mbze s odosielatefom dohodnut, aby zasielky oznacoval sluzobnymi nalepkami SP (napr.
nalepka 1. trieda, podacie nalepky a pod.), prip. vykonaval iné ukony spojené s podavanim
zasielok podla poskytnutych pokynov (Technické parametre — Oznacovanie zasielok).

V pripade zruSenia poSty zabezpeli SP moznost podavania zasielok vrozsahu univerzalnej
postovej sluzby a na inej poste, prostrednictvom pravidelného motorizovaného doru€ovania, alebo
spolupracou so zmluvnym partnerom.

Podacia potvrdenka
Podacou potvrdenkou potvrdzuje SP odosielatelovi podanie vybranych druhov zasielok.
Podacia potvrdenka obsahuje najma:

a) adresu odosielatela a adresata zasielky,

b) druh zasielky a poskytnuté dopinkové sluzby,
c) podacie znaky zasielky,

d) zaplatenu cenu,

e) potvrdenie prijatia.

Udaje podla pism. a) vypifia odosielatel, Udaje podla pism. b) az e) vypifa posta. Pri
bezhotovostnych spdsoboch Uhrad, mézu byt nad ramec tychto podmienok stanovené osobitné
podmienky vypifiania podacich potvrdeniek odosielatefom (v zmysle prislusnych finanénych
podmienok).

Prijatie zasielky potvrdi SP na podacej potvrdenke dennou peciatkou podavacej posty a podpisom
prijimajuceho zamestnanca. Udaje dennej peliatky mézu byt vyznacené vypoctovou technikou. Bez
tychto udajov je podacia potvrdenka neplatna.
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Druh podacej potvrdenky, ktory ma byt pouzity pri podani konkrétnych druhov zasielok, definuju
osobitné postové podmienky.

Podanie zasielok je mozné potvrdit podacou potvrdenkou uréenou na potvrdenie podania jednej
zasielky, alebo podacou potvrdenkou uréenou na podanie vacSieho poctu zasielok rovnakého druhu.

Podacie potvrdenky poskytne odosielatelovi poSta, k dispozicii su aj na www.posta.sk. Podacie
potvrdenky je mozné objednat aj prostrednictvom www.postshop.sk.

Odosielatel méze pouzit aj podacie potvrdenky, ktoré si zaobstaral na vlastné naklady za
predpokladu, Ze ich format a potla¢ su totozné s oficialne pouzivanymi tlacivami SP. Tlagiva, ktorych
format a potla¢ nie su totozné s oficialne pouzivanymi tlaivami SP, predizi odosielatel vopred na
posudenie a schvalenie prislusnému Oblastnému riaditel'stvu p6st.

Podaciu potvrdenku vyplni odosielatel podla predtlace, zhodne s udajmi na zasielke. Na vyplnenie
podacej potvrdenky nie je mozné pouzit oby€ajnu alebo atramentovu ceruzku, napisané Udaje nie je
mozné dodatone menit.

Odosielatel mbéze na zaklade povolenia vydaného SP, predkladat pri podajoch realizovanych na
vybranych postach podaciu potvrdenku v elektronickej podobe. Konkrétne podmienky, za akych
bude elektronicka podacia potvrdenka akceptovana, definuje SP vo vydanom povoleni.

V pripade, ak su zasielky hradené bezhotovostnym spdsobom uhrady, platia pre pouzivanie
podacich potvrdeniek okrem tychto podmienok aj podmienky definované v prislusnych finanénych
podmienkach.

Dodavanie zasielok z cudziny
SP zabezpecduje dodavanie zasielok nasledujucimi spésobmi:

a) doruovanim - vdeobecné podmienky doru€ovania zasielok stanovuje bod 17 tychto postovych
podmienok, konkrétne podmienky doru€ovania jednotlivych druhov zasielok stanovuju osobitné
postové podmienky.

SP doruci zasielku na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na zasielke, priCom
odovzdavacim miestom je:

= pre zasielky, pri ktorych SP nepozaduje potvrdenie prevzatia - funkéna domova listova
schranka,

= pre zasielky adresované fyzickej osobe, pri ktorych SP pozaduje potvrdenie prevzatia - napr.
rodinny dom, byt v bytovom dome,

= pre zasielky adresované organizacii, pri ktorych SP pozaduje potvrdenie prevzatia - napr.
podatelna, recepcia, vratnica, kanceléria, predajna.

b) inym spésobom na zaklade dohody medzi adresatom a SP. Konkrétne podmienky definuju
Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné podmienky Zberné jazdy, ktoré su
k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Odovzdavacim miestom zasielok méze byt v tychto pripadoch aj:

= P.O. Box, Out BOX,
» priehradka posty (Post BOX, zasielky adresované poste restante).

V pripade uvedenia viacerych adries adresata na zasielke, SP doda zasielku na prva adresu
uvedenu v poradi.

Adresatom zasielky je ten, kto je v jej adrese uvedeny ako prvy. V pripade, ze zasielka je
adresovana niekolkym adresatom, méze ju SP dodat ktorejkolvek z nich, ak maju spolo¢né
odovzdavacie miesto.

Adresat nema narok na dodanie zasielky v urend hodinu alebo vurCeny den, na rdzne
odovzdavacie miesta a na dorucenie zasielky mimo odovzdavacieho miesta. SP doda zasielku na
iné odovzdavacie miesto ako je uvedené na zasielke v pripade, ak adresat poziadal o dispozi¢né
sluzby Jednorazové doposlanie alebo Casové doposielanie.

Pod funkénou domovou listovou schrankou sa rozumie, Ze:

a) schranka je uzamykatelna,
b) zabezpecluje zasielky pred poveternostnymi vplyvmi,
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16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

17.
17.1.

17.2.

c) neumoziuje vypadnutie zasielky,
d) je odolna proti jednoduchému vykradnutiu, tzn. proti vytiahnutiu vloZzenych zasielok rukou bez
pomocnych prostriedkov a nasilia.

SP je opravnena odmietnut dorucenie zasielky do domovej listovej schranky, ak pre nesplnenie
tychto podmienok nie je mozné doruCenie zasielky adresatovi a hrozi strata, odcudzenie alebo
poSkodenie zasielky

SP ma pravo pozadovat od adresata urCenie presného miesta a opravneného prijimatela, ak
vzhladom na stavebné alebo organizacné usporiadanie sidla adresata nie je zrejmé, kam sa maju
zasielky a poukazané hotovostné platby dodavat.

SP dodava zasielky bez potvrdenia prevzatia alebo s potvrdenim prevzatia podfa osobitnych
postovych podmienok podla druhu zasielky. Zasielky, pri ktorych sa pozaduje potvrdenie prevzatia
doda SP len vtedy, ak adresat alebo opravneny prijimatel preukazu pri preberani svoju totoznost
podla bodu 19 tychto poStovych podmienok a potvrdia ich prevzatie podla bodu 20 tychto postovych
podmienok (pri zasielkach so sluzbou Doru€enka aj na dorucenke).

Totoznost adresata alebo opravneného prijimatela nemusi overovat zamestnanec SP v pripade, ak
ho osobne pozna.

Zasielky, na ktorych viaznu akékolvek poplatky (napr. doplatné, dobierka, clo), doda SP za
podmienky ich uhradenia.

Vlastnik, resp. spravca bytovej/nebytovej budovy, do ktorej sa maju dodavat postové zasielky
zabezpedi:

a) lahku dostupnost domovych listovych schranok postovému doruéovatelovi,

b) umiestnenie domovej listovej schranky rodinného domu na hranici ohrani¢eného pozemku, pred
vstupom na tento pozemok. Pristup k domovej listovej schranke musi byt zabezpeéeny
z verejnej komunikacie. Domova listova schranka musi byt oznaena menami a priezviskami
adresatov zijucich na danom odovzdacom mieste. V pripade, ak je domova listova schranka
umiestnena pri vstupe do rodinného domu, musi byt k domovej listovej schranke zabezpeceny
volny a bezpelny pristup pre postového doru€ovatela.

c) umiestnenie domovych listovych schranok v bytovom dome na prizemi,

) umiestnenie prehladu uzivatelov bytov v bytovom dome na prizemi,

e) oznacenie domovych listovych schranok v bytovom dome menovkami. Zaroven aj oznacenie
vchodov bytovych domov a zvonéekov, ktoré musia byt funkéné a umiestnené pri vchode do
domu,

f) oznacenie budovy, v ktorej sidli jedna alebo viac organizécii ich nazvom. Na prizemi musi byt
umiestneny prehfad organizécii sidliacich v budove, tiez oznacené funkéné domové listové
schranky,

g) umiestnenie zoznamu organizacii pri hlavnom vchode arealu v pripade, ak v ilom sidli viac ako
jedna organizacia. Zaroveh musi byt pri vchode umiestneny aj situaény nakres arealu, tiez
oznacené funkéné domové listové schranky.

SP zanecha pisomné oznamenie o ulozZeni zasielok na poste, ak:

a) zasielku nebolo mozné dorucit do domovej listovej schranky pre jej rozmery,

b) =zasielku nebolo mozné dorucit zdbévodov definovanych vbode 17.2 tychto postovych
podmienok,

c) sa zasielky v zmysle tychto alebo osobitnych postovych podmienok nedoruduju.

Pisomné oznamenie zanechava SP na odovzdavacom mieste zasielky (bod 16.3 a 16.4 tychto
postovych podmienok).

Pisomné oznamenie o ulozeni zasielok na poste nezanechava SP pri zasielkach adresovanych
poste restante a zasielkach dodavanych prostrednictvom Post BOXu.
Doruéovanie zasielok z cudziny

SP zabezpecluje doruCovanie zasielok kazdy pracovny den najmenej jedenkrat, dorucuje ich
adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi na odovzdavacie miesta podla adresy uvedenej na
zasielkach.

Zasielky, ku ktorym sa vyzaduje potvrdenie prevzatia nie je mozné dorudit, ak:
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.
17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

18.
18.1.

18.2.

a) adresat alebo opravneny prijimatel v ¢ase doru€enia nebol zastihnuty,

b) odovzdavacie miesto je na piatom a vy$Som poschodi, pri€om nie je mozné pouzit vytah,
c) odovzdavacie miesto nie je pristupné,

d) pristup nie je mozny ani po zazvoneni na zvoncek oznac¢eny menom adresata.

SP je opravnena na zaklade predchadzajuceho schvalenia zo strany PoStového regulaéného uradu
zastavit doruCovanie zasielok na odovzdavacie miesta, kde by mohlo djst k ohrozeniu zdravia a
bezpec€nosti jej zamestnancov.

SP pozastavi dorucovanie zasielok aj v odévodnenych pripadoch ohrozenia, alebo pri inych
zavaznych prekazkach (napr. aktualnej nepriechodnosti cesty apod.), priom ak dévody
pozastavenia doru¢ovania pretrvavaju dlh$iu dobu, vyZiada si SP dodatoéne suhlas PRU. SP o
pozastaveni doruCovania a podmienkach jeho obnovenia informuje adresata, ak si to vyzaduju
okolnosti, informuje aj zastupcov miestnej samospravy a pod.

SP je opravnena zastavit doru€ovanie zasielok aj v pripade, ak nie su splnené podmienky
definované v bode 16.9. tychto postovych podmienok. Na zastavenie doru€ovania upozorni vopred
vlastnika alebo spravcu bytovej/nebytovej budovy, s uvedenim dévodov.

SP nie je povinna vyhoviet poziadavke vlastnika/spravcu bytového domu, aby od neho prevzala
domoveé kluce.

Ak SP nezisti adresata zasielky, zasielka sa stava nedorucitelnou.

SP nezabezpecuje dorucovanie zasielok a oznameni oich prichode do miest bez dorucovacej
sluzby, do miest s obmedzenym doru€ovanim zabezpecuje doru€ovanie len v ur€itych dfoch.

Zaradenie urCitého miesta do zoznamu miest bez doruCovacej sluzby, resp. do zoznamu miest
s obmedzenym doruCovanim, ako aj periodicitu a spésob doru¢ovania v miestach s obmedzenym
dorucovanim schvaluje Postovy regula¢ny urad.

Akékolvek obmedzenie vyplyvajuce zo zaradenia miesta do zoznamu miest bez doru€ovace;j sluzby,
resp. zoznamu miest s obmedzenym doru€ovanim oznami SP adresatovi pisomne, zaroven ich
zverejni v priestoroch pre verejnost prislusnej posty v prehlfade sluzieb.

Adresat v mieste bez doru€ovacej sluzby méze:

a) splnomocnit na prijimanie zasielok ktordkolvek plnoletd osobu podla bodu 6.2.5. tychto
postovych podmienok,

b) pisomne poziadat, aby posta jeho obycajné listové zasielky a oznamenia o ulozZeni zasielok na
poste doru€ovala urcitému prijimatelovi v obvode tejto posty,

c) dohodnut s posStou dodavanie zasielok jednym zo spésobov v zmysle Obchodnych podmienok
Podaj/dodaj Special (napr. prostrednictvom sluzby P.O.BOX).

Ak si adresat nezvoli ziadny z definovanych spdsobov dodavania zasielok, posta jeho zasielky ulozi
pocas plynutia ich odbernej lehoty (bod 21 tychto poStovych podmienok.

V pripade zruSenia posty, zabezpeli SP doruCovanie zasielok vrozsahu univerzalnej postovej
sluzby.

Doru€ovanie Specialnych druhov medzinarodnych postovych zasielok z cudziny, je realizované
v zmysle osobitnych postovych podmienok nasledovne:

a) Aerogramy, tzn. zvlastne druhy skladaného listu 1.triedy ako list 1. triedy

b) Vrecia M - ,Sacs M* ako balik 1.triedy. Vrece M s poznamkou ,Ou tout autre occupant des
lieux” (t.j. ,Alebo inému obyvatelovi v mieste®) s oznacenim adresata, SP doru¢i na odovzdacie
miesto, aj ked sa na ilom adresat zasielky nezdrziava,

¢c) Medzinarodné postové poukazy a prevody doslé z cudziny vyplati SP adresatovi v hotovosti
prostrednictvom platobného dokladu vnutrostatneho styku alebo sprostredkuje pripisanie sumy
na ucet adresata.

Dodavanie zasielok z cudziny adresatom a opravnenym prijimatefom

Zasielky adresované fyzickej osobe doda SP adresatovi uvedenému na zasielke. Ak nie je mozné
dodat zasielku adresatovi, SP ju doda opravnenému prijimatelovi.

Zasielky adresované organizacii doda SP opravnenému prijimatelovi.
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18.3.

18.4.

18.5.

Opravnenym prijimatelom zasielok adresovanych fyzickej osobe su:
a) manzel/manzelka adresata,

= manzel/manzelka adresata nie su opravneni preberat za adresata zasielky s doplnkovou
sluzbou Do vlastnych ruk,

= manzeloviimanzelke adresata nedoda SP zasielky, ku ktorym sa vyzaduje potvrdenie
prevzatia v pripade, ak tieto osoby adresat vylucil z prijimania zasielok podla bodu 6.2.1.
tychto postovych podmienok,

b) osoby, ktoré byvaju s adresatom v tom istom rodinnom dome/byte,

= tieto osoby nie su opravnené preberat za adresata zasielky s doplnkovou sluzbou Do
vlastnych ruk, zasielky s poistenim vy$Sim ako 200 EUR,

= tymto osobam nedoda SP zasielky, ku ktorym sa vyzaduje potvrdenie prevzatia v pripade,
ak ich adresat vylugil z prijimania zasielok podfa bodu 6.2.1. tychto poStovych podmienok,

c) osoby, ktoré adresat splnomocnil aby zafho prijimali jemu adresované zasielky,

= splnomocnené osoby nie su opravnené preberat za adresata zasielky s doplnkovou sluzbou
Do vlastnych ruk v pripade, ak ich vydané splnomocnenie na preberanie tychto zasielok
neopraviuje (moznost preberania zasielok nie je v splnomocneni konkrétne definovana,
resp. splnomocnenie nebolo vydané na vSetky pravne ukony),

d) jeden z rodi¢ov maloletého adresata, alebo iny zakonom alebo pravoplatnym rozhodnutim sudu
uréeny zastupca maloletého adresata,

= tieto osoby su opravnené na preberanie vSetkych zasielok adresata, vratane zasielok
s doplnkovou sluzbou Do vlastnych ruk,

= adresatovi, ktory dovfsil 15. rok zZivota, je mozné po preukazani totoznosti dodat’ zasielky, s
vynimkou zasielok s poistenim vy$Sim ako 200 EUR,

e) opatrovnik adresata, ak bol adresat pozbaveny spésobilosti na pravne ukony, alebo bola jeho
spbsobilost’ na prijimanie zasielok rozhodnutim sidu obmedzena,

= opatrovnik adresata je opravneny na preberanie vSetkych zasielok adresata, vratane
zasielok s doplnkovou sluzbou Do vilastnych ruk,

Okrem podmienok podla pism. a) az e) plati, Ze opravnenému prijimatelovi zasielok adresovanych
fyzickej osobe nedoda SP zasielky, na ktorych boli zistené chyby ktoré by mohli mat vplyv na
zodpovednost SP (napr. poskodené zasielky) a zasielky, ktoré boli predtym nespravne dodané
(napr. zasielky, ktoré boli vratené SP z dévodu, Ze prijimatelovi nepatria).

Opravnenym prijimatelom zasielky adresovanej organizacii su:

a) osoby opravnené konat v mene organizacie, ktoré svoje opravnenie na poziadanie dolozia:
= originalom alebo opravnenym organom overenou kopiou vypisu zo zivnostenského registra,
vypisu z obchodného registra, pripadne inym dokladom ktory toto opravnenie potvrdzuje,
alebo
= vypisom zo zivnostenského registra alebo obchodného registra vytlatenym z internetu, nie
star§im ako 14 dni.

Uvedené sa vztahuje aj na pravnych nastupcov organizacie,

b) osoby, ktorych meno a priezvisko je si¢astou obchodného mena organizacie uvedenej v prvom
riadku adresy adresata. SP vyda zasielku po overeni totoznosti osoby uvedenej v nazve
organizacie.

c) osoby splnomocnené na prijimanie zasielok organizacie, ktoré splnomocnila osoba opravnena
konat v mene organizacie (podfla pism. a)).

Osoby podla pism. a) a b) st opravnené na preberanie vSetkych zasielok adresovanych organizacii,
vratane zasielok s doplnkovou sluzbou Do vlastnych ruk. Osoby podla pism. c) su opravnené na
preberanie zasielok s doplnkovou sluzbou Do vlastnych ruk len v pripade, ak disponuju
splnomocnenim ktoré sa na takéto zasielky vztahuje.

Opravnenym prijimatelom zasielok adresovanych:

a) ziakom a Studujucim do $kél,
b) osobam ubytovanym v ubytovacich zariadeniach, najma v domovoch, ubytovniach, internatoch
a pod.,
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

c) osobam ubytovanym v hoteloch, rekreaénych strediskach a inych zariadeniach podobného
charakteru,

su osoby opravnené na preberanie zasielok za prislusnu organizaciu podla bodu 18.4. Uvedené sa
nevztahuje na zasielky s doplnkovou sluzbou Do vlastnych ruk, na zasielky s poistenim vyS$Sim ako
200 EUR a postové poukazy s poukazovanou sumou vysSou ako 200 EUR.

SP nezabezpecuje dorucovanie takto adresovanych zasielok jednotlivym adresatom, zasielky
dodava spolu so zasielkami organizacie. Ak opravneny prijimatel za organizaciu odmietne zasielky
prevziat, resp. zasielku nie je mozné vydat opravnenému prijimatelovi, SP mu odovzda pre adresata
pisomného oznamenie o ulozeni zasielky na poste.

Opravnenym prijimatelom zasielok adresovanych:

a) zamestnancom organizacii na ich pracoviska,

b) osobam umiestnenym v zariadeniach zdravotnickej a socialnej starostlivosti (napr. nemocnice,
lieCebné a diagnostické ustavy, domovy déchodcov),

¢) chovancom detskych domovov a osobitnych vychovnych zariadeni,

su osoby opravnené na preberanie zasielok za prisluSsna organizaciu podla bobu 18.4., priCom
uvedené sa vztahuje aj na zasielky s doplnkovou sluzbou Do vlastnych ruk.

SP nezabezpecuje dorucovanie takto adresovanych zasielok jednotlivym adresatom, zasielky
dodava spolu so zasielkami organizacie. Ak opravneny prijimatel za organizaciu odmietne zasielky
prevziat, resp. zasielku nie je mozné vydat opravnenému prijimatelovi, SP mu odovzda pre adresata
pisomného oznamenie o ulozeni zasielky na poste.

Opravnenym prijimatelom zasielok adresovanych prezidentovi SR, poslancovi Narodnej rady SR,
¢lenovi vlady SR, sudcovi Ustavného sudu SR, predsedovi Najvy$sieho sudu SR, generalnemu
prokuratorovi SR a verejnému ochrancovi prav SR, je veduci prisluSného sekretariatu alebo
kancelarie. Uvedené sa vztahuje aj na zasielky s doplnkovou sluzbou Do vlastnych rik.

Opravnenému prijimatelovi podla bodu 18.3. az 18.7., nedoda SP zasielky ak sa dozvie, Zze adresat
zomrel. V tomto pripade zaobchadza so zasielkami ako s nedorugitelnymi. Umrtie adresata mozno
poste preukazat predlozenim umrtného listu, pisomnym Cestnym prehlasenim osoby byvajucej na
tom istom odovzddvacom mieste ako zomrela osoba.

Vykon prava prijimat zasielky adresované osobam vo vazbe, vo vykone trestu odfatia slobody alebo
vo vykone ustavného ochranného lie€enia, su ustavy vykonu trestu odratia slobody alebo vykonu
Ustavného ochranného liecenia, v ktorych su tieto osoby umiestnené. Opravnenym prijimatelom
takto adresovanych zasielok su osoby opravnené na preberanie zasielok za prislusny ustav
(organizaciu) podfa bodu 18.4. Uvedené sa vztahuje aj na zasielky s doplnkovou sluzbou Do
vlastnych ruk, adresovanych osobam vo vazbe, vo vykone trestu odfiatia slobody alebo vo vykone
ustavného ochranného lieCenia

Preukazovanie totoznosti

SP je opravnena pozadovat, aby pouzivatel postovych sluzieb v pripadoch stanovenych tymito
postovymi podmienkami a osobitnymi pravnymi predpismi preukazal svoju totoznost.

Totoznost mozno preukazat platnym:

a) obdianskym preukazom (okrem potvrdenia o obgianskom preukaze),
b) cestovnym dokladom (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas, cestovny preukaz,
cestovny doklad cudzinca, nahradny cestovny doklad Eurépskej tnie).

Ak ma zamestnanec SP pochybnosti o tom, i doklad preukazujici totoznost predklada jeho
opravneny drzitel, alebo ma pochybnosti o pravosti predlozeného dokladu, mbze pozadovat
preukazanie totoznosti dalSim dokladom podfa bodu  19.2. Ak druhy doklad nie je predlozeny,
zasielka zostava ulozena na poSte poCas plynutia odbernej lehoty.

Ak u adresata zasielky dojde z akéhokolvek dévodu k zmene mena alebo priezviska, je povinny
preukazat tuto zmenu rozhodnutim prisluSného organu Statnej spravy (napr. matricnym uradom).

Ak zasielku prebera za adresata manzel/manzelka, pricom nema rovnaké priezvisko ako adresat,
SP je opravnena pozadovat predlozenie dokladu potvrdzujuceho tento vztah. SP je opravnena
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19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

21,
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

pozadovat dany doklad aj vpripade vzniknutych pochybnosti, &i zasielku ziada vydat
manzel/manzelka.

Ak za maloletého adresata prebera zasielku jeden zjeho rodiCov, alebo iny zakonom alebo
pravoplatnym rozhodnutim sudu uréeny zastupca maloletého adresata SP je opravnena pozadovat
od rodi¢a preukazanie, Ze je jeho zakonnym zastupcom.

Ak za adresata pozbaveného spbsobilosti na pravne ukony, alebo za adresata ktorého spdsobilost
na prijimanie zasielok bola rozhodnutim sudu obmedzena, prebera zasielky opatrovnik, SP je
opravnena pozadovat predlozenie pravoplatného rozhodnutia sudu o jeho ustanoveni za
opatrovnika adresata.

SP z predlozeného dokladu totoznosti overuje meno, priezvisko a adresu a porovna ich s udajmi na
zasielke.

SP je opravnena zaznamenavat meno, priezvisko, titul, adresu a evidenény udaj dokladu totoznosti
odosielatela, adresata a nimi splnomocnenych osdb, spracuvat a uchovavat ich v informaénych
systémoch ako osobné udaje nevyhnutné na dosiahnutie UCelu spracuivania, len vrozsahu
potrebnom na poskytovanie postovych sluzieb.

V pripadoch stanovenych zakonom o ochrane pred legalizaciou z trestnej ¢innosti, SP zaznamenava
a zistuje prislusné identifikacné udaje o pouzivateloch postovych sluzieb.

Potvrdenie prevzatia

Prevzatie zasielky potvrdi adresat alebo opravneny prijimatel datumom a svojim podpisom. Datum
dodania mdze vyznacit aj zamestnanec posty.

SP je opravnena pozadovat od adresata alebo opravneného prijimatela potvrdenie prevzatia
zasielky v dodacich dokladoch, pri zasielkach s dopinkovou sluzbou Doru€enka aj na dorucenke.

Ak prebera zasielku adresat, ktorého trvalé alebo prechodné bydlisko sa nezhoduje s odovzdacim
miestom uvedenym na zasielke, alebo ak predlozZi preukaz totoZnosti ktory neobsahuje adresné
udaje, k podpisu pripiSe poznamku: ,Adresat osobne®.

Za adresata, ktory nie je schopny sa podpisat, podpiSe sa svedok a pripoji poznamku: ,Svedok
prevzatia“. SP overuje totoznost adresata ktorému zasielku odovzdava, svedok len potvrdzuje
skuto€nost prevzatia zasielky.

Opravneny prijimatel zasielky adresovanej fyzickej osobe, doplni k svojmu podpisu poznamku
vyjadrujucu vztah k adresatovi, napr. ,manzel®, ,syn“, ,matka“, ,opatrovnik®, ,splnomocnenec® a pod.

Opravneny prijimatel zasielky adresovanej organizacii, doplni k svojmu podpisu poznamku
vyjadrujucu vztah k organizacii, napr. ,majitel”, ,konatel, ,splnomocnenec” a pod. K podpisu mbze
doplnit’ aj odtlacok peciatky organizacie.

Odberna lehota zasielok

Zasielky (okrem expres zasielok), ktorych ulozenie na poSte oznamil poStovy doru€ovatel adresatovi
zanechanim pisomného oznamenia vdomovej listovej schranke a zasielky dodavané
prostrednictvom P.O.BOXu a Post BOXu, si mdze adresat alebo opravneny prijimatel prevziat na
poste poc&as plynutia odbernej lehoty, ktora je 18 kalendarnych dni.

Uvedené sa nevztahuje na zasielky, ktoré odosielatel oznacil poznamkou dispozi¢nej sluzby ,Vratit
po uplynuti ..... dni - Renvoyer a |I'expéditeur aprés ..... jours®. Takto oznaCené zasielky si mdze
adresat alebo opravneny prijimatel prevziat v odbernej lehote ktoru urcil odosielatel.

Do odbernej lehoty sa nezapocitava defi oznamenia o ulozeni zasielky na poste, defi pripravenia
zasielky na odnasku, alebo den vlozenia zasielky do P. O. BOXu.

Odberna lehota zasielok moze byt na Zziadost adresata predizena, vzmysle podmienok
definovanych v bode 6.2.2. tychto postovych podmienok.

Odberna lehota zasielok, na ktorych viaznu colné poplatky, je 7 kalendarnych dni bez moznosti
predizenia.
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22,
22.1.

221.1.

22.1.2.

22.1.3.

22.1.4.

22.1.5.

Chyby a nepravidelnosti

V ramci dodavania zasielok z cudzina, mézu vzniknut chyby a nepravidelnosti, ktorych rieSenie
zabezpecuje SP podla nasledujucich podmienok:

Nespravne dodané zasielky

Kazdy, komu bola nespravne dodana zasielka z cudziny (nie je jej adresatom ani odosielatefom) ju
bezodkladne vrati SP. Na zaklade poziadavky ju SP prevezme na odovzdavacom mieste. Ak
prijimatel zasielku omylom otvoril, tuto skutoénost poznamena na jej zadnej strane a poznamku
doplni svojim podpisom.

Ak prijimatel odmietne na zasielke potvrdit skutocnost jej otvorenia, urobi tak zamestnanec posty.
Udaj potvrdi aj odtlatkom dennej peciatky.

SP potvrdi prijimatelovi vratenie zasielky a vrati mu sumu uhradenu pri dodani.
Nedoruéitelné zasielky

Zasielka, ktoru nie je mozné dodat adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi sa stava
nedoruditefnou.

Za nedoruditelnu je povazovana zasielka v pripade, ak:

a) bolo odopreté jej prijatie,

b) nebola prevzata v odbernej lehote,

C) je adresa na zasielke neuplna, nepresna alebo neditatelna,

d) adresata na adrese uvedenej na postovej zasielke nemozno zistit' a zasielku nemozno doposlat,
e) adresat zomrel.

Nedorucitelnu zasielku vrati posta odosielatelovi, ak to nie je mozné, ulozi ju v zmysle bodu 22.1.5.
tychto poStovych podmienok.

Vratenie zasielok

SP ihned vrati zasielku odosielatelovi ak zisti, Ze zasielka je nedoruditelna, alebo ak to stanovuju
tieto postové podmienky. SP dovod vratenia vyznaci na zasielke.

Listy 1. triedy a baliky, ak sa maju na zZiadost odosielatela vratit leteckou cestou, vrati SP ako
zasielky 1. triedy.

Listy 2. triedy a baliky, ak sa maju na zZiadost odosielatela vratit pozemnou cestou, vrati SP ako
zasielky 2. triedy.

Zasielku nemozno vratit odosielatelovi, ak:

a) je odosielatel neznamy,

b) ju odosielatel odoprel prijat,

c) je adresa odosielatela na zasielke neuplna, nepresna alebo necitatelna,

d) odosielatela na adrese uvedenej na zasielke nemozno zistit’ a zasielku nemozno doposlat,

e) odosielatel pri podani zasielky vyuzil dispozi¢nu sluzbu ,Nevratit*”.
Najdené zasielky a veci

Ak SP najde veci, pri ktorych je predpoklad Zze pochadzaju z urcitej zasielky, pripoji ich k nej. Ak to
nie je mozné, zabezpedi ich odovzdanie odosielatelovi alebo adresatovi. Ostatné najdené veci, o
ktorych mozno predpokladat, Ze pochadzaju zo zasielok a nemozno ich k zasielkam pripojit, uloZzi
SP v Postovej ohlasovni a ulozni.

Ulozenie zasielok

Ak nemozno zasielku vratit odosielatefovi podla bodu 22.1.3., SP ju ulozi na Cas uloznej lehoty.
Ulozna lehota zadne plynat diiom nasledujicim po dni, ktorym uplynula odberna lehota (bod 21
tychto postovych podmienok), ak ide o zasielku dodavanu na zaklade potvrdenia prevzatia. Inak
zacne ulozna lehota plynut dfiom nasledujicim po dni, v ktorom sa zistilo, ze zasielku nemozno
vratit odosielatelovi.

Zasielky, na ktorych nie je uvedeny odosielatel ani adresat, su zasielané PoStovej ohlasovni a
ulozni na zistenie ich adresy (bod 9.2. pism. a) tychto postovych podmienok).
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22.1.6.

PosStova ohlasoviia a ulozria odoSle zasielku na zistenu adresu. Okrem sum, ktoré na zasielke
viaznu, ju zatazi cenou podla Tarify ako za novo podanu zasielku.

Ak SP nezisti odosielatela ani adresata zasielky, ulozi:

a) listy a slepeckeé zasielky — tri mesiace,
b) ostatné postové zasielky — jeden rok.

Ak odosielatel alebo adresat pocas Uloznej lehoty poziada o vydanie ulozenej zasielky, SP zasielku
kedykolvek vyda, ak pominul dbvod jej uloZenia. V pisomnej ziadosti odosielatel alebo adresat
uvedie podrobny opis zasielky. Zasielku je potrebné identifikovat uvedenim adresy odosielatela,
adresy adresata, druhu zasielky, podacej posty, datumu podania, pripadne aj podacieho cisla.
V pripade, Ze nie je znamy presny datum podania, je potrebné uviest aspon mesiac a rok podania,
ak nie je znama podacia posta, je potrebné uviest aspor miesto podania.

Po uplynuti tloznej lehoty mbze Postova ohlasovia a uloziia zasielku:

= predat na verejnej drazbe podla podmienok stanovenych v Drazobnom poriadku, ak jej obsah
nie je predmetom listového tajomstva, alebo
= zniCit, ak jej obsah je bezcenny, alebo je predmetom listového tajomstva.

Ak sa pocCas uloznej lehoty obsah zasielky znehodnotil, alebo je to potrebné z dévodu ochrany
zdravia ludi, SP méze zasielku zniéit. O zni¢eni spiSe zaznam. Ak je odosielatel znamy, zaznam mu
doruéi.

Vytazok z predaja postovej zasielky znizeny o trovy uloZzenia a verejnej drazby a o pohladavky,
ktoré su jej prisluSenstvom, patri odosielatelovi. PoStova ohlasovria a ulozfa mu ho zasle do 30 dni
odo dna predaja zasielky. Ak vytazok nemozno vydat odosielatelovi pretoze je neznamy, alebo ho
odmieta prevziat, Postova ohlasovna a ulozra ho ulozi pocas uUloznej lehoty dva roky od predaja
zasielky. Ak nemozno vytazok vydat odosielatefovi ani v Gloznej lehote, jej uplynutim sa stava
prijmom SP.

Za ulozenie zasielky v Postovej ohlasovni a ulozni, si uplatfiuje SP cenu podla Tarify
Poskodenie a ubytok obsahu zasielky pocas distribucie
Ak SP v priebehu distriblcie zisti:

a) poSkodenie vonkajSieho obalu alebo uzavery zasielky, ktoré nema vplyv na zodpovednost SP,
zasielku opravi (ak je to potrebné zasielku znova zabali) a doda adresatovi,

b) posSkodenie/lbytok obsahu zasielky, ktoré by mohlo mat vplyv na zodpovednost SP, zabezpedi
zasielku proti dalSiemu poskodeniu/Ubytku. O zistenych skuto¢nostiach spiSe zapisnicu, zistuje
rozsah a vysSku Skody, pokial je to mozné aj priCinu poskodenia/ubytku. Adresata vyzve, aby si
zasielku prevzal na poste.

c) poskodenie obsahu zasielky, pri ktorom hrozi, Ze mbéze spdsobit Skodu na zdravi, na veciach
alebo na inych zasielkach alebo ak zasielka obsahuje veci rychlo podliehajuce skaze, SP je
opravnena zasielku otvorit (v zmysle bodu 9 tychto postovych podmienok) a jej poSkodeny
obsah méze zniCit. O otvoreni zasielky spiSe SP zapisnicu, zistuje rozsah a vySku Skody, pokial
je to mozné aj pri¢inu poSkodenia. Adresata vyzve, aby si pripadny zvySok obsahu prevzal na
poste.

Adresat ma v tychto pripadoch pravo odopriet prijatie zasielky pre posSkodenie (bod 6.2.6), resp. si
uplatnit’ narok na nahradu Skody podanim reklamacie v zmysle Reklamaéného poriadku SP (len v
pripadoch podla pism. b) ac)). Pri uplatneni reklamacie ponecha adresat obal zasielky, prip. aj
poskodeny obsah zasielky SP, az do kone¢ného vybavenia.
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23.
23.1.
23.2.

23.3.

234.

24,

241,

24.2.
24.3.

24.4.

25.

251.
25.2.

Colné konanie pre zasielky adresované do cudziny
Zasielky adresované do krajin EU colnému konaniu nepodliehaju.

Pri zasielkach adresovanych mimo krajin EU je odosielatel povinny informovat sa o moZnostiach,
zakazoch a obmedzeniach zasielania tovarov. Zavazné informacie o colnych predpisoch a vyvoze
tovaru podavaju colné organy Slovenskej republiky a zavazné informacie o dovoze tovaru v krajine
uréenia poskytuju najma prislusné zastupitelské urady v krajine urCenia a obchodné komory.

SP nezodpoveda za Skody vzniknuté vyvozom veci, ktorych dovoz alebo obeh je v krajine ur€enia
alebo krajine tranzitu zakdzany alebo obmedzeny.

Zasielky podliehajuce colnému konaniu podava odosielatel s nasledovnymi dokladmi:

a) s colnym vyhlasenim - k listovym zasielkam priklada odosielatel colné vyhlasenie CN 22. Ak je
hodnota tovaru vysSia ako 300 DTS, v pripade zasielania viacerych druhov tovaru alebo ak to
odosielatel uprednostriuje, priklada colné vyhlasenie CN 23. Uvedené sa nevztahuje na listové
zasielky, ktorych obsahom su pisomnosti.

Pri balikoch vypifia odosielatel colné vyhlasenie CN 23, ktoré je sudastou postovej sprievodky.

Colné vyhlasenie CN 22/CN 23 vypina odosielatel v jazyku a v poéte uvedenom v zasielacich
podmienkach pri prislunej krajine v Tarife. Udaje v colnom vyhlaseni SP nepreveruje a za ich
spravnost neruci. Tlaciva colnych vyhlaseni a postovych sprievodiek su k dispozicii na postach,
vzory vyplnenych tlaciv su k dispozicii na postach a na www.posta.sk

b) ostatné doklady potrebné na vyvoz, ktoré pre danu krajinu definuje Tarifa (napr. faktura, proforma
faktura a pod.) - ak je obsahom obchodny tovar.

Doklady vlozi odosielatel do samolepiacej priesvitnej obalky, ktord mu poskytne kazda posta.

Ak si odosielatel uplatiuje DPH alebo ak je hodnota obsahu zasielky vySSia ako 1 000 EUR, je
odosielatel povinny zasielku pred jej podanim na postu colne prerokovat’ (podat’ elektronické colné
vyhlasenie pri vyvoze tovaru alebo sa nechat zastupovat colnym deklarantom); viac informacii
o elektronickej komunikacii na internetovej adrese: www.colnasprava.sk. Pridelené ¢islo
elektronického colného vyhlasenia odosielatel napiSe na balikovu sprievodku alebo vpiSe do
colného vyhlasenia CN22/CN23.

V pripade spatného dovozu tovaru z dévodu nedoruditefnosti takejto zasielky je odosielatel povinny
na poziadanie posty predlozit colnému uradu na ucely colného konania Cislo vyvozného dokladu,
ktoré bolo udelené colnym uradom pri vyvoze.

Ak colny Urad neumozni zasielke vystup do cudziny z dévodu porusenia colnych predpisov, SP
postupuje podla pokynov colného uradu.
Colné konanie pre zasielky z cudziny

Zasielky z krajin EU colnému konaniu nepodliehaji. Colnému konaniu nepodliehaju ani zasielky,
ktoré maju colny Statut SpoloCenstva (tzn.. zasielky z krajin mimo EU, za ktoré boli pri ich vstupe do
EU uhradené vsetky colné poplatky).

Zasielky z krajin mimo EU, predklada SP pred ich dodanim adresatovi na colné konanie.

Colné konanie realizuje SP bez pritomnosti adresata. Ak je potrebna sucinnost alebo pritomnost
adresata, colny urad prostrednictvom SP vyzve adresata aby predlozil potrebné doklady, resp. sa
dostavil na colné konanie. Zasielka zostava ulozena na vymennej poSte 20 kalendarnych dni odo
diia odoslania vyzvy. V pripade potreby mdze adresat pisomne poziadat colny urad, ktorého
kontaktné udaje su uvedené vo vyzve, o predizenie uloznej lehoty.

Ak adresat nesplni poziadavky colného uradu v lehote urcenej vo vyzve (resp. dohodnutej), SP
povazuje zasielku za nedoruditelnu.

Reklamacie a zodpovednost’

Pre reklamacie SP platia ustanovenia Reklamacného poriadku SP.

SP zodpoved4 za dodrziavanie podmienok poskytovania postovych sluZieb v zmysle Aktov SPU,
zakona o postovych sluzbach a postovych podmienok
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25.3.

254.

26.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.
26.5.

SP vrati na zaklade opodstatnenej ziadosti/staznosti/reklamacie preplatené ceny sluzieb,
s vynimkou preplatenej ceny listov, ktoré uz boli vypravené z posty.

SP vrati na zaklade opodstatnenej ziadosti/staznosti/reklamacie ceny sluzieb, ktoré neboli
poskytnuté z dévodu pochybenia zo strany SP, alebo ak sa so zasielkou nezaobchadzalo v zmysle
prislusnych postovych podmienok, ak v tychto nie je uvedené inak. Pri sluzbach, ktoré su
poskytované na urcité ¢asové obdobie, vrati SP cenu v zmysle Tarify, pripadajicu na pocet dni,
pocas ktorych nebola sluzba poskytovana podla stanovenych podmienok.

V pripade opodstatnenej reklamacie na nedodanie doruéenky, vyhotovi SP jej opis. Prevzatie
zasielky nepotvrdzuje na opise doru€enky adresat, resp. opravneny prijimatel, udaje o tom kedy a
komu bola zasielka dodana doplni SP na zaklade udajov zistenych z prevadzkovych dokladov.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky V§eobecna €ast su zavazné pre vSetkych pouzivatelov postovych sluzieb a SP.
Ak v tychto poStovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti
pouzivatelov poStovych sluzieb ustanovenia osobitnych poStovych podmienok jednotlivych druhov
zasielok.

Tieto posStové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Nadobudnutim u¢innosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky, ktoré
nadobudli G€innost 01. 01. 2003 v zneni neskorSich zmien, priom pravne vztahy vzniknuté
v zmysle tychto podmienok zostavaju nedotknuté, s vynimkou vztahov definovanych v prechodnych
ustanoveniach.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a ucinnost’ 01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok je vydavané ich Uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli u¢innost’:

= 15.10. 2009
= 01.01.2010
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