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8 OSTA URADNA ZASIELKA

Vnutrostatny styk

Uéinnost od 1. 7. 2009

Uradna zasielka je uréena na zasielanie kore$pondencie uréenej do vlastnych ruk G&astnikom stdnych
konani a konani pred spravnymi organmi. Slovenska poS$ta, a. s., (dalej len ,SP*) poskytuje Uradnu zasielku
na zaklade tychto poStovych podmienok.
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Uvodné ustanovenia

Obsahom uradnej zasielky su rozhodnutia, predvolania a iné pisomnosti, o ktorych to ustanovuju
prislusné zakony resp. nariaduju prislusné organy.

Odosielatelmi Uradnych zasielok mézu byt najma: sudy (okresny sud, krajsky sud, Najvyssi sud,
Ustavny sud, Specializovany trestny sud), organy &inné v trestnom konani (policajné organy,
Prokuratura, vySetrovatelia), notari, advokati, danové urady, Narodna banka, Najvyssi kontrolny
urad, spravcovia konkurznej podstaty, colné urady, spravne organy (Ustredné a miestne organy
Statnej spravy, Postovy regulacny urad, Telekomunikacny urad a iné), samospravne organy (obce
a VUC), Sociélna poistoviia, Urad prace, sociadlnych veci arodiny, ministerstva. Uplny zoznam
institacii, ktoré mézu byt odosielatelmi uradnych zasielok, je uverejneny na www.posta.sk.

SP poskytuje dva druhy uradnych zasielok:

a) Uradna zasielka Standard — kore$pondencia uréena do vlastnych ruk s dokladom pre
odosielatela o jej podani (doporuéene) a s dokladom (doru¢enkou) o jej dodani adresatovi.

b) Uradna zasielka Plus — kore$pondencia uréena do vlastnych ruk s dokladom pre odosielatela
o jej podani (doporucene), s dokladom (dorucenkou) o jej dodani adresatovi a s opakovanym
doru€enim.

Lehota prepravy pre Uradné zasielky je D+2 (dodanie najneskér druhy pracovny defi po dni
podania).
Obal

Pre uradné zasielky sa pouzivaju Specialne dorucenkové obalky, ktorych Upravu schvalila SP.
Ziadosti o schvalenie doru¢enkovych obalok je mozné zasielat na adresu: Slovenska posta, a. s.,
Partizanska cesta ¢.9, 975 99 Banska Bystrica.

Udaje na dorugenkovych obalkach Gradnych zasielok odosielatel vyplni podlfa predtiade, pricom
adresu adresata uvedie na zasielke aj na dorucenke.

V predtlaci na doru€enkovych obalkach uradnych zasielok nie je dovolené odosielatelovi vykonavat
Ziadne upravy (napr. preciarknutie, vypisovanie poznamok) okrem doplnenia dispozi¢nych sluZieb
podla bodu 6.1. tychto postovych podmienok.

Pri podavani uradnych zasielok vacsich rozmerov sa doru¢enkova obalka celou plochou prilepi na
pravi dolnu Stvrtinu adresnej strany zasielky alebo sa pouzije doru€enkova obalka vacésieho
rozmeru.

Hmotnost’ a rozmery

Pre uradné zasielky su stanovené rozmery a hmotnost takto:

. C o Najmensie dovolené Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena

Uradna zasielka ,
rozmery rozmery hmotnost

Plochého tvaru 14 x9 cm 25 x 35,3 cm, hrubka 3 cm 2 kg

Z hladiska rozmerov uradnych zasielok rozliSuje SP v hmotnostnej kategérii do 50 g:
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a) Standardné uradné zasielky — uradné zasielky plochého pravouhlého tvaru, s maximalnou
hmotnostou do 50 g a maximalnymi rozmermi 23,5 x 16,5 x 0,5 cm (dizka x $irka x hribka), bez
pripustnej odchylky,

b) nestandardné Uradné zasielky - ktoré presahuju rozmery Standardnych Uradnych zasielok.

V ramci dovolenych rozmerov pre Uradné zasielky je pripustna odchylka £ 2 mm.

Podavanie

Uradné zasielky podava odosielatel s podacou potvrdenkou, vyhotovenou a vyplnenou v zmysle
bodu 15 Postovych podmienok — VSeobecna €ast. Podacou potvrdenkou pre tieto zasielky méze byt
podaci listok (podanie jednej zasielky) alebo podaci harok (moznost pouzitia pre podanie viac ako
jednej zasielky). Tlagivda su kdispozicii na poStach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Uradné zasielky je mozné podavat: podanim pri priehradke posty/posty partner, prostrednictvom
postového strediska, resp. pojazdnej posty, podanim u postového doru€ovatela na motorizovanom
doru¢ovacom rajone, alebo na zaklade dohody medzi SP a odosielatelom.

Podavanie pri priehradke posty/posty partner, prostrednictvom postového strediska, resp.
pojazdnej posty

Pri priehradke poSty je mozné podat uradné zasielky vyplatené v hotovosti, poStovymi znamkami,
uverom postovného, prevodom alebo vyplatnym strojom. Prostrednictvom poSty partner, postového
strediska alebo pojazdnej posty je mozné podat dradné zasielky hradené v hotovosti
alebo postovymi znamkami.

Podavanie u postového dorué¢ovatela na motorizovanom doru€éovacom rajéne

U postového dorucovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajone (dalej len ,pos$tovy dorucovatel™)
je mozné podat uradné zasielky vyplatené v hotovosti alebo postovymi znamkami.

K podavanej uradnej zasielke vyhotovi postovy doruCovatel odosielatefovi do€asnu potvrdenku,
ktoru pri najblizSom doruCovani vymeni za podaciu potvrdenku potvrdenu postou. Pripadné
prevzatie vratenej sumy (ak bola prijata suma vysSia ako vyplatné, resp. zasielka nebola prijata
z dévodu nesplnenia zasielacich podmienok), potvrdi odosielatel svojim podpisom na rube do¢asnej
potvrdenky.

Ak odosielatel neméze vratit poStovému doru€ovatefovi do€asnu potvrdenku (napr. z dévodu straty),
potvrdi tuto skuto€nost svojim podpisom v dokladoch postového doru€ovatela.
Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Prijatie Uradnych zasielok potvrdzuje SP na podacej potvrdenke odtlatkom dennej peciatky
podavacej posty a podpisom prijimajuceho zamestnanca.

Podla spbsobu uhrady platia pre podavanie uUradnych zasielok okrem tychto podmienok aj
prisludné finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

Rozsah podavania prostrednictvom postového strediska, pojazdnej poSty a postového dorucovatela
je uvedeny na www.posta.sk, alebo je mozné pozZiadat' o informacie na Zakaznickom servise SP.
Dodavanie

Uradné zasielky doda po$ta adresatovi uvedenému na zasielke alebo opravnenému prijimatelovi.

Uradné zasielky dodava SP za podmienky potvrdenia prevzatia na doruéenke a v dokladoch posty
tymito sposobmi: doru€ovanim alebo dodavanim na zaklade dohody medzi SP a adresatom.
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Doruéovanie tradnej zasielky Standard

Uradné zasielky Standard doruéuje SP na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na zasielke.
Postovy dorucovatel ich vyda adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi (ak ide o prijimatela
opravneného na prijimanie zasielok adresovanych do vlastnych ruk v zmysle bodu 18 Postovych
podmienok — V§eobecna ¢ast) po preukazani totoznosti.

Ak Uradnu zasielku nie je mozné doruCit z dévodu nezastihnutia adresata alebo opravneného
prijimatela na odovzdavacom mieste, zanecha postovy doruCovatel v domovej listovej schranke
pisomné oznamenie o jej uloZeni na poste. Po predloZzeni zanechaného oznamenia a preukazani
totoZnosti, si mdZze adresat vyzdvihnat dradnu zasielku Standard na poste uvedenej v oznameni,
pocas plynutia odbernej lehoty v zmysle bodu 21 PoStovych podmienok — VSeobecna ¢ast.

Dorucovanie uradnej zasielky Plus

Uradné zasielky Plus doruduje SP na odovzdavacie miesto podia adresy uvedenej na zasielke.
Postovy doruCovatel ich vyda adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi (ak ide o prijimatela
opravneného na prijimanie zasielok adresovanych do vlastnych ruk v zmysle bodu 18 Postovych
podmienok — V§eobecna ¢ast) po preukazani totoznosti.

V pripade, ak pri prvom pokuse o doruCenie postovy doruCovatel adresata nezastihne na
odovzdavacom mieste, zanecha mu v domovej listovej schranke pisomnu vyzvu s upozornenim, Ze
mu pride uradnu zasielku opakovane doru€it’ v defi a v ase uvedenom na vyzve. Ak adresat nie je
opakovane zastihnuty na odovzdavacom mieste, zanecha postovy doru€ovatel v domovej listovej
schranke oznamenie o ulozeni uradnej zasielky na poste. Po predlozeni zanechaného oznamenia
a preukazani totoznosti, si m6ze adresat vyzdvihnat Uradnu zasielku Plus na poste uvedenej
v oznameni, po€as plynutia odbernej lehoty v zmysle bodu 21 PoStovych podmienok — VSeobecna
Cast.

Dodavanie na zdklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Potvrdenu doruc¢enku vrati SP odosielatelovi, v lehote prepravy D+2 (tzn. najneskér druhy pracovny
den po dni prevzatia Uradnej zasielky, ku ktorej sa doru¢enka vztahuje).

Dispoziéné sluzby
Odosielatel mdzZe poZiadat o zvldStne zaobchadzanie s tymito zasielkami prostrednictvom

dispozi¢nych sluzieb: Storno zasielky na podaiji, Storno zasielky na dodaji, Spat, Nedoposielat,
Ulozit ...dni, Neukladat, Splnomocnenie vylucené.

Adresat moze poziadat o zvlastne zaobchadzanie s tymito zasielkami prostrednictvom dispozicnych
sluzieb: Casové doposielanie, Jednorazové doposielanie, Splnomocnenie, Odopretie prijatia
zasielky.

Popis jednotlivych dispozi¢nych sluzieb je uvedeny v bode 5 a 6 PoStovych podmienok — V3eobecna
Cast.

Cena a platobné podmienky

Cenu za Uradné zasielky a dispozi¢né sluzby vybera SP na zaklade Tarify.

Odosielatelovi je mozné k cenam Uradnych zasielok podla Tarify poskytnut zfavy, za spinenia
podmienok definovanych vo Finanénych podmienkach pre uplatiovanie zliav, ktoré su k dispozicii
na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Pre Uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spdsobu Uhrady , ktoré
su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
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Reklamacie
Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacéného poriadku SP.

Nahrada skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie.

Za nedodanie uradnej zasielky alebo znienie jej obsahu je poskytnutda nahrada Skody vo vyske
dvadsatnasobku ceny za sluzbu Doporucene v zmysle Tarify.

Za znienie obsahu uradnej zasielky, ktoré nebolo zrejmé pri jej dodani, je poskytovana nahrada
Skody vo vySke podla bodu 9.2. tychto poStovych podmienok.

Pravo na nahradu Skody vznika v pripade, ak sa preukaze, Zze zniCenie obsahu uUradnej zasielky
vzniklo pred jej dodanim, pri€¢om reklamacia je uplatnena na dodavacej poste najneskdr nasledujuci
pracovny den po dodani Uradnej zasielky a su€asne je predloZeny obal Uradnej zasielky spolu s jej
obsahom.

Pre urCenie vySky nahrady Skody za podanu zasielku, SP pouzije Tarifu platnd v ¢ase podania
zasielky.

Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a inu naslednu $kodu.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky Uradna zasielka su zavazné pre véetkych pouzivatelov postovych sluZieb a SP.
Ak v tychto postovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti
pouzivatelov postovych sluzieb a SP ustanovenia PoStovych podmienok — VSeobecna Cast.

Tieto poStové podmienky su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

Nadobudnutim uginnosti tychto poStovych podmienok, stracaju platnost Postové podmienky ktoré
nadobudli ucinnost 01. 01. 2003 v zneni neskorSich zmien, priCom pravne vztahy vzniknuté
v zmysle tychto podmienok zostavaju nedotknuté.

Tieto poStové podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a u€innost 01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok, je vydavané ich uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli u¢innost’:

= 01.01.2010
= 01.01.2011



