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Zmluvny balik je postova zasielka ur€ena na zasielanie obchodného tovaru. Slovenska posta, a. s.,
(dalej len ,SP“) poskytuje Zmluvny balik podla tychto postovych podmienok — Zmluvny balik pre
vnutrostatny styk (dalej aj ako ,postové podmienky®).
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Uvodné ustanovenia

Zmluvny balik je poskytovany organizaciam na zaklade pisomnej zmluvy, v ktorej je mozné
dohodnut aj osobitné podmienky. Osobitné podmienky maju prednost pred ustanoveniami
tychto poStovych podmienok. Organizaciou sa rozumie pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba —
podnikatelf.

Zmluvny balik sa podava na zmluvne dohodnutych miestach.
Lehota prepravy Zmluvného balika je D+ 3 (dodavanie treti pracovny def po dni podania).
V cene Zmluvného balika su poskytované:

- doplnkova sluzba Poistenie do 30 EUR — spdsob oznaCovania a moznosti pripoistenia
su uvedené v bode 6.1.2. tychto poStovych podmienok

- sms avizo/e-mail avizo — SP avizuje adresatovi doru€enie Zmluvného balika alebo jeho
dodanie na postu/do BalikoBOXu. Avizovanie je vykonané k Zmluvnym balikom, u ktorych
odosielatel v elektronickom podacom harku (dalej aj ako ,ePodaci harok) uviedol korektné
mobilné telefonne Cislo od slovenskych operatorov alebo e-mailovlu adresu adresata. SP
nezodpoveda za nepravidelnosti spbsobené uvedenim nespravneho mobilného
telefonneho Cisla alebo e-mailovej adresy.

- Track & Trace (T&T) — tzn. informacie o pohybe a vysledku dodania Zmluvného balika.
Tieto informacie mozno ziskat na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise
SP.

Pre zabezpecenie dorucenia Zmluvného balika podla poziadaviek adresata SP odporuca na
adresnej strane balika uvadzat telefénne cislo.

Zoznam veci, ktoré su z vyberania a distribucie vylu¢ené definuju Postové podmienky Vseo-
becna Cast' (vnutrostatny styk).

Pre Zmluvny balik, ktory obsahuje tekutiny a veci, ktoré sa premacaju, premastuju alebo farbia,
platia okrem tychto postovych podmienok aj Specialne podmienky definované v Prilohe ¢&. 1
tychto postovych podmienok.

Obal

Vnutorné balenie, obal a uzavera Zmluvného balika musia zodpovedat’ jeho povahe, cene,
hmotnosti a obsahu. Obal musi byt dostatocne pevny, aby umoznil jednoduchd manipulaciu,
chranil obsah vodi vplyvom tlaku alebo poSkodeniu pri opakovanej manipulacii a zaroven, aby
zabranil preniknutiu k obsahu bez zanechania zrejmej stopy poskodenia.

Vyber vhodného obalu je vecou odosielatela. SP nezodpoveda za Skody vzniknuté pouzitim
nevhodného obalu a Skody vzniknuté nedostatoénym alebo nevhodnym vnutornym balenim.

Obal Zmluvného balika ma umoznovat”

a) umiestnenie adresného Stitka
b) vyznacenie, resp. umiestnenie inych udajov, nalepiek, pripadne peciatok potrebnych pre
distribaciu a zvladtne zaobchadzanie so Zmluvnym balikom.
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Zmluvny balik moZno podavat bez obalu v pripade, ak nevznika riziko, Ze by sa tovar mohol
pocas distribucie poskodit alebo znicit. Bez obalu mozZzno podavat nedelitelné veci, napr.
pneumatiky, bicykle, sanky, debny, uzamknuté kufre a cestovné tasky, klietky a pod. Spojit
niekolko predmetov (s vynimkou pneumatik) a zasielat ich bez spolo¢ného obalu ako jednu
zasielku nie je dovolené. Pneumatiky je mozné spojit' a zasielat’ ako jeden balik, ak jeho vySka
nepresiahne priemer pneumatiky.

SP prijme Zmluvny balik, ak je zabezpeCeny tak, aby neohrozoval zdravie zamestnancov SP
a nespdsoboval Ziadne iné Skody (napr. poSkodenie ostatnych zasielok, postového zariadenia
a pod.). Zmluvny balik, z ktorého vyc€nievaju predmety nebezpetné pre manipulaciu, ma SP
pravo odmietnut’ prijat.

Zmluvny balik s hmotnostou nad 15 kg musi byt zabezpecéeny tak, aby umozfioval manipulaciu
dvoma osobami (previazany dostatoCne pevnym Spagatom alebo opatreny pevnymi uchytkami
s moznostou uchopenia dvoma osobami).

Adresné udaje uvadza odosielatel na adresnom §titku, v pripade odpovednej zasielky na
odpovednom §titku, ktory umiestni na adresnu stranu Zmluvného balika. BliZSie podmienky pre
pouzivanie adresnych a odpovednych Stitkov definuju Technické parametre — Oznalovanie
zasielok.

Ak adresny $titok nie je mozné umiestnit’ priamo na Zmluvnom baliku (napr. pri zasielke bez
obalu alebo nepravidelného tvaru a pod.), odosielatel pouzije adresnu vlajoCku, na ktoru
umiestni adresny $titok a pripevni ju priviazanim k Zmluvnému baliku.

Hmotnost’ a rozmery

Pre Zmluvny balik su stanovené rozmery a hmotnost takto:

Najmensie dovolené Najvyssia
Zmluvny balik rozme Najvéacésie dovolené rozmery dovolena
y hmotnost’
pravidelnych 3| e zmluvné Zmluvna
R/Zpr:;‘f'de'”y‘:h zmluvné o 60x50x45 cm pre balik dodava- | (max. 30
Vo zvit’ku ny do BalikoBOXu kg)
, 200 cm pre ktorykolvek
Srgﬁg\;e’dgglik zrozmerov a 300 cm pre
ravi de)I/n’ch ai aspofi  jedna plocha | suCet dlzky a najvacsieho
ge ravideyln’cr{ balika je 20 x 15 cm obvodu meraného v inom
tvaprov y smere ako dizka
diZka plus dvojnasobok | oo | SvoImSoboK 15kg
Odpovedny priemeru je minimalne 17 zka pIuS. Al vog(w)%so 0
zmﬁjvny bglik om. pricom  najvAGSi priemeru maximalne cm
. rozmer  nesmie byt
vo zvitku v
mensSi ako 10 cm

Vazenie avyznaCovanie hmotnosti u Zmluvného balika zabezpeluje odosielatel, pricom
zistend hmotnost' jednotlivych zmluvnych balikov vyznaci na adresnom Stitku a v ePodacom
harku.

Vazenie avyznaCovanie hmotnosti u Odpovedného zmluvného balika zabezpecuje posta,
pricom zistenu hmotnost' vyznaci na odpovednom Stitku a podacej potvrdenke.

Odosielatel vyzna€uje hmotnost' s presnostou minimalne na 100 g.
Podavanie

Zmluvny balik podava odosielatel s ePodacim harkom. BlizSie podmienky pre pouzivanie
ePodacieho harku definuju Technické parametre — ePodaci harok. Odpovedny zmluvny balik
podava odosielatel s podacou potvrdenkou (podacim listkom alebo podacim harkom
v papierovej podobe).
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4.2.
4.3.

Zmluvné baliky sa podavaju vytriedené podla podmienok bliz8ie dohodnutych v zmluve.

Zmluvny balik je mozné podavat tymito spdsobmi: podanim na oblastnom uzle (dalej len ,0U%)
alebo pri priehradke posty, podanim u kuriéra alebo inym spésobom na zaklade dohody medzi
SP a odosielatelom. Spdsob uhrady a miesto podania su vopred dohodnuté v zmluve.

4.3.1. Podavanie na OU alebo pri priehradke posty

Na OU alebo pri priehradke posty je mozné Zmluvny balik podat do €asu stanoveného v
zmluve. Odpovedny zmluvny balik je mozné podat na OU alebo pri priehradke posty po€as
otvaracich hodin.

4.3.2. Podavanie u kuriéra

Zmluvny balik prevezme kuriér na zmluvne dohodnutom mieste a v dohodnutom ¢ase.

4.3.3. Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatelom

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.1.

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na v3etkych postach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznikom servise SP.

Prijatie Zmluvného balika potvrdi SP podpisanou elektronickou potvrdenkou spésobom
uvedenym v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronickej identi-
fikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu. Prijatie Odpo-
vedného zmluvného balika potvrdi SP na podacej potvrdenke (podacom listku alebo
podacom harku v papierovej podobe).

Podmienkou prijatia Zmluvného balika, ktory je dodavany na vybranu postu, je uvedenie
mobilného telefénneho Cisla alebo e-mailovej adresy v ePodacom harku.

Podmienkou prijatia Zmluvného balika, ktory je dodavany do BalikoBOXu, je uvedenie
mobilného teleféonneho &islav ePodacom harku.

Podla pouzitého spbsobu Uhrady platia pre podavanie Zmluvného balika okrem tychto
podmienok aj prisluSné finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk
a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Dodavanie

Zmluvny balik dodava SP:
a) doruCovanim na adresu adresata,
b) dodanim na postu / do BalikoBOXu,

c) dodanim na zaklade dohody SP s adresatom (napr. Zmluvny balik adresovany do
postovych prie€inkov).

Doruéovanie
SP doru&i Zmluvny balik na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na adresnom Stitku.

SP vyda Zmluvny balik po potvrdeni prevzatia a uhradeni sum viaznucich na zasielke (napr.
dobierkova suma)

» adresatovi,

» opravnenému prijimatefovi.
Adresat alebo opravneny prijimatel umozni SP skontrolovat’ a zapisat’' Cislo dokladu totoznosti
do dokladov SP.

Zmluvny balik zatazeny doplatnym alebo dobierkovou sumou SP vyda adresatovi alebo
opravnenému prijimatefovi az po ich uhrade. Na poZiadanie adresata alebo opravneného
prijimatefa vyda SP, po uhrade tychto sim potvrdenku, pri¢om poziadat’ o jej vydanie mozno
najneskér do 6 mesiacov odo dfia podania zasielky.

SP v pripade neuspe$ného pokusu o dorucenie (napr. nezastihnutie adresata alebo opravne-
ného prijimatefa na odovzdavacom mieste, neprevzatie zasielky adresatom alebo opravnenym
prijimatelom na odovzdavacom mieste po uplynuti 10 minat od oznamenia prichodu kuriéra na
odovzdavacie miesto a pod.) ulozi Zmluvny balik na poste.
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5.1.2.

5.1.3.

5.2.

5.3.
5.4,

Dodavanie na postu / do BalikoBOXu

Zmluvny balik SP ulozi na poste / v BalikoBOXe podla udajov uvedenych na adresnom stitku
pocas odbernej lehoty bez predchadzajuceho pokusu o doruéenie.

= Den dodania Zmluvného balika na postu bude adresatovi oznameny prostrednictvom
sms aviza al/alebo e-mail aviza o uloZeni zasielky na poSte, za podmienky uvedenia
korektného mobilného telefonneho Cisla od slovenskych operatorov, resp. e-mailovej
adresy. Adresat alebo opravneny prijimatel si méze Zmluvny balik prevziat pri
priehradke posty po oznameni podacieho &isla Zmluvného balika (ak je mu zname)
alebo mena a priezviska/nazvu adresata a preukazani totoZnosti.

= Def dodania Zmluvného balika do BalikoBOXu bude adresatovi oznameny
prostrednictvom sms aviza o uloZeni zasielky v BalikoBOXe, za podmienky uvedenia
korektného mobilného telefénneho C&isla od slovenskych operatorov. Zmluvny balik
dodavany do BalikoBOXu si mbéze adresat alebo opravneny prijimatel prevziat poCas
uloZzenia v BalikoBOXe len na zaklade zadania koédu pre vyzdvihnutie zasielky
zaslaného sms spravou na mobilné telefonne E&islo uvedené odosielatelom zasielky
v ePodacom harku.

Zmluvny balik zataZeny doplatnym alebo dobierkovou sumou SP vydd adresatovi alebo
opravnenému prijimatefovi az po ich uhrade. Na poZiadanie adresata alebo opravneného
prijimatela vyda SP, po uhrade tychto sim potvrdenku, priCom poziadat o jej vydanie mozno
najneskoér do 6 mesiacov odo dfia podania zasielky.

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

O ulozeni Zmluvného balika, v pripade neuspesného pokusu o dorucenie, informuje SP
adresata zaslanim sms/email aviza alebo zanechanim pisomného oznamenia o ulozeni
zasielky v domovej listovej schranke. Po predloZeni zanechaného oznamenia alebo po
oznameni podacieho Cisla alebo mena a priezviska/nazvu adresata a preukazani totoznosti, si
moze adresat vyzdvihnat balik na poste uvedenej v oznameni/avize, ato pocas plynutia
odbernej lehoty, ktora je 18 kalendarnych dni odo dfia oznamenia o ulozZeni zasielky na poste
ak odosielatel nepoziadal o kratSiu odbernu lehotu.

Po uplynuti odbernej lehoty SP vrati Zmluvny balik spat odosielatelovi.

Adresat alebo opravneny prijimatel potvrdzuje prevzatie Zmluvného balika svojim podpisom
v dokladoch SP.

Dopinkové a dispozi¢né sluzby

K Zmluvnému baliku poskytuje SP tieto dopinkové sluzby:

] Dobierka,
] Poistenie,
] Krehké,

] Neskladné,

=  Odpovedna sluzba.

6.1.1. Dobierka

SP vyda Zmluvny balik adresatovi alebo opravnenej osobe len vtedy, ak vopred uhradi
dobierkovu sumu stanovenu odosielatefom pri podani. Maximalna vyska dobierky je 5 000
EUR.

Poziadavka na sluzbu
O sluzbu poziada odosielatel vyznacenim v ePodacom harku.
Vyznacenie sluzby

Odosielatel vyznaci pouzitie sluzby v ePodacom harku a na adresnom $titku uvedenim:
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a) poznamky ,Dobierka na ucet” alebo ,Dobierka na adresu” a
b) dobierkovej sumy v eurach €islom.

Poskytnutie sluzby

SP odosielatefovi Zmluvného balika:

a) sprostredkuje bezhotovostné pripisanie vyinkasovanej dobierkovej sumy na bankovy ucet
jednotlivo za kazdu zasielku alebo Uhrnom (jednou sumou za vSetky zasielky dorucené
v dany deri) do dvoch pracovnych dni od dorucenia zasielky alebo

b) vyplati vyinkasovanu dobierkovi sumu v hotovosti po overeni totoZznosti za podmienky
potvrdenia jej prevzatia do dvoch mesiacov od doru€enia zasielky na poZiadanie na
ktorejkolvek poste. SP informuje o uloZzeni dobierkovej sumy na poste prostrednictvom:

= pisomného oznamenia o uloZeni dobierkovej sumy na poste (v pripade neuvedenia
e-mailovej adresy),

= e-mailového oznamenia o ulozeni dobierkovej sumy na poste (v pripade uvedenia e-
mailovej adresy).

Pre uloZenie vyinkasovanych dobierkovych sum, ktoré nebolo mozné vyplatit odosielatelovi
Zmluvného balika a na vyplatu dobierkovych sium v hotovosti sa primerane aplikuju ustanovenia
bodov 18 a 22.1.5 Postovych podmienok — VSeobecna &ast’ (Vnutrostatny styk) vztahujuce sa
na postové poukazy. Na vyplatu vyinkasovanej dobierkovej sumy v hotovosti sa nevztahuje bod
6.2.1. Postovych podmienok - VSeobecnd Cast(Vnutrostatny styk).

Poistenie

SP umozni odosielatelovi poistit Zmluvny balik pre pripad straty alebo poskodenia. Vyska
poistenia nemo&ze presahovat’ skuto¢nu cenu obsahu zasielky. Maximalna vyska poistenia je

5 000 EUR (okrem odpovednych zasielok).

Poziadavka na sluzbu

O sluzbu poziada odosielatel vyznagenim v ePodacom harku.

Vyznacéenie sluzby

Odosielatel vyznadi pouzitie sluzby v ePodacom harku a na adresnom Stitku uvedenim:
a) poznamky ,Poistenie” a
b) vysky poistenia v eurach Cislom zaokruhlenej na celé eura.

Ak odosielatel uvedie vysku poistenia nezaokruhlenu na celé eura (tzn. aj v centoch), SP
neodmietne prijatie takejto zasielky, do Uvahy vsak berie len celt sumu v eurach.

Poskytnutie sluzby

Ak odosielatel vyznaéi vysSiu sumu poistenia, ako je maximalna mozna vySka poistenia, plati,
ze tento Zmluvny balik je povazovany za Zmluvny balik s poistenim vo vyske 5 000 EUR.

Ak odosielatel vySku poistenia nevyznaci, plati, ze tento Zmluvny balik je povazovany za
Zmluvny balik s poistenim vo vySke 30 EUR.

Krehké

SP pocas podaja a distribucie zaobchadza so Zmluvnym balikom osobitnym spdsobom
vzhladom na charakter jeho obsahu.

Vyznacenie sluzby

Odosielatel vyznaci pouzitie sluzby v ePodacom harku a na adresnom Stitku poznamkou
+KREHKE".

Poskytnutie sluzby

Sluzbu je opravneny vyuzit odosielatel pre Zmluvny balik, obsahom ktorého su veci krehké a
lahko rozbitné (napr. sklo, porcelan, plasticka latka, elektronika a pod.).

Krehké alahko rozbitné veci zabali odosielatel do dostatocne hrubych obalov z pevného
materidlu tak, aby odolali narazom atlaku pri nevyhnutnom zaobchadzani po€as vyberania
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6.1.5.

6.2.

6.3.

a distribucie. Vonkaj8i obal vyplni dostato€nym mnozZstvom drevitej viny alebo inej ucCinnej
ochrannej latky (v pripade plastov a elektroniky méze byt ochrannou latkou aj bublinkova félia
resp. vzduchové vankuse), ktora zabrani treniu alebo narazom predmetov o seba, ako aj treniu
a narazom medzi predmetmi a stenami obalu.

Odosielatel na adresnom &titku Zmluvného balika vyznagi poznamku ,KREHKE®. O poskytnutie
sluzby mé&Ze odosielatel poZiadat' aj ustne pri podani.

Neskladné

Neskladny Zmluvny balik je kazdy Zmluvny balik, ktory sa pre svoj tvar alebo Strukturu neda
bez taZkosti nakladat s ostatnymi balikmi, alebo ktory si vyZaduje osobitné zaobchadzanie,
pri¢om:

a) najvacsi rozmer Zmluvného balika presahuje 150 cm alebo )

b) sucet dizky a najvaésieho obvodu meraného vinom smere ako diZzka presahuje 200 cm
alebo

¢) Zmluvny balik nema pravouhly tvar (aspofi jeden uhol nie je pravy).

Odpovedna sluzba

Vyznaéenie sluzby

Adresna strana Odpovedného zmluvného balika musi byt oznatena poznamkou ,Odpovedna
zasielka — postovné uhradza prijimatel” v pravom hornom rohu zasielky. Vzor Upravy adresnej
strany odpovednej zasielky je definovany v Technickych parametroch — Oznacovanie zasielok.

Poskytovanie sluzby

P66

Zmluvny balik oznaCeny poznamkou ,Odpovedna zasielka — postovné uhradza prijimatel®,
podava odosielatel bez Uhrady ceny. Vyplatné v zmysle zmluvy uhradza adresat Zmluvného
balika. K odpovednej zasielke nie je mozné pozadovat dalSie sluzby.

Odpovedny Zmluvny balik podava odosielatel na ktorejkolvek poste alebo OU.

Odpovednu sluzbu méze vyuzivat adresat Zmluvného balika len v pripade, ak si ju vopred
dohodol v zmluve. Odpovedné Zmluvné baliky pre ktoré pouzitie sluzby nie je v zmluve
dohodnuté sa povazuju za nevyplatené a SP ich zatazi doplatnym vo vyske dvojnasobku ceny
za vrateny Zmluvny balik v zmysle Tarify.

Dispozi¢né sluzby na ziadost’ odosielatela

Odosielatel méze poziadat o zvlastne zaobchadzanie so Zmluvnym balikom prostrednictvom
dispozi¢nych sluzieb:

= |, Storno zasielky na podaiji‘,
= ,Storno zasielky na dodaji“,

» ,Neukladat“ (nie je mozné poskytnut k Zmluvnému Baliku dodavanému na poStu/do
BalikoBOXu),

=  Ulozit...dni* (nie je mozné poskytnut k Zmluvnému Baliku dodavanému do BalikoBOXu),
= Spat,
» ,Zmena dia dorucenia“ (len Zmluvny balik na adresu),

9 G6

=, Dorucenie na inu adresu na ziadost odosielatela“ (len Zmluvny balik na adresu).
Dispozi¢né sluzby na ziadost’ adresata

Adresat mbéze poziadat o zvladtne zaobchadzanie so Zmluvnym balikom prostrednictvom
dispozi¢nych sluzieb:

=  PrediZenie odbernej lehoty,

»  Opakované dorucenie na ziadost adresata (len Zmluvny balik na adresu),
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6.4.

7.1.
7.2,
7.3.

7.4,

8.2.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

= Odopretie prijatia zasielky,

=  Splnomocnenie,

» ,Zmena dnia dorucenia® (len Zmluvny balik na adresu),
= ,Doru€enie na inu adresu na Ziadost adresata®“.

O osobitné zaobchadzanie so Zmluvnym balikom prostrednictvom uvedenych dispoziénych
sluzieb mobéze adresat poZiadat az po uplynuti odbernej lehoty na jeho vyzdvihnutie
v BalikoBOXe.

Popis jednotlivych dispozi¢nych sluZieb je uvedeny v bode 5. a 6. Postovych podmienok —
V3Seobecna Cast pre vnutrostatny styk.

Cena a platobné podmienky

Cenu za Zmluvny balik vyberd SP na zéklade zmluvy.
Cenu za doplnkové a dispozi¢né sluzby vybera SP v zmysle Tarify alebo zmluvy.
Cenu za vrateny Zmluvny balik vybera SP v zmysle Tarify.

Cena za vrateny Zmluvny balik sa nevybera, ak bol vrateny z dévodu jeho neprevzatia pre po-
Skodenie.

Pre Uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spbsobu uhrady,
ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Reklamacie a zodpovednost’

Pre uplatnenie reklamacie platia ustanovenia Reklamacného poriadku SP a podmienky bliZSie
dohodnuté v zmluve.

SP nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne odosielatelovi nespravnym a nedplnym vyplnenim
Udajov v ePodacom harku a na adresnom Stitku.

Nahrada skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie.

Za nedodanie, stratu, zni¢enie, odcudzenie, poskodenie obsahu alebo poskodenie s ubytkom
obsahu Zmluvného balika bez vyznadenej sumy poistenia je poskytovana nahrada Skody vo
vySke skuto€nej Skody, najviac vsak do vysky 30 EUR.

Ak nahradu pozaduje odosielatel Zmluvného balika, zaroven je vratena aj cena za podany
Zmluvny balik.

Za nedodanie, stratu, zni¢enie, odcudzenie, poskodenie obsahu alebo poskodenie s ubytkom
obsahu Zmluvného balika s vyznaenou sumou poistenia je poskytovana nahrada Skody vo
vySke skuto€nej Skody, najviac vSak do vysky vyznacenej sumy poistenia.

Ak je vyznaCena suma poistenia vysSia, ako maximalna mozna vysSka poistenia podla bodu
6.1.2. tychto postovych podmienok, SP poskytne nahradu Skody vo vyske skutoCnej Skody,
najviac vSak do sumy maximalnej vysky poistenia podla bodu 6.1.2. tychto poStovych
podmienok.

Ak nahradu pozaduje odosielatel Zmluvného balika, zaroven je vratena aj cena za podany
Zmluvny balik.

Za poSkodenie obsahu alebo poSkodenie s ubytkom obsahu Zmluvného balika, ktoré nebolo
zrejmé pri jeho dodani, je poskytovana nahrada Skody vo vyske podlfa bodu 9.2. alebo 9.3.
tychto postovych podmienok, v zavislosti od toho, ¢i na zasielke bola vyznatend suma
poistenia. V tomto pripade nie je mozné uplatnit’ si vratenie ceny za podany Zmluvny balik.

Pravo na nahradu skody podla bodu 9.4. tychto postovych podmienok vznika v pripade, ak sa
preukaze, Ze poskodenie obsahu alebo poSkodenie s ubytkom obsahu Zmluvného balika
vzniklo pred jeho dodanim, pri€om reklamacia je uplatnena na OU alebo na ktorejkolvek poste,
najneskér nasledujuci pracovny def po dodani Zmluvného balika a su€asne je predlozeny obal
Zmluvného balika spolu s jeho poSkodenym obsahom.
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Néhrada 3kody nie je poskytovana za usly zisk, za zasielku s obsahom veci vylu¢enych
z vyberania a distribucie podla ustanoveni bodu 8.2. Postovych podmienok — VSeobecna €ast
pre vnutrodtatny styk a inu naslednu Skodu.

Pre urCenie vySky nahrady Skody a vratenej ceny, pouzije SP ceny podla Tarify alebo zmluvy
platné v ¢ase podania Zmluvného balika.

Prechodné ustanovenia

SP s ucinnostou od 01.01.2015 nebude uzatvarat nové zmluvy na Zmluvny balik v zmysle
ustanoveni tychto poStovych podmienok.

Pisomné zmluvy na Zmluvny balik uzatvorené do 31.12. 2014 ako aj naroky z nich uplatnené
sa budu nadalej posudzovat podfa tychto postovych podmienok.

SP je sucinnostou od 01. 01. 2015 zaroveh opravnena pouZivat pre Zmluvny balik
v obchodnom styku (napr. pre potreby fakturacie) aj oznacenie ,Balik®.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky Zmluvny balik su zavazné pre v3etkych uzivatelov postovych sluzieb a SP.
Ak v tychto postovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti
uzivatelov postovych sluzieb a SP ustanovenia Postovych podmienok — VSeobecna Cast.

Tieto posStové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto postové podmienky
a to bez suhlasu uzivatela. Zmenené/nové postové podmienky su uverejnené na www.posta.sk
astavaju sa zavazné pre vSetkych uZivatefov postovych zasielok Zmluvny balik drfiom
nadobudnutia ich ucinnosti, nie v8ak skoér ako boli uverejnené na www.posta.sk. Zmena, resp.
vydanie novych postovych podmienok zaklada pravo uzivatela pisomne vypovedat uzavretu
zmluvu, pri¢om vypovedna lehota je 3 pracovné dni odo dna dorucenia vypovede SP.

Nadobudnutim uginnosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky
Zmluvny balik, ktoré nadobudli tc¢innost 01.01.2012 v zneni neskorSich zmien. Pravne vztahy
vzniknuté do dna ucinnosti tychto poStovych podmienok, ako aj naroky z nich vyplyvajuce sa
budu posudzovat' podla Postovych podmienok G&innych od 01.01.2012 do 31.03.2013.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost’ diiom schvalenia a ucinnost 01. 04. 2013.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok, je vydané ich Uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli G¢innost’ drfiom:

= 01.01.2014
= 01.01.2015
= 01.03. 2016
= 01.04. 2017
= 01.04. 2018.
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Priloha é. 1 - Specialne podmienky pre Zmluvné baliky, ktoré obsahuju zivé zvierata, tekutiny,

10.

veci Fahko sa kaziace a veci, ktoré sa premacaju, premast’uju alebo farbia

Zivé zvierata, tekutiny, veci lahko sa kaziace a veci, ktoré sa premacaju, premastuju alebo farbia,
podava odosielatel ako balik s doplnkovou sluzbou Krehké. Zivé zvierata nie je mozné podavat’ ako
Zmluvny balik dodavany do BalikoBOXu.

Ak sa v baliku zasielaju s inymi vecami aj nadoby s tekutinami, odosielatel ich zabezpedéi tak, aby
sa nedotykali navzdjom, ani s ostatnymi vecami, aby sa zabranilo treniu alebo ndrazom medzi na-
dobami a ostatnymi vecami a medzi nadobami a stenami obalu. Vofny priestor je potrebné dosta-
to€ne vyplnit sacou a pruznou latkou (napr. drevitou vinou, viskézovou vinou, viskézovou hubou,
bavinou alebo vatou).

Tekutiny SP prijme aj v opletenych ffadiach z hrubého skla, pri¢om pletivo musi flaSu dostatocne
chranit’ a flaSa sa v ilom nesmie pohybovat. Ochranné pletivo flia§ s obsahom vaésim ako 5 | odo-
sielatel zabezpedi drzadlami.

Frae s tekutinami, ktoré kvasia alebo su eSte nevykvasené, nesmu byt celkom naplnené, aby vy-
tvarajuce sa plyny nevyrazili zatku alebo neroztrhli ffasu.

Tekutiny v plechovkach nie je potrebné balit do osobitného obalu, pokial su z dostatone hrubého
plechu a su vzduchotesne a bezpe&ne uzatvorené.

Makké ovocie a zivé rastliny sa zasielaju v prutenych koSoch alebo drevenych debnach, ktorych
dno a steny su vylozené nepriepustnou latkou z umelej hmoty. Debny a koSe je potrebné uzatvorit
vekom.

Mokvajuce ovocie, najma Cucoriedky, jahody, maliny, podava odosielatel v dobre uzatvorenych
plechovkach alebo v pevnych schrankach z dreva, resp. z iného pevného materialu. Toto ovocie nie
je dovolené zasielat' v kartonovych Skatuliach.

Mastné a lahko rozpustné latky (napr. masti, krémy, Zivice) odosielatel ulozi do vrecka alebo Ska-
tule z plastu, resp. iného vhodného materialu, ktory sa vlozi do dostatocne pevného vonkajsieho
obalu. Priestor medzi obalmi vyplni vhodnou sacou a ochrannou latkou.

Prasky a iné latky, ktoré farbia, odosielatel zabali obdobne ako veci uvedené v bode 7. Ako vnutor-
ny obal je mozné pouzit len dokonale uzatvorenu kovovu skatulu.

Zivé zvierata podla bodu 8.3. pism. ¢) Postovych podmienok — V&eobecna &ast’ (Vnutrostatny styk),
je mozné podavat v pevnych schrankach, aby nemohli uniknat, ustipnat’ alebo spdsobit nakazu.
Odosielatel ich oznaci poznamkou ,Pozor — zivogichy!®.

Podanim Zmluvného balika s obsahom zivych zvierat sa odosielatel zaroven zavazuje, ze ho
prevezme spat v pripade, ak bude vrateny z dévodu nedorucitelnosti.



