Slovenska

Postové podmienky
X,

2N v 1
POSTA ZMLUVNY BALIK

Vnutrostatny styk
Platnost' od 1. 4. 2012

Zmluvny balik je postova zasielka uréena na zasielanie obchodného tovaru. Slovenska posta, a. s.,
(dalej len ,,SP*) poskytuje Zmluvny balik podla tychto postovych podmienok.
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Uvodné ustanovenia

Zmluvny balik je poskytovany organizaciam na zaklade pisomnej zmluvy, v ktorej je mozné
dohodnut aj podmienky nad ramec tychto postovych podmienok. Organizaciou sa rozumie
pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba — podnikatel.

Zmluvny balik sa podava na zmluvne dohodnutych miestach.

SP dodava Zmluvny balik do ktoréhokolvek miesta v Slovenskej republike do blizkosti ktorého
je vedena miestna komunikacia.

V cene Zmluvného balika su poskytované:

- doplnkova sluzba Poistenie do 30 EUR — vySku poistenia vyznali odosielatel na
adresnom §titku a v elektronickom podacom harku (dalej len ,ePodaci harok®) podla bodu
6.1.4.

- doplnkova sluzba Doruéit’ do 20.00 hod. — sluzbu vyznacli odosielatel na adresnom
Stitku a v ePodacom harku podla bodu 6.1.7.

- SMS avizo/e-mail avizo — SP avizuje adresatovi doru¢enie Zmluvného balika alebo jeho
pripravenie na vydaj. Avizovanie je vykonané k Zmluvnym balikom, u ktorych odosielatel
v ePodacom harku a na adresnom S&titku uviedol telefénne Cislo alebo e-mailovu adresu
adresata.

SP nezodpoveda za nepravidelnosti spdsobené uvedenim nespravneho telefénneho Cisla
alebo e-mailovej adresy.

- Track & Trace (T&T) — tzn. informacie o pohybe a vysledku dodania Zmluvného balika.
Tieto informacie mozno ziskat na www.posta.sk a na pozZiadanie na Zakaznickom servise
SP.

Informacia o vysledku dodania je k dispozicii spravidla eSte v den, v ktory bol vykonany
pokus o doru€enie Zmluvného balika alebo v den, v ktory bol Zmluvny balik dodany na
postu podla adresy (len v pripade Zmluvného balika so sluzbou poste restante). V pripade
neuspesného pokusu o dorucenie, je poskytnuta aj informacia o dévode nedorucenia.

- eReporty o dodani zasielok — na zaklade zmluvy

Obal

Vnutorné balenie, obal a uzavera Zmluvného balika musia zodpovedat' jeho povahe, cene,
hmotnosti a obsahu, tiez spésobu podavania a distribucie. Obal musi byt dostatone pevny,
aby umoznil jednoduchd manipulaciu, chranil obsah voéi vplyvom tlaku alebo poSkodeniu pri
opakovanej manipulacii a zarovefi, aby zabranil preniknutiu k obsahu bez zanechania zrejmej
stopy poskodenia.

Vyber vhodného obalu je vecou odosielatela. SP nezodpoveda za $kody vzniknuté pouzitim
nevhodného obalu a Skody vzniknuté nedostatoénym alebo nevhodnym vnatornym balenim.

Obal Zmluvného balika ma umoznovat:

a) umiestnenie adresného Stitka
b) vyznacenie, resp. umiestnenie inych udajov, nalepiek, pripadne peciatok potrebnych pre
distribuciu a zvlastne zaobchadzanie so Zmluvnym balikom.

SP prijme Zmluvny balik, ak je zabezpeleny tak, aby neohrozoval zdravie zamestnancov
a nespdsoboval Ziadne iné Skody (napr. poSkodenie ostatnych zasielok, postového zariadenia
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a pod.). Zmluvny balik, z ktorého vy&nievaju predmety nebezpecné pre manipulaciu ma SP
pravo odmietnut prijatie.

Zmluvny balik s hmotnostou nad 15 kg musi byt zabezpeceny tak, aby umozioval manipulaciu
dvoma osobami (previazany dostato¢ne pevnym motizom, alebo opatreny pevnymi uchytkami
s moznostou uchopenia dvoma osobami).

Adresné Udaje uvadza odosielatel na adresnom S§titku, ktory umiestni na adresnu stranu
Zmluvného balika. BlizSie podmienky pre pouzivanie adresnych Stitkov definuji Technické
parametre — Oznacovanie zasielok.

Hmotnost’ a rozmery

Pre Zmluvny balik su stanovené rozmery a hmotnost takto:

Najmensie dovolené . Najvyssia
Zmluvny balik Najvacsie dovolené rozmery dovolena
rozmery )
hmotnost
pravidelnych aj
nepravidelnych . . .
) zmluvné zmluvné zmluvna
tvarov;
Vo zvitku
s ogipovednou 200 cm pre ktorykolvek z rozmerov
sluzbou L. W g i
: . . | aspon jedna plocha balika je alebo 300 cm pre sucet dizky
pravidelnych aj - .
. . 20x15cm a najvacSieho obvodu meraného v
nepravidelnych : .
inom smere ako dlZka
tvarov 15 kg
dizka  plus  dvojnasobok |
s odpovednou priemeru je minimalne 17 cm, | dlzka plus dvojnasobok priemeru
sluzbou vo pricom najvacsi rozmer | maximalne 300 cm
zvitku nesmie byt mensi ako 10 cm

Vazenie a vyznacovanie hmotnosti u Zmluvného balika zabezpecuje odosielatel, priom zistenu
hmotnost jednotlivych zmluvnych balikov vyznac&i na adresnom $titku a v ePodacom harku.

Vazenie a vyznacovanie hmotnosti u Zmluvného balika s odpovednou sluzbou zabezpeduje
posta, pri€om zistenu hmotnost vyznaéi na odpovednom $&titku a podacej potvrdenke.

Odosielatel vyzna€uje hmotnost s presnostou na 100 g, pricom ak je hmotnost menSia ako
100 g, zaokruhfuje sa na 100 g smerom hore. Odosielatel, ktory vazi Zmluvné baliky
prostrednictvom digitélnej vahy, méze hmotnost vyznacovat s presnostou na 1 g, resp. 10 g.

Podavanie

Zmluvny balik podava odosielatel s ePodacim harkom. BlizSie podmienky pre pouzivanie
ePodacieno harku definujd Technické parametre — ePodaci harok. Zmluvny balik
s odpovednou sluzbou podava odosielatel s podacou potvrdenkou (podacim listkom alebo
podacim harkom v papierovej podobe).

Zmluvny balik musi byt vzdy zaroven oznaleny vyplnenym adresnym Stitkom, v pripade
Zmluvného balika s odpovednou sluzbou odpovednym Stitkom.

Ak vznikne rozdiel medzi udajmi uvedenymi v ePodacom harku a na adresnom S&titku, platia
udaje uvedené v ePodacom harku.

Zmluvné baliky sa podavaju vytriedené podla podmienok bliZzSie dohodnutych v zmluve.

Zmluvny balik je mozné podavat tymito spésobmi: podanim na oblastnom uzle (dalej len ,OU")
alebo pri priehradke posty, podanim u kuriéra alebo inym spdsobom na zaklade dohody medzi
SP a odosielatelom. Spdsob uhrady a miesto podania su vopred dohodnuté v zmluve.

4.3.1. Podavanie na OU alebo pri priehradke posty

Na OU alebo pri priehradke posty je mozné Zmluvny balik podat do ¢asu stanoveného v
zmluve. Zmluvny balik s odpovednou sluzbou je mozné podat na OU alebo pri priehradke posty
pocas otvaracich hodin.
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4.4,

4.5.

4.3.2. Podavanie u kuriéra
Zmluvny balik prevezme kuriér na zmluvne dohodnutom mieste a v dohodnutom &ase.

V pripade podavania Zmluvného balika s hmotnostou nad 15 kg, pomdze kuriérovi pri
nakladani do vozidla odosielatel.

4.3.3. Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky definujd Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na vSetkych postach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznikom servise SP.

Prijatie Zmluvného balika potvrdi SP elektronickou potvrdenkou. Prijatie Zmluvného balika
s odpovednou sluzbou potvrdi SP na podacej potvrdenke (podacom listku alebo podacom
harku v papierovej podobe).

Podla pouzitého spbsobu uhrady platia pre podavanie Zmluvného balika okrem tychto
podmienok aj prislusné finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk
a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Dodavanie

Zmluvny balik dodava SP za podmienky potvrdenia prevzatia tymito spdsobmi: doruc¢ovanim,
dodavanim adresatovi na poste alebo inym spésobom na zaklade dohody medzi SP
a adresatom.

5.1.1. Doru¢ovanie

Zmluvny balik doru€uje SP prostrednictvom kuriérov, na odovzdavacie miesto podla adresy
uvedenej na adresnom S§titku. Kuriér vyda Zmluvny balik adresatovi alebo opravnenému
prijimatelovi po preukazani totoznosti, priom adresat umozni kuriérovi zaznamenanie Cisla
dokladu totoznosti.

Ak Zmluvny balik nie je mozné dorugit' z dévodu nezastihnutia adresata, pripadne opravneného
prijimatela na odovzdavacom mieste (resp. z inych dévodov definovanych v bode 17 PoStovych
podmienok — VSeobecna &ast), zanecha kuriér v domovej listovej schranke pisomné ozndmenie
o uloZeni Zmluvného balika na poste. V pripade ak je domova listova schranka nedostupna
bude realizovany pokus o doru€enie oznamenia nasledujuci pracovny defn. Po predloZeni
zanechaného pisomného oznamenia, resp. po oznameni podacieho Cd{isla zaslaného
prostrednictvom SMS aviza/e-mail aviza, a preukazani totoznosti, si méze adresat vyzdvihnut
Zmluvny balik na poste uvedenej v oznameni, pocas plynutia odbernej lehoty v zmysle bodu 21
Postovych podmienok - VSeobecna ¢ast alebo poc¢as odbernej lehoty stanovenej odosielatelom
(max. 18 kalendarnych dni).

V pripade dorucenia Zmluvného balika s hmotnostou nad 15 kg, poméze kuriérovi pri vykladani
z vozidla adresat alebo opravneny prijimatel.

5.1.2. Dodavanie adresatovi na poste

SP doda Zmluvny balik adresatovi na poste podla podmienok definovanych v bode 6.2.6. Poste
restante. Zasielka so sluZzbou poste restante bude uloZena na poste a adresatovi bude jej
uloZenie na danej poste avizované. Avizovanie sluzby je viazané na uvedenie telefonneho Cisla
alebo e-mailu adresata na zésielke.

5.1.3. Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky definujd Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

5.2. ZruSenie/aktivovanie sms/e-mail avizovania zasielok na Ziadost adresata

SP avizuje adresatovi doruenie Zmluvného balika alebo jeho ulozenie na poste. V pripade, ak
adresat nepozaduje avizovanie zasielok, SP zru8i sms/e-mail avizovanie z&sielok adresatovi na
zaklade e-mailovej Ziadosti adresata. Adresat mbze poZiadat aj o opatovné aktivovanie sms/e-
mail avizovania zasielok.
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O sluzbu je mozné poziadat prostrednictvom tlagiva SP (Ziadost adresata o zru$enie/aktivovanie
sms/e-mail avizovania zasielok), ktoré je dostupné na www.posta.sk. Vyplnené tlaivo sa zasiela
e-mailom na adresu zakaznickyservis@slposta.sk. Najskdér 3 dni po odoslani ziadosti bude
sms/e-mail avizovanie zru$ené resp. aktivované.

Doplnkové a dispoziéné sluzby

K Zmluvnému baliku méze odosielatel pozadovat tieto dopinkové sluzby: Dobierka, Krehkeé,
Neskladné, Poistenie, Do vlastnych ruk, Odpovedna sluzba a Dorudit do 20.00.

6.1.1. Dobierka

SP vyda Zmluvny balik adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi len vtedy, ak vopred uhradi
dobierkovu sumu stanovenu odosielatefom pri podani. Vybrané dobierkové sumy SP poukaze
bezhotovostne, podla podmienok dohodnutych v zmluve.

Maximalna vySka dobierky je 15 000 EUR.

Odosielatel v ePodacom harku a na adresnom $§titku vyznaci Ciselny udaj dobierkovej sumy
v eurach. Zarovef na adresnom §titku vyznaci poznamku ,,Bezdokladova dobierka“.

Udaj dobierkovej sumy uvedenej v ePodacom harku a na adresnom &titku je potrebné uvadzat
vzdy zhodne. Ak vznikne rozdiel medzi dobierkovou sumou uvedenou v ePodacom harku a na
adresnom S§titku, SP vyberie sumu dobierky uvedent v ePodacom harku.

6.1.2. Krehké

SP pocCas podaja a distribucie zaobchadza so Zmluvnym balikom osobitnym spdsobom
vzhfadom na charakter jeho obsahu.

Sluzbu vyuzije odosielatel pre Zmluvny balik, obsahom ktorého su veci krehké a lahko rozbitné
(napr. sklo, porcelan, plasticka latka, elektronika a pod.).

Krehké alahko rozbitné veci zabali odosielatel do dostatoéne hrubych obalov z pevného
materidlu tak, aby odolali narazom a tlaku pri nevyhnuthom zaobchadzani poas vyberania
a distribucie. Vonkajsi obal vyplni dostatoénym mnoZstvom drevitej viny alebo inej U&innej
ochrannej latky, ktora zabrani treniu alebo narazom predmetov o seba, ako aj treniu a narazom
medzi predmetmi a stenami obalu.

Odosielatel vyznaci pouZitie sluzby v ePodacom harku a na adresnom Stitku poznamkou ,F*.
6.1.3. Neskladné

SP poCas podaja a distribucie zaobchadza so Zmluvnym balikom osobitnym spdsobom
vzhladom na jeho rozmery. Sluzbu vyuzije odosielatel ak:

a) najvacsi rozmer Zmluvného balika presahuje 150 cm, )

b) sucet dizky a najvacSieho obvodu meraného vinom smere ako dizka presahuje 200 cm,
alebo

c) Zmluvny balik nema pravouhly tvar (tzn., Ze balik nema ani jeden pravy uhol).

Odosielatel vyznadi pouZitie sluzby v ePodacom harku a na adresnom Stitku poznamkou
»NSK*.

6.1.4. Poistenie

SP umozni odosielatelovi poistit Zmluvny balik pre pripad nedodania alebo poSkodenia.
Maximalna vyska poistenia je 1 000 EUR. VySka poistenia neméze presahovat’ skutocnu cenu
obsahu zasielky. Poistenie do 30 EUR je zahrnuté v cene Zmluvného balika.

VySku poistenia v Ciselnom vyjadreni, zaokrihlend na celé eura, vyznali odosielatel
v ePodacom harku a na adresnom Stitku. Zaroveri na adresnom S§titku vyznaci poznamku
,Poistenie”.

Ak odosielatel v ePodacom harku a na adresnom §titku vyznaci vys$Siu sumu poistenia, ako je
maximalna mozna vySka poistenia, plati, Ze tento Zmluvny balik je povaZzovany za Zmluvny
balik s poistenim vo vySke 1 000 EUR.

Ak odosielatel vySku poistenia v ePodacom harku a na adresnom Stitku nevyznadi, plati, Ze
tento Zmluvny balik je povazovany za Zmluvny balik s poistenim vo vySke 30 EUR.
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6.2.

6.1.5. Do vilastnych ruk

SP doda Zmluvny balik adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi podla bodu 18 Postovych
podmienok — VSeobecna Cast.

Odosielatel vyznaci pouzitie sluzby v ePodacom harku a na adresnom $titku poznamkou ,VR®.
6.1.6. Odpovedna sluzba

Zmluvny balik oznaceny na adresnom $&titku poznamkou ,Odpovedna zasielka — postovné
uhradza prijimatel”, podava odosielatel bezplatne. Vyplatné v zmysle zmluvy uhradza adresat
Zmluvného balika. K odpovednej zasielke nie je mozné pozadovat dalSie sluzby.

Zmluvny balik s Odpovednou sluzbou podava odosielatel na ktorejkolvek poste alebo OU.

Odpovednu sluzbu mdze vyuzivat adresat Zmluvného balika len v pripade, ak si ju vopred
dohodol v zmluve. Pouzivanie Zmluvného balika so sluzbou Odpovedna sluzba bez zmluvne
dohodnutej podmienky nie je povolené. Takéto Zmluvné baliky sa povazuju za nevyplatené
a SP ich zatazi doplatnym vo vySke dvojnasobku ceny ako za vratenie Zmluvného balika
v zmysle Tarify. Ak odosielatel odmietne Zmluvny balik prevziat, SP ho povazuje za
nedorucitelny.

BlizSie podmienky pre pouzivanie odpovednych adresnych $§titkov definujd Technické
parametre — Oznacovanie zasielok.

6.1.7. Doru€it’ do 20.00

SP doruéi Zmluvny balik adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi vo vybranych mestach SR
v ¢ase do 20.00 hod. Zoznam vybranych miest je uvedeny v Tarife SP dostupnej na poste, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Poskytnutie sluzby je viazané na uvedenie telefénneho Cisla alebo e-mailovej adresy adresata.
Odosielatel sluzbu a telefénne Cislo alebo e-mailovu adresu adresata vyznaci na adresnom
Stitku a v ePodacom harku. Ak telefonne Cislo alebo e-mailova adresa adresata nebude
vyznadena, sluzba nebude poskytnuta.

BliZSie podmienky su dohodnuté v zmluve.

Odosielatel mdze poZiadat o zvlaStne zaobchadzanie s Zmluvnym balikom prostrednictvom
dispozi€nych sluZieb: Storno zasielky na podaji, Storno zasielky na dodaji, Neukladat,
Ulozit...dni, Spat: a Poste restante.

6.2.1. Storno zasielky na podaji
SP vrati Zmluvny balik v pripade, ak eSte nebol z miesta podania (OU alebo posty) odoslany.
O sluzbu je mozné poziadat’:

- pisomne na tlagive SP (Ziadost o dopinkové a dispoziéné sluzby) podanej na poste alebo
OU podla toho, kde bol Zmluvny balik podany

- e-mailom na adrese OU, na ktorom bol Zmluvny balik podany (e-mailova adresa je
k dispozicii na www.posta.sk alebo na poziadanie na Zakaznickom servise SP)

V ziadosti je potrebné Zmluvny balik identifikovat podacimi znakmi (podacim &islom, adresou
adresata a pod.) a v pripade e-mailovej Ziadosti aj identifikaCnym kédom dohodnutym v zmluve.

SP za stornovany Zmluvny balik na podaji vrati vyplatné.
6.2.2. Storno zasielky na dodaji

SP vrati Zmluvny balik v pripade, ak uz bol z miesta podania (OU alebo posty) odoslany, avSak
eSte nebol dodany adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi.

O sluzbu je mozné poziadat:

- pisomne na tlagive SP (Ziadost o doplnkové a dispoziéné sluzby) podanej na ktorejkolvek
poste alebo OU

- e-mailom na adrese OU (e-mailové adresy su k dispozicii na www.posta.sk alebo na
poziadanie na Zakaznickom servise SP)
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6.3.

V Ziadosti je potrebné Zmluvny balik identifikovat podacimi znakmi (podacim &islom, adresou
adresata a pod.) a v pripade e-mailovej Ziadosti aj identifikatnym kédom dohodnutym v zmluve.

SP za stornovany Zmluvny balik na dodaji vyplatné nevracia.
SP poskytne sluzbu len v pripade, ak ju vie zabezpedit.
6.2.3. Neukladat’

SP vrati Zmluvny balik oznaceny poznamkou ,Neukladat” spat odosielatelovi ihned po prvom
neuspesnom pokuse o jeho dodanie adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi.

Odosielatel vyznaci pouzitie sluzby v ePodacom harku a na adresnom S§titku.
6.2.4. Ulozit'...dni

Zmluvny balik oznaeny poznamkou ,Ulozit...dni“ ulozi SP podla pozZiadavky odosielatela
(max. 18 kalendarnych dni).

Odosielatel uvedie poznamku ,Ulozit...dni“, doplnenu prislusnym poctom kalendarnych dni
v ePodacom harku a na adresnom Stitku.

6.2.5. Spat*

SP Zmluvny balik oznaceny poznamkou Spat: doplnenu adresou, vrati podla poziadavky
odosielatela na tuto adresu, nie na adresu odosielatela Zmluvného balika.

Odosielatel uvedie poznamku ,Spat:“ doplnend adresou v ePodacom harku a na adresnom
Stitku pod adresou odosielatela.

6.2.6. Poste restante

Zasielka so sluzbou ,Poste restante” bude uloZzena na poSte a adresatovi bude jej uloZzenie na
danej poste avizované. Avizovanie sluzby je viazané na uvedenie telefonneho Cisla alebo e-
mailu adreséata na zasielke.

Odosielatel vyznaci pouzitie sluzby na adresnom §titku Zmluvného balika a v ePodacom harku
poznamkou ,Poste restante®. Zaroven uvedie aj telefonne Cislo alebo e-mailovu adresu
adresata. Ak telefénne Cislo alebo e-mail adresata nebudu vyznacené, zasielka nebude
adresétovi avizovana.

SP takto oznagenu zasielku nedorucuje. V pripade uvedenia telefonneho &isla alebo e-mailove;j
adresy adresata, SP prostrednictvom SMS aviza/e-mail aviza oznami adreséatovi den, kedy je
Zmluvny balik pripraveny na vydaj.

Adresat alebo opravneny prijimatel si méZze Zmluvny balik prevziat pri priehradke danej posty
po preukazani totoznosti.

Adresat moze poziadat o zvlastne zaobchadzanie s Zmluvnym balikom prostrednictvom
dispozi¢nych sluzieb: Predlzenie odbernej lehoty, Opakované doruCenie na ziadost adresata,
Dorucenie na inu adresu na ziadost adresata, Odopretie prijatia zasielky, Splnomocnenie.

6.3.1. Predizenie odbernej lehoty
SP prediZi odbernt lehotu na doslych Zmluvnych balikoch adresata na 30 kalendarnych dni.
O sluzbu mdze adresat poziadat:

- pisomne na tlagive SP (Ziadost o doplnkové a dispoziéné sluzby), podanej na poste, ktora
pre adresata zabezpec&uje dodavanie zasielok alebo na poste z SMS/e-mail aviza
- e-mailom na adrese: zakaznickyservis@slposta.sk

Ziadostou je mozné poZiadat o:
= predizenie odbernej lehoty na uZ uloZenych Zmluvnych balikoch — Zmluvny balik je
v ziadosti identifikovany podacimi znakmi

= prediZzenie odbernej lehoty na Zmluvnych balikoch do$lych odo dia podania Ziadosti —
v Ziadosti je definované obdobie, pocas ktorého ma SP sluzbu zabezpecovat.

PrediZzenie odbernej lehoty nezabezpeéi SP na Zmluvnych balikoch, ktoré odosielatel oznagil
poznamkou dispozi¢nych sluzieb ,Neukladat“ a ,Ulozit...dni".


mailto:zakaznickyservis@slposta.sk

Postové podmienky - Zmluvny balik (vnutrostatny styk)

7.1.
7.2.

Kazdy Zmluvny balik méze mat predizeni odbernu lehotu len jedenkrat.

Pouzivanie sluzby PrediZenie odbernej lehoty koné&i uplynutim obdobia stanoveného v Ziadosti,
alebo ku diAu uvedenému v pisomnej Ziadosti o jej zruSenie, nie vSak skér ako 3 dni po jej
doruceni.

6.3.2. Opakované doruéenie na ziadost’ adresata
SP oznameny Zmluvny balik opakovane doruci adresatovi.

O sluzbu méze adresat poziadat’ telefonicky, na Cisle z oznamenia o uloZeni Zmluvného balika,
na Cisle z aviza zaslaného SMS spravou/e-mailovym oznamenim, na ¢&isle OU alebo na
bezplatnom telefonnom Cisle Zakaznickeho servisu SP: 0800 122 413.

Adresét v Ziadosti identifikuje Zmluvny balik jeho podacimi znakmi (podacim &islom, adresou
adresata a pod.).

SP s adresatom dohodne, kedy mu Zmluvny balik opakovane dorudi, najskér vSak nasledujuci
pracovny den po dni prijatia ziadosti.

Telefénne Cisla su k dispozicii na www.posta.sk alebo na poziadanie na Zadkaznickom servise
SP.

6.3.3. Dorucenie na int adresu na ziadost’ adresata

SP dorué¢i Zmluvny balik na int adresu v Slovenskej republike, ako je uvedena na adresnom
Stitku Zmluvného balika.

O sluzbu méze adresat poziadat’

- telefonicky na Cisle z oznamenia o ulozeni Zmluvného balika alebo na Cisle z aviza
zaslaného SMS spravou/e-mailovym oznamenim
- U kuriéra pri doru¢ovani Zmluvného balika

Adresat v ziadosti identifikuje Zmluvny balik jeho podacimi znakmi. Zaroveri oznami novu
adresu, na ktort pozaduje Zmluvny balik dorucit.

O doruc¢enie Zmluvného balika na inu adresu nemdze poziadat adresat, ktorému su dodavané
zasielky podla bodu 18.5., 18.6. a 18.9. PoStovych podmienok — VSeobecné Cast.

6.3.4. Odopretie prijatia zasielky

Adresat ma pravo odopriet prijatie Zmluvného balika ihned pri jeho preberani. Na Zmluvny balik
uvedie poznamku ,Neprijimam®, ktord doplni svojim podpisom. Ak je dévodom odopretia
poskodenie Zmluvného balika, uvedie poznamku ,Neprijimam pre poSkodenie®.

Zmluvny balik, ktory adreséat odoprel prijat, SP ihned vrati odosielatelovi. Ak adresat odmietne
na Zmluvny balik napisat poznamku o neprijati, Zmluvny balik zostava uloZzeny na poste pocas
plynutia odbernej lehoty.

Za odopretie prijatia Zmluvného balika sa tiez povazuje:

a) odmietnutie potvrdenia prevzatia,

b) odmietnutie zaplatenia sum, ktoré na zasielke viaznu pred jej dodanim (napr. dobierka
a pod.),

c) trvanie na otvoreni zasielky pred jej prevzatim,

d) odmietnutie preukazania totoznosti.

V tychto pripadoch zostava zasielka uloZena na poste po&as plynutia jej odbernej lehoty.
6.3.5. Splnomocnenie

Na splnomocnenie sa vztahuju prislusné ustanovenia bodu 6. PoStovych podmienok —
VSeobecna Cast.

Cena a platobné podmienky
Cenu za Zmluvny balik vybera SP na zaklade zmluvy.

Cenu za dopinkové sluzby (okrem doplnkovej sluzby Dobierka) a dispozi¢né sluzby vybera SP
v zmysle Tarify.


http://www.posta.sk/kontakty/expresne-sluzby
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7.3.

7.4.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Cenu za doplnkovu sluzbu Dobierka a cenu za vratenie Zmluvného balika vybera SP v zmysle
Tarify alebo na zaklade zmluvy.

Pre uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spdsobu Uhrady,
ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Reklamacie

Pre uplatnenie reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP a podmienky blizSie
dohodnuté v zmluve.

Nahrada skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklaméacie.

Za stratu, poskodenie obsahu alebo poskodenie s Ubytkom obsahu Zmluvného balika bez
vyznacenej sumy poistenia je poskytovana nahrada $kody vo vyske skutoénej Skody, najviac
v8ak do vysky 30 EUR.

Ak nahradu pozaduje odosielatel Zmluvného balika, zaroven je vratena aj cena za podany
Zmluvny balik.

Za stratu, poSkodenie obsahu alebo poSkodenie s ubytkom obsahu Zmluvného balika
s vyznaCenou sumou poistenia je poskytovana nahrada Skody vo vyske skutoénej Skody,
najviac vSak do vySky vyznacenej sumy poistenia.

Ak je vyznaCena suma poistenia vySSia, ako maximalna mozna vysSka poistenia podla bodu
6.1.4. tychto postovych podmienok, SP poskytne nahradu Skody vo vyske skutocnej Skody,
najviac vSak do sumy maximalnej vySky poistenia podla bodu 6.1.4. tychto posStovych
podmienok.

Ak nahradu pozaduje odosielatel Zmluvného balika, zaroven je vratena aj cena za podany
Zmluvny balik.

Za poSkodenie obsahu alebo poSkodenie s ubytkom obsahu Zmluvného balika, ktoré nebolo
zrejmé pri jeho dodani, je poskytovana nahrada 3kody vo vy3ke podfa bodu 9.2. alebo 9.3.
tychto postovych podmienok, v zavislosti od toho, €i na zasielke bola vyznalena suma
poistenia. V tomto pripade nie je mozné uplatnit si vratenie ceny za podany Zmluvny balik.

Pravo na nahradu Skody vznika v pripade, ak sa preukaze, ze poSkodenie obsahu alebo
poSkodenie s ubytkom obsahu Zmluvného balika vzniklo pred jeho dodanim, pricom
reklamacia je uplatnena najneskdr nasledujiuci pracovny defi po dodani Zmluvného balika
a sucasne je predlozeny obal Zmluvného balika spolu s jeho obsahom.

Nahrada Skody nie je poskytovana za usly zisk za zasielku s obsahom veci vylu¢enych
Z vyberania a distriblcie podla ustanoveni bodu 8.2. PoStovych podmienok — V8eobecna &ast
a inu naslednu Skodu.

Pre urenie vysky nahrady Skody a vratenej ceny, pouZije SP ceny podla Tarify alebo zmluvy
platné v Ease podania Zmluvného balika.

Zaverecéné ustanovenia

Postové podmienky Zmluvny balik su zavazné pre vSetkych pouzivatelov postovych sluzieb a
SP. Ak v tychto poStovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti
pouzivatelov postovych sluzieb a SP ustanovenia Postovych podmienok — VSeobecna Cast.

Tieto poStové podmienky su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto postové
podmienky a to bez suhlasu pouzZivatela. Zmenené/nové postové podmienky su uverejnené na
www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre vSetkych pouZivatelov poStovych zasielok Zmluvny
balik diom nadobudnutia ich G&innosti, nie v8ak skér ako boli uverejnené na www.posta.sk.
Zmena, resp. vydanie novych poStovych podmienok zaklada pravo pouZivatela pisomne
vypovedat uzavretd zmluvu, pricom vypovedna lehota je 3 pracovné dni odo drna dorucenia
vypovede SP.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a u€innost 01. 01. 2012.
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10.5. Pri zmene a doplneni tychto Postovych podmienok je vydavané ich Uplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u€innost:

e 1.4 2012



