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Nové e-learningové učebne  

Banská Bystrica, 1. február 2012  

Slovenská pošta, a.s., (ďalej SP) dnes otvorila v Banskej Bystrici dve nové špeciálne 

učebne s kapacitou 24 miest, zamerané na získavanie potrebných  zručností 

zamestnancov prostredníctvom e-learningu. V počítačových učebniach spoločnosť bude 

školiť a certifikovať zamestnancov aj pre poskytovanie služieb štátu. „Slovenská pošta 

mení svoje produktové portfólio v prospech širokého spektra e – služieb a produktov. 

Jedným z pripravovaných projektov je poskytovanie rôznych služieb štátu v rámci tzv. 

integrovaných obslužných miest. Prostredníctvom e-learningu budeme školiť 

zamestnancov aj na tieto nové zručnosti,“ povedala generálna riaditeľka Slovenskej pošty, 

Marcela Hrdá.  

Zámerom SP je využiť  vlastnú pobočkovú sieť (1 543 vlastných miest a 46 miest Pošta 

partner) na poskytovanie služieb štátu, ale aj komerčných spoločností. SP podpísala 

koncom minulého roka dve memorandá o spolupráci v oblasti e–Governmentu s 

Ministerstvom financií SR a s Úradom pre geodéziu, kartografiu a kataster SR. „Podľa 

skúseností zo zahraničia občania takúto službu v prostredí pošty veľmi vítajú. Štát by tu 

mohol poskytovať rôzne výpisy z katastra, z registra trestov, z obchodného registra, 

overenie veľkých technických preukazov vozidiel apod.,“ dodala Marcela Hrdá.  

Projektový tím SP pripravil pre zamestnancov e – learningový počítačový kurz, ktorý do 

konca júna 2012 absolvuje 400 zamestnancov zo sto pôšt. Prioritne si pošta bude školiť 

pracovníkov prevádzky, počíta však s ďalším rozšírením tejto metódy vzdelávania, keďže 

zaručuje vysokú efektívnosť využitia finančných prostriedkov aj času. Zároveň umožní 

zamestnancom zopakovať si získané vedomosti aj z domáceho prostredia.   
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Slovenská pošta sa mení na e – poštu 

Slovenská pošta prichádza od nového roka aj s elektronickými novinkami, a to 

elektronickým podacím hárkom a možnosťou elektronického zasielania informácií  

o zapísaných zásielkach doručených do P.O.Boxov, Post Boxov a Out Boxov.   

Zákazníci e – mailom dostanú informácie o tom, aké oznámené zásielky im boli doručené 

a takisto o prípadných poplatkoch (dobierka, clo a pod.) Oznámenie je zákazníkom 

zasielané denne.  

Elektronický podací hárok nahrádza doterajšie papierové hárky a dá sa využívať pri 

podaji domácich aj medzinárodných zásielok (doporučené, poistené listy, úradne zásielky, 

balíky, expresné zásielky) bez nutnosti následnej tlače hárku. Stačí, ak zákazník odošle 

vyplnený podací hárok do elektronického prostredia pošty a zásielky následne podá pri 

priehradke automatizovanej pošty.  

Elektronické platobné služby budúcnosti 

V priebehu roka 2012 pripravujeme pre našich zákazníkov zaviesť v oblasti elektronizácie 

aj ďalšie nové služby, a to elektronickú peňaženku občana – ePO a Samoobslužné 

zaradenia e-Boxy. 

ePO zákazníkovi umožní obsluhovať poštové produkty a služby pohodlne a bezpečne cez 

internet. Prístup do ePO bude 24 hodín denne, 7 dní v týždni, po celý rok a z ľubovoľného 

počítača či mobilu. 

Výhody, ktoré ponúkne ePO: 

- nonstop prístup z pohodlia domova, práce alebo zahraničia; 

- jednotný poštový účet občana; 

- prehľad o pohyboch na poštovom účte, informácie o pravidelných platbách a pod.; 

- možnosť konfigurácie jednotlivých produktov či služieb presne podľa osobitej požiadavky; 

- možnosť doručovania faktúr a poukazov elektronicky; 

- kontrola nad poštovým účtom a platbami kartou cez SMS/e-mail upozornenia; 

- možnosť platby za tovary a služby platobnými kartami; 

- úspora na poplatkoch za transakcie. 
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Cez Samoobslužné zaradenia e-Boxy si zákazníci budú môcť 24 h denne, 7 dní v týždni       

vyzdvihnúť oznámené zásielky bez čakania na pošte. 

Zariadenia budú umiestnenie v miestach s vysokou koncentráciou obyvateľstva – sídliská, 

obchodné centrá a pod. 

Klienti budú môcť okamžite zaplatiť platbu hotovostne aj bezhotovostne (napr. platba balíka 

na dobierku). 

Prioritou Slovenskej pošty v roku 2012 je naplnenie schválenej Stratégie rozvoja 

spoločnosti. Chceme ostať i naďalej lídrom na trhu poštových služieb.  Meníme naše 

produktové portfólio, zjednodušujeme  služby a produkty a zároveň ponúkame 

tradičné služby po novom tak, aby sme zákazníkom vyšli v ústrety. Naším cieľom je 

zmeniť sa z prevádzkovo-úradnej inštitúcie na obchodno-komunikačnú 

spoločnosť, byť schopní prispôsobiť myslenie a správanie trhovému prostrediu, ale 

súčasne si zachovať svoju sociálnu a spoločenskú funkciu vo vzťahu k občanom 

Slovenska. 


