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Slovenska

e-Document je sluzba, v ramci ktorej Slovenska posta, a. s. (dalej len ,poskytovatel*) poskytuje sluzby
digitalizacie, automatizovaného spracovania a archivacie dokumentov.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Poskytovatel poskytuje sluzbu e-Document na zaklade pisomnej zmluvy uzavretej medzi
poskytovatelom a objednavatefom (dalej len ,zmluva®) a po spineni podmienok stanovenych
v tychto obchodnych podmienkach. Konkrétny rozsah a spésob zabezpecenia sluzby e-
Document sa dohodne v zmluve.

1.2. Sluzby v ramci e-Document poskytuje poskytovatel na zaklade tychto podmienok v Stredisku
spracovania prevadzkovych dokladov
(dalej len SS PD):

Slovenska posta, a. s.

Stredisko spracovania prevadzkovych dokladov
Lovinského 35

817 11 Bratislava 11

mailovy kontakt: edocument@slposta.sk

resp. v inych priestoroch SP, a. s. na zaklade dohody s objednavatelom.
2. Poskytované sluzby

Poskytovanie sluzby e-Document podla tychto obchodny podmienok zahffia nasledovné &innosti:
21. Prevzatie dokumentov
2.2. Digitalizacia dokumentov
2.3. Automatizované spracovanie dokumentov
24, Elektronicka archivacia
2.5, Odovzdanie elektronickych dokumentov
2.6. Ulozenie papierovych dokumentov
UloZenie papierovych dokumentov do archivnych krabic objednavatefla.

2.7. Odovzdanie papierovych dokumentov
3. Specifikacia dokumentu
3.1. Doru€enkova obdlka — vzor prednej strany doru¢enkovej obalky, je zobrazeny v Prilohe €.1

tychto obchodnych podmienok.
Cislo atestu na obalky je 21, v tvare 21/0LB/2007. Definované c¢islo atestu je povinny
objednavatel uvadzat' v lavej dolnej ¢asti obalky. Objednavatel sa zavazuje, Zze obalky bude
vyrabat v takej kvalitativnej urovni, ako boli vyhovujuce vzorky testovanych obalok. Pri
akejkolvek zmene vyhotovenia obalok (napr. zmena papiera), je objednavatel povinny
predlozit vzorky minimalne v poc¢te 1000 kusov na nové atestovanie.
Poskytovatel m& doru€enkovu obalku na zaklade podanej prihlaSky registrovanu v registri
dizajnov vedenom na Urade priemyselného vlastnictva pod &. 27302.

3.2. Doruéenkova obalka a Giarovy kéd na dorudenkach musi spifiat kvalitativne poZiadavky
stanovené v Prilohe €.2 tychto obchodnych podmienok.

4. Zakladné povinnosti poskytovatela

4.1. Poskytovatel je povinny vykonat sluzbu riadne, v€as, v dohodnutej kvalite a lehote.
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Poskytovatel je pri vykonavani sluzby viazany tymito obchodnymi podmienkami a zmluvnymi
dojednaniami dohodnutymi s objednavatelom, pri€¢om zmluvné dojednania obsahujuce
odchylnu upravu maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.
Poskytovatel sa zavazuje, ze neumozni vstup k spracovavanym dokumentom objednavatela
inym osobam ako svojim zamestnancom, resp. poverenym zamestnancom ato iba
v suvislosti s poskytovanim sluzieb na zaklade uzatvorenej zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit ochranu osobnych udajov pri ich spracuvani tym, Ze ich
chani pred nahodnym, ako aj nezakonnym poSkodenim a zni€enim, nahodnou stratou,
zmenou, nepovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi formami spractivania podfa zakona &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov Na tento ucel prijme primerané technické, organizacné a personalne opatrenia.
Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy postupovat podla
pokynov objednavatela a v sulade sjeho zaujmami, ktoré poskytovatel pozna alebo musi
poznat. Poskytovatel je povinny oznamit objednavatelovi vSetky okolnosti, ktoré zistil pri
zariadovani zalezitosti a ktoré mézu mat vplyv na zmenu pokynov objednavatela. Od pokynov
objednavatefa sa méze poskytovatel odchylit, len ak je to naliehavo nevyhnutné v zaujme
objednavatela a nemdze v&as dostat jeho suhlas.

Zakladné povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny za poskytnuté sluzby e-Document zaplatit odmenu podla €l.6 tychto
obchodnych podmienok. Objednavatel je povinny prevziat sluzbu, resp. jej vysledok, na
mieste a v €ase uréenom v zmluve.

Objednavatel je povinny na zaciatku zmluvného vztahu predlozit vzorku obalok minimalne
v pocte 1000 kusov na testovanie strojného spracovania.

Objednavatel potvrdi prevzatie sluzby na dodacom liste alebo na inom doklade
potvrdzujicom prevzatie poskytovanej sluzby. Objednavatel ma pravo neprevziat sluzbu od
poskytovatela, ak sluzba nie je riadnym plnenim podla uzatvorenej zmluvy a podla tychto
obchodnych podmienok.

Objednavatel je povinny poskytovat poskytovatelovi potrebnud sucinnost nevyhnutnd na
vykonanie sluzby. Po dobu ome$kania objednavatela s poskytnutim spolupdsobenia nie je
poskytovatel v omeskani s plnenim zavazku.

Cenové a platobné podmienky

Cena sluzieb e-Document sa stanovuje vopred na zaklade pisomne odsuhlasenej cenovej
ponuky medzi poskytovatelom a objednavatelom. Cenova ponuka je stuc¢astou zmluvy.
Poskytovatel vystavi faktiru spravidla ku 10. kalendarnemu dfiu mesiaca za sluzby
poskytnuté v predchadzajucom mesiaci na zaklade uzatvorenej zmluvy.

Objednavatel ma pravo vratit faktaru v lehote jej splatnosti, ak neobsahuje nalezitosti
pozadované pravnymi predpismi. V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a
nova lehota splatnosti faktury zacne plynut doru¢enim opravenej faktury.

Lehota splatnosti faktury je 14 dni a zacina plynut dfiom jej vystavenia.

Objednavatelovi, ktory neuhradi faktuaru v lehote jej splatnosti, méze poskytovatel fakturovat
urok z omeSkania vo vysSke 0,04 % dIznej sumy za kazdy defi omeskania zacinajuc dfom
nasledujucim po dni splatnosti, az do dha platby vratane.

Reklamacie

Objednavatel moéze reklamovat nedodrzanie povinnosti SP, ktoré su stanovené v tychto
obchodnych podmienkach, resp. dohodnuté v zmluve.

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP. Reklamacie na produkty a
sluzby poskytnuté pred ucinnostou tychto obchodnych podmienok sa spravuju obchodnymi
podmienkami platnymi v €ase poskytnutia produktu alebo sluzby.
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Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel zodpoveda za Skodu pri zabezpe€ovani sluzby e-Document len vtedy, ak tuto
Skodu nemohla odvratit’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu pri zabezpelovani sluzby e-Document, ak tato vznikla
v dosledku konania alebo opomenutia konania zo strany objednavatela alebo zavinenym
konanim tretej osoby. Ak Skoda vznikla uvedenym postupom, poskytovatel je povinny
vynalozit odbornu starostlivost, aby Skoda bola ¢o najmensia.

Poskytovatel zodpoveda za $kodu, ktora vznikne objednavatelovi z dévodu, Ze udaje
doplnené poskytovatelom do datového suboru boli nespravne alebo z dévodu, Ze sa
elektronicka képia dokumentu obsahovo nezhodovala s jej originalom, ak tato chybovost
prekroCi vopred dohodnuti hodnotu.

Poskytovatel nezodpoveda za spravnost udajov a véasnost spracovania pri necitatelnych
dokumentoch, ak tato necitatelnost prekracuje vopred dohodnutd hodnotu uvedendu.

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre vSetkych pouzivatelov sluzby e-Document. Ak
v tychto obchodnych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti
pouzivatelov sluzby ustanovenia Obchodného zakonnika. SP je opravnena zmenit alebo
Uplne nahradit tieto obchodné podmienky vydanim zmeny.

Tieto obchodné podmienky su k dispozicii na SS PD, na internetovej adrese www.posta.sk
a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Nadobudnutim Gc€innosti  tychto obchodnych podmienok stracaju platnost Obchodné
podmienky e-Document, ktoré nadobudli u¢innost 15. 03. 2009. Ak objednavatel so zmenou
nesuhlasi, svoj nesuhlas pisomne oznami SP do 30 dni odo dfia platnosti obchodnych
podmienok. Inak plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy medzi SP a objednavatefom
sa odo dfa ucinnosti riadia zmenenymi obchodnymi podmienkami.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a uc¢innost 15. 03. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok, je vydavané ich uplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u¢innost’

= 01.07.2009
= 01.12.2009
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Priloha ¢. 1

Vzor prednej strany doru¢enkovej obalky

Miesto pre podaciu nalepku

17

Odosielatel:

uLoZIT

Ulozené dia

Eﬂ Eislo atestu:

Odoslelatel:

Denna pediatka
podavacej posty

Miesto pre wyplatne

<«—— SPAT P
Adresat: I:I nezastihnutelny

Citacia zona - neposkodit,
nepopisovat]

poziadal

DJG feanamy © doposlanie

zasielku neprevzal nedostatocna

v odbernej lehote adresa
D zomrel Denna pediatka
Datum vratenia: I I | I 2 ’ 0 } { | dodavate) posty

DORUCENKA Poznamka:
DOPORUCENE

Potvrdzujem prijem tejto pisomnaosti Adresat:

PEADIEE . o snsmemmmmasmesnssamisns

[2]o] | |

Datum: {
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Priloha ¢.2

Kvalitativne poziadavky na doruéenkovu obalku a éiarovy kéd

Ciarovy kéd na dorugenkach musi spifiat’ obojstranne odsthlasené kvalitativne podmienky
poskytovatela:

- kvalita CK 300 DPI

- rozmery v hornej ¢asti 3,3 cm x 1,1 cm, v dolnej €asti 3 cm x 1,1 cm

- rozpoznatelnost CK na Grovni miniméalne 97 %.

Cela dorugenkova zasielka musi spifiat obojstranne odsthlasené kvalitativne podmienky
automatickej triediacej linky (ATL) :

- rozmer pisma,

- kvalita tlace,

- pevné boc¢né spoje,

- perforacie,

- kvality papiera.



