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POSTA

TLACOVA SPRAVA

Zamestnanci Slovenskej posty si pripominaju Svetovy den posty

Banska Bystrica, 8. 10. 2012

Vyse 14 tisic pracovnikov Slovenskej posty, a.s., si zajtra — 9. oktédbra pripomina
sviatok postdrov celého sveta — Svetovy dern posty.
Svetovy den posty oslavuje Slovenskda posta, a. s., sucasne s postovymi

zamestnancami v 190 ¢lenskych organizaciach Svetovej postovej unie (UPU).

Svetovy den posty oZivuje pamiatku podpisu tzv. Bernskej zmluvy, ktoru parafovali
predstavitelia 22 postovych sprav sveta v Berne 9. oktébra 1874. Zalozili tak Generalnu
postovu uniu, ktora bola v roku 1878 na kongrese v Parizi premenovana na Svetovu postovu
Gniu (SPU). Zakladnou myslienkou vzniku SPU bol rozvoj medzinarodnych postovych
spojeni na principe dvojstrannych medzistatnych dohdd. Od 1. jula 1948 sa SPU stala
$pecializovanym organom OSN. Jej sidlom je Bern. SPU prostrednictvom svojich vyborov
spolupdsobi pri rozvoji listovej a balikovej posty, postovych finanénych sluZieb, expresnych
sluzieb, rieSi problémy ich kvality a vSeobecnej modernizacie posty. Slovenska republika sa
stala élenom SPU 18. marca 1993. Byvalé Cesko-Slovensko bolo &lenskym $tatom SPU od
roku 1920.

Pravidelna posta na uzemi dneSného Slovenska sa datuje do 16. storocia, ked pod vplyvom
tureckého nebezpeclenstva predlo riadenie posty z Viedne a Budina na 300 rokov do
Bratislavy.

AZ do prvej tretiny 16. storoCia doruCovali spravy prileZitostni poslovia, pésobiaci v sluzbach
panovnikov, ako aj miest, cechov, klastorov, $kdl. Statna posta, ktorl charakterizovala
pravidelna vymena koni s pevne stanovenymi stanicami a so zavedenymi poStovymi
kurzami, sluzila najskér panovnikom, neskér ju vyuzivali privilegované vrstvy, az sa stala
v8eobecne vyuZivanou instituciou.

Rozvojom vedy a techniky od 18. storofia sa prenos sprav zdokonalil, k vozom pribudla
autodoprava, vlakova doprava, telefén a telegraf. RozSirili sa produkty postovej sluzby od
klasickej dopravy listov a balikov po prevoz pehazi a novin. RozSirila sa postova siet a

zdokonalila sa technika doru¢ovania.
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Po vzniku Ceskoslovenska Ustredné riadiace organy posty posobili v Prahe a Bratislave.
Prvého januara 1993 vznikla Slovenska posta. Od 1. marca 1996 ma sidlo v Banskej

Bystrici.

Co mozno neviete o Slovenskej poste?

Spoloénost’ je najvacsim zamestnavatelom na Slovensku, k 31. 8. 2012 zamestnavala viac
ako 14 tisic zamestnancov. Zaroven je Slovenska posta, a.s., aj najvacési poskytovatel
postovych sluzieb na Slovensku s po¢tom 1542 pobociek. Okrem toho ma v prevadzke este
45 p6st — Partner.

Za prvy polrok 2012 prijala, prepravila a dorugila viac ako 130 miliénov listovych, balikovych,
reklamne adresovanych zasielok a postovych penaznych poukazov.

Posty na Slovensku prijmd denne takmer 750 tisic listov. V skutonosti v§ak nad rozsahom
sukromnej koreSpondencie vysoko vedu organizacie afirmy, ktoré sa podielaju

rozhodujucou mierou na listovej komunikacii.

Zaujimavosti z histérie postovnictva

e Prvé tresty za poruSovanie listového tajomstva boli ustanovené zakonom v roku
1723. Pokuta bola 100 zlatych.

e Prva postova peciatka bola na naSom uzemi pouzita v roku 1749. Peciatka bola
pisana Svabachom a niesla nazor PRESSBURG.

e Od 7. aprila 1869 postova sprava dovoluje prijimat Zeny na vykon postovej sluzby na
postovych uradoch.

e Prva spolo¢na postova znamka Cechov a Slovakov bola vydana v stredu 18.
decembra 1918. Jej tvorcom bol Alfonz Mucha. Mala hodnotu 1 halier, nametom na
tejto znamke boli Hrad¢any — sidlo prezidenta a symbol nezavislosti.

e Rakusko-Uhorsko ako prvé na svete zaviedlo 1. oktobra 1869 koreSpondencné listky
s predtlacenou 2 grajciarovou znamkou pre tuzemsky styk.

e Postovu penaznu poukazku zaviedla Rakuska postova sprava 1. oktébra 1850.

e Prvé pohladnice s natlatenym obrazovym vyjavom sa objavili v 70 rokoch 20. stor.

v Nemecku.

Strbské Pleso ma najvyssie polozenu postu

Posta na Strbskom Plese v nadmorskej vyske 1337 metrov ziskala 9. juna 2005 certifikat
najvysSie poloZzenej posty v Slovenskej republike. Sucasne nadobudla pravo pouzivat
Specialnu peciatku, ktorou na kazdej podanej zasielke potvrdi svoju vySkovu prioritu.

Postu v sezone navstivi denne okolo tisic zakaznikov, v mimosezénnom obdobi vyhlada jej

sluzby priemerne 150 oséb denne.
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Slovenskej poste bola udelena postova licencia na desat’ rokov

Slovenska posta, a.s., ziskala postovu licenciu na 10 rokov uc¢innu od 01. januara 2013
do 31. decembra 2022. Toto rozhodnutie Postového regulaéného uradu (PRU)
nadobudlo svoju platnost’ 4. septembra 2012.

PoStova licencia sa tyka poskytovania univerzalnej sluzby vo vnuatroStatnom
a medzinarodnom postovom styku. Zaroven je tym posta povinna vykonavat' aj vnutrostatny
postovy platobny styk v rozsahu podla zakona o postovych sluzbach.

Slovenska posta, a.s., ako jediny poskytovatel univerzalnej sluzby tymto rozhodnutim aj
nadalej garantuje prijimanie a dorucovanie listov, balikov a poStovych poukazov 5 dni
v tyzdni na celom Uzemi krajiny za rovnakych podmienok pre vsetkych.

Pri poskytovani univerzalnej sluzby a vykonavani posStového platobného styku je Slovenska
posta, a. s., povinna dodrziavat ustanovenia zakona &. 324/2011 Z.z. o postovych sluzbach,
ako aj Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby, ktoré stanovil PRU.

Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby o.i. stanovuju podmienky prevadzkovania verejnej
postovej siete, dostupnost a hustotu jej pristupovych a kontaktnych miest, dizku ich

prevadzky a lehotu distribucie postovych zasielok.

Posta rozsiruje svoje sluzby

Slovenska posta od nového roka avizovala, Ze meni svoje produktové portfélio,
zjednodusuje produkty apre svojich klientov pripravuje nové elektronické novinky.
Realnym dékazom su nové elektronické sluzby, ktoré posta zaviedla do praxe a klienti

ich uz mézu naplino vyuzZivat.

Posta sa stala partnerom Statu

Slovenska posta v roku 2012 otvorila uz 12 Integrovanych obsluznych miest, ktoré
geograficky rozmiestnila rovnomerne v ramci celého Slovenska. Tieto pracoviska su na
pobockach, ktoré su otvorené do neskorych ve€ernych hodin (19.00 - 21.00 h.) tak, aby
sluzby boli dostupné ob&anovi aj v mimopracovnom &ase. Na tychto miestach zac€ala posta
poskytovat’ sluzby verejnej spravy v oblasti e-Governmentu.

V suCasnosti si na tychto pracoviskach klienti mézu vybavit vypis z Obchodného
registrana pravne ucely, overenie originality elektronického ¢&ipu Osvedéenia
o evidencii vozidla (OoEV I) a overenie originality elektronického ¢ipu a odpis
elektronickych udajov z Oo EV I.

Dalsie sluzby bude postupne rozsirovat v ramci legislativnych moznosti.

Hlavnym benefitom tychto kontakinych miest je, ze sluzby su elektronické a su
poskytované z jedného miesta a prekonavaju geografické obmedzenia sucasnych sluzieb
verejnej spravy.

Do roku 2014 by Slovenska posta chcela postupne spristupnit tieto sluzby na 800 postach.
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Elektronicky podaci harok

Elektronicky podaci harok nahradza podacie listky, resp. harky. Je ho mézné pouzit pri
podaji domacich aj medzinarodnych zasielok, ako su napr. doporucené a poistené listy,
uradné zasielky, baliky, expresné zasielky. Stadi, ak zakaznik na webovej stranke
Slovenskej posty vypiSe adresné udaje do jednoduchého formulara a odosle ho do
informa&ného systému posty. ePodaci harok zarovefi umozriuje pre vybrané produkty tla¢
adresnych Stikov.

Podaj zasielok je mozné realizovat pri priehradke posty bez papierovych dokladov.
Zamestnancovi poSty zakaznik nahlasi Cislo ePodacieho harku, ktoré mu bolo doru¢ené e-
mailom. Nasledne po podaji zasielok je zakaznikom na zadanu e-mailovu adresu v priebehu
dria dorucené elektronické potvrdenie o podaji zasielok. Elektronické potvrdenie je
podpisané zaruCenym elektronickym podpisom a plnohodnotne nahradza postou potvrdeny
podaci listok/harok. ePodaci harok je k dispozicii na stranke www.posta.sk v Casti ePodaci

harok.

Elektronické zasielanie informacii o zapisanych zdsielkach ulozenych do P.O.Boxov,
Post Boxov a Out Boxov

Zakaznici e — mailom dostanu informacie otom, aké zapisané zasielky (t.j. s Ciarovym
kédom) im boli ulozené do priecinka a takisto o pripadnych poplatkoch (dobierka, clo a pod.)

Oznamenie je zadkaznikom zasielané vzdy po uloZeni zapisanej zasielky.

Peniaze z postovych poukazov na vyplatu si mézZete vybrat’ na ktorejkol'vek poste
Peniaze zaslané postovym poukazom na vyplatu si uz klienti nemusia vyberat’ len na svojej
poste. Od 1. 3. 2012 posta zakaznikom vyplati tieto finanéné prostriedky na ktorejkofvek

pobocke Slovenskej posty na Slovensku.

Zmluvny balik

Novy produkt ureny predovdetkym pre zasielkové a distribuéné spoloCnosti a e — shopy.
Vyhodou pre zasielkové a distribuéné spolo¢nosti je odburanie papierovych dokladov
(podacich harkov, postovych sprievodiek, postovych poukazov), poistenie az do 1000 Eur,
podaj zasielky aj u kuriéra, eReporty, ktorymi poSta odosielatela informuje o stave jeho
zasielky a Track and Trace - sledovanie zasielky na www.posta.sk. K Zmluvnému baliku sa
da navySe vyuzit' aj sluzba do vlastnych ruk, krehké, neskladné a dalSie.

V def doru€ovania zmluvného balika bude adresatovi odoslana SMS alebo e-mailova sprava
s kontaktom na kuriéra, ktory bude zasielku doru€ovat. V pripade potreby sa mézu dohodnut
s kuriérom, kedy a kam im ma balik doruCit. Ak adresat nebude zastihnuty, bude mu

odoslana dalSia SMS alebo e-mailova sprava, kde bude oznamené miesto ulozenia zasielky.
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Zakaznikom — adresatom balika doru€uje posta Zmluvny balik aj v popoludiajsich hodinach
od 16,00 do 20,00 hod. vo vSetkych krajskych a okresnych mestach. Zakaznici sa mozu
rozhodnut, ¢i chcu mat doru€eny balik domov alebo si nechaju balik ulozeny na poste.

Vdaka tomuto produktu sa uz v pilotnej prevadzke zvysilo percento doruéitefnosti pri prvom

pokuse o dorucenie na 80-90 %.

Slovenska posta organizuje drazbu nedoruc¢enych zasielok

Od zaciatku roka 2012 Slovenska posta, a.s. (d'alej SP) zaevidovala v Postovej
ohlasovni a dloZzni 104 616 nedorucitelnych zasielok. Z celkového poctu najvacsi
objem predstavuju obycajné listy - 87 977, nasleduju doporucené listy — 15 439
zasielok, nedoruc¢enych balikov je 1200.

V Postovej ohlasovni a Ulozni SP sustreduje tzv. nedoruditelné zasielky z celého Slovenska.
Na tychto zasielkach nebola bud spravne uvedena adresa - chybala ulica, pripadne mesto,
alebo to boli iné doévody, napriklad adresat si nevyzdvihol zasielku na poste v odbernegj
lehote, prestahoval sa apod. Najva¢Siemu naporu nedoruditelnej posty Celi Postova
ohlasoviia a ulozna po Vianociach a Velkej noci, ked Statistiku ovplyvniuje vysoky pocet
viano¢nych pohladnic s neuplne vypisanou alebo prazdnou adresnou ¢astou.

Castym obsahom zasielok byvaju knihy, CD, DVD, obuv a obnosené Satstvo, ale aj osobné
doklady od pasov cez obcCianske preukazy po preukazy poistenca zdravotnej poistovne.
Tohtoroéna drazba sa kona 20. oktébra 2012 o 13.30 h. v hale Posty Trnava 2 na
Dohnanyho 17 v Trnave a jej predmetom bude obsah z 89- tich zasielok.

ViytaZok z predaja (zniZzeny o sadzby uloZenia a verejnej drazby) patri odosielatelovi. Ak
vytazok z predaja nemozZno vydat odosielatelovi (napr. z dévodu, Ze je neznamy alebo
vytazok odmieta prevziat), SP ho uloZi na 2 roky od predaja zasielky. Ak nemozno vytazok z

predaja vydat’ odosielatelovi ani v tloZnej dobe, jej uplynutim sa stava prijmom spolo¢nosti.

Slovenska posta ziskala 3. miesto v sut'azi o najkrajSiu znamku

svetal

Slovenska posta, a. s., (SP) ziskala d'alSie ocenenie v oblasti filatelie. Tento krat je to
vynimoéné 3. miesto v sut'azi o najkrajSiu znamku sveta.

V sutazi Grand Prix de lexposition WIPA* (Wiener internationale Postverzeichnung
Ausstellung) vo Viedni sa na 3. mieste umiestnila poStova znamka 400. vyroc€ie konania
Zilinskej synody, ktord SP vydala v roku 2010.

Tato sutaz je povazovana za najprestiznejSiu medzinarodnu sutaz o najkrajSiu znamku
sveta. Cena bude zastupcom SP slavnostne odovzdana &lenom organizaéného vyboru
WIPA Erichom Boberom na slavnosti ,Den postovej znamky®, ktora sa bude konat 18. 12.
2012 v Dvorane Ministerstva kultury SR za u€asti vyznamnych osobnosti politickej, kultirnej

a filatelistickej verejnosti.
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Postova znamku v exkluzivnej haréekovej uprave vytvoril v roku 2010 Prof. Dusan Kallay,
akad. mal., pri prilezitosti 400. vyrocCia vzniku evanjelickej cirkvi, a. v. v Uhorsku. Na znamke
sa autorsky podielal Doc. Martin Cinovsky, ArtD., ktory akvarelom kolorovany navrh znamky
transformoval do podoby miniaturneho grafického diela vo forme ocelorytiny. UZ koncom
roka 2010 postova znamka ziskala prvé ocenenia na domacej pbde, pretoze bola ocenena
dvoma cenami Ministra dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR a ziskala aj ocenenie
generalneho riaditela SP — Kristalova znamku za najkrajSiu znamku roka.

V aprili 2011 tato postova znamka pokracovala vo vitaznej puti po Eurdpe, ked ziskala 1.
miesto v sutazi ,Grand Prix de I'Art Philatlique® v Bruseli v sutaZi o najkrajsiu rytu znamku
Eurdpskej unie.

V pripade tejto postovej znamky, ktori neopisatelnym rukopisom stvarnil profesor Vysokej
Skoly vytvarnych umeni v Bratislave DuSan Kaéllay, bol na uspech urcite predurceny uz
samotny vyber motivu v podobe Thurzovho oltara, ktory patri medzi popredné diela
renesancéného umenia na Slovensku. Oltar, ktory pévodne vznikol na objednavku uhorského
palatina grofa Juraja Thurzu z Betlanoviec pre kapinku na Oravskom hrade, bol neskér
preneseny do evanjelického kostola v Necpaloch, kde sa nachadza do dnes. Tento unikatny
skvost stredoeurdpskej renesancie, nazyvany Speculum Justificationis, pochadza zroku
1611. Namaloval ho nemecky maliar Paul Juvenel star$i podla starSej grafickej predlohy
norimberského rytca Josta Ammana. Komplikovana kompozicia obrazu je vizualizaciou
kfucovych vierouénych otazok. Zobrazenymi motivmi a napismi v jednej kompozicii

interpretuje tézy o ospravedineni hrieSneho ¢loveka pred Bohom v protestantskom ponimani.

Kontaktné udaje:
Andrea Pivarciova
Odbor komunikacie, Slovenska poSsta, a. s.

Tel.: +421 903 632 321, E-mail: pivarciova.andrea@slposta.sk, Web: www.posta.sk

O spoloc¢nosti:

Slovenska posta vznikla 1. januara 1993 a zacCiatkom oktébra 2004 sa pretransformovala na
akciovu spolo¢nost so 100-percentnou ucastou Statu. Od svojho vzniku hospodari
samostatne a nedostava dotacie zo sStatneho rozpoctu. Ratingova agentura Moody's
udelila Slovenskej poste uz treti rok za sebou rating Uverového rizika na urovni Aaa.sk, ¢o je
najvy$Sia mozna uroven. V roku 2008 spoloCnost ziskala aj certifikaty, ktoré potvrdzuju
zavedenie a udrziavanie systému manazérstva kvality a systému environmentalneho
manazeérstva, zodpovedajuce poziadavkam normy STN EN ISO 9001: 2001a STN EN ISO
14001:2005. Spolocnost je taktiez drzitefom prestiZznej ceny HR Gold za inovativny projekt
v personalistike.

Pre viac informacii kontaktujte Odbor komunikacie.
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