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Zamestnanci Slovenskej pošty si pripomínajú Svetový deň pošty 
 

   Banská Bystrica,  8. 10. 2012  

 

Vyše 14 tisíc pracovníkov Slovenskej pošty, a.s., si zajtra – 9. októbra pripomína 

sviatok poštárov celého sveta – Svetový deň pošty.  

Svetový deň pošty oslavuje Slovenská pošta, a. s., súčasne s poštovými 

zamestnancami v 190 členských organizáciách Svetovej poštovej únie (UPU).   

 

Svetový deň pošty oživuje pamiatku podpisu tzv. Bernskej zmluvy, ktorú parafovali 

predstavitelia 22 poštových správ sveta v Berne 9. októbra 1874. Založili tak Generálnu 

poštovú úniu, ktorá bola v roku 1878 na kongrese v Paríži premenovaná na Svetovú poštovú 

úniu (SPÚ). Základnou myšlienkou vzniku SPÚ bol rozvoj medzinárodných poštových 

spojení na princípe dvojstranných medzištátnych dohôd. Od 1. júla 1948 sa SPÚ stala 

špecializovaným orgánom OSN. Jej sídlom je Bern. SPÚ prostredníctvom svojich výborov 

spolupôsobí pri rozvoji listovej a balíkovej pošty, poštových finančných služieb, expresných 

služieb, rieši problémy ich kvality a všeobecnej modernizácie pošty. Slovenská republika sa 

stala členom SPÚ 18. marca 1993.  Bývalé Česko-Slovensko bolo členským štátom SPÚ od 

roku 1920. 

Pravidelná pošta na území dnešného Slovenska sa datuje do 16. storočia, keď pod vplyvom 

tureckého nebezpečenstva prešlo riadenie pošty z Viedne a Budína na 300 rokov do 

Bratislavy.  

Až do prvej tretiny 16. storočia doručovali správy príležitostní poslovia, pôsobiaci v službách 

panovníkov, ako aj miest, cechov, kláštorov, škôl. Štátna pošta, ktorú charakterizovala 

pravidelná výmena koní s pevne stanovenými stanicami a so zavedenými poštovými 

kurzami, slúžila najskôr panovníkom, neskôr ju využívali privilegované vrstvy, až sa stala 

všeobecne využívanou inštitúciou. 

Rozvojom vedy a techniky od 18. storočia sa prenos správ zdokonalil, k vozom pribudla 

autodoprava, vlaková doprava, telefón a telegraf. Rozšírili sa produkty poštovej služby od 

klasickej dopravy listov a balíkov po prevoz peňazí a novín. Rozšírila sa poštová sieť a 

zdokonalila sa technika doručovania.  
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Po vzniku Československa ústredné riadiace orgány pošty pôsobili v Prahe a Bratislave. 

Prvého januára 1993 vznikla Slovenská pošta. Od 1. marca 1996 má sídlo v Banskej 

Bystrici.  

 

Čo možno neviete o Slovenskej pošte? 

Spoločnosť je najväčším zamestnávateľom na Slovensku, k 31. 8. 2012  zamestnávala viac 

ako 14 tisíc zamestnancov. Zároveň je Slovenská pošta, a.s., aj najväčší poskytovateľ 

poštových služieb na Slovensku s počtom 1542 pobočiek. Okrem toho má v prevádzke ešte 

45 pôšt – Partner.  

Za prvý polrok 2012 prijala, prepravila a doručila viac ako 130 miliónov listových, balíkových, 

reklamne adresovaných zásielok a poštových peňažných poukazov. 

Pošty na Slovensku prijmú denne takmer 750 tisíc listov. V skutočnosti však nad rozsahom 

súkromnej korešpondencie vysoko vedú organizácie a firmy, ktoré sa podieľajú 

rozhodujúcou mierou na listovej komunikácii.   

 

Zaujímavosti z histórie poštovníctva 

 Prvé tresty za porušovanie listového tajomstva boli ustanovené zákonom v roku 

1723. Pokuta bola 100 zlatých.  

 Prvá poštová pečiatka bola na našom území použitá v roku 1749. Pečiatka bola 

písaná švabachom a niesla názor PRESSBURG.  

 Od 7. apríla 1869 poštová správa dovoľuje prijímať ženy na výkon poštovej služby na 

poštových úradoch.  

 Prvá spoločná poštová známka Čechov a Slovákov bola vydaná v stredu 18. 

decembra 1918. Jej tvorcom bol Alfonz Mucha. Mala hodnotu 1 halier, námetom na 

tejto známke boli Hradčany – sídlo prezidenta a symbol nezávislosti. 

 Rakúsko-Uhorsko ako prvé na svete zaviedlo 1. októbra 1869 korešpondenčné lístky 

s predtlačenou 2 grajciarovou známkou pre tuzemský styk. 

 Poštovú peňažnú poukážku zaviedla Rakúska poštová správa 1. októbra 1850. 

 Prvé pohľadnice s natlačeným obrazovým výjavom sa objavili v 70 rokoch 20. stor. 

v Nemecku. 

 

Štrbské Pleso má najvyššie položenú poštu 

Pošta na Štrbskom Plese v nadmorskej výške 1337 metrov získala 9. júna 2005 certifikát 

najvyššie položenej pošty v Slovenskej republike. Súčasne nadobudla právo používať 

špeciálnu pečiatku, ktorou na každej podanej zásielke potvrdí svoju výškovú prioritu.  

Poštu v sezóne navštívi denne okolo tisíc zákazníkov, v mimosezónnom období vyhľadá jej 

služby priemerne 150 osôb denne.  
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Slovenskej pošte bola udelená poštová licencia na desať rokov 

Slovenská pošta, a.s., získala poštovú licenciu na 10 rokov účinnú od 01. januára 2013 

do 31. decembra 2022. Toto rozhodnutie Poštového regulačného úradu (PRÚ) 

nadobudlo svoju platnosť  4. septembra 2012.  

Poštová licencia sa týka poskytovania univerzálnej služby vo vnútroštátnom 

a medzinárodnom poštovom styku. Zároveň je tým pošta povinná vykonávať aj vnútroštátny 

poštový platobný styk v rozsahu podľa zákona o poštových službách. 

Slovenská pošta, a.s., ako jediný poskytovateľ univerzálnej služby týmto rozhodnutím aj 

naďalej garantuje prijímanie a doručovanie listov, balíkov a poštových poukazov 5 dní 

v týždni na celom území krajiny za rovnakých podmienok pre všetkých. 

Pri poskytovaní univerzálnej služby a vykonávaní poštového platobného styku je Slovenská 

pošta, a. s., povinná dodržiavať ustanovenia zákona č. 324/2011 Z.z. o poštových službách, 

ako aj Požiadavky na kvalitu univerzálnej služby, ktoré stanovil PRÚ. 

Požiadavky na kvalitu univerzálnej služby o.i. stanovujú podmienky prevádzkovania verejnej 

poštovej siete, dostupnosť a hustotu jej prístupových a kontaktných miest, dĺžku ich 

prevádzky a lehotu distribúcie poštových zásielok.  

 

Pošta rozširuje svoje služby 

Slovenská pošta od nového roka avizovala, že mení svoje produktové portfólio, 

zjednodušuje produkty a pre svojich klientov pripravuje nové elektronické novinky. 

Reálnym dôkazom sú nové elektronické služby, ktoré pošta zaviedla do praxe a klienti 

ich už môžu naplno využívať. 

 

Pošta sa stala partnerom štátu 

Slovenská pošta v roku 2012 otvorila už 12 Integrovaných obslužných miest, ktoré 

geograficky rozmiestnila rovnomerne v rámci celého Slovenska. Tieto pracoviská sú na 

pobočkách, ktoré sú otvorené do neskorých večerných hodín (19.00 - 21.00 h.) tak, aby 

služby boli dostupné občanovi aj v mimopracovnom čase. Na týchto miestach začala pošta 

poskytovať služby  verejnej správy v oblasti e-Governmentu.  

V súčasnosti si na týchto pracoviskách klienti môžu vybaviť výpis z Obchodného 

registra na právne účely, overenie originality elektronického čipu Osvedčenia 

o evidencii vozidla (OoEV I) a overenie originality elektronického čipu a odpis 

elektronických údajov z Oo EV I.  

Ďalšie služby bude postupne rozširovať v rámci legislatívnych možností.  

Hlavným benefitom týchto kontaktných miest je, že služby sú elektronické a sú 

poskytované z jedného miesta a prekonávajú geografické obmedzenia súčasných služieb 

verejnej správy.  

Do roku 2014 by Slovenská pošta chcela postupne sprístupniť tieto služby na 800 poštách. 
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Elektronický podací hárok 

Elektronický podací hárok nahrádza podacie lístky,  resp. hárky.  Je ho môžné použiť pri 

podaji domácich aj medzinárodných zásielok, ako sú napr. doporučené a poistené listy, 

úradné zásielky, balíky, expresné zásielky. Stačí, ak zákazník na webovej stránke 

Slovenskej pošty vypíše adresné údaje do jednoduchého formulára a odošle ho do 

informačného systému pošty. ePodací hárok zároveň umožňuje pre vybrané produkty tlač 

adresných štíkov.  

Podaj zásielok je možné realizovať pri priehradke pošty bez papierových dokladov. 

Zamestnancovi pošty zákazník nahlási číslo ePodacieho hárku, ktoré mu bolo doručené e-

mailom. Následne po podaji zásielok je zákazníkom na zadanú e-mailovú adresu v priebehu 

dňa doručené elektronické potvrdenie o podaji zásielok. Elektronické potvrdenie je 

podpísané zaručeným elektronickým podpisom a plnohodnotne nahrádza poštou potvrdený 

podací listok/hárok. ePodací hárok je k dispozícií na stránke www.posta.sk v časti ePodaci 

harok. 

 

Elektronické zasielanie informácií o zapísaných zásielkach uložených do  P.O.Boxov, 

Post Boxov a Out Boxov   

Zákazníci e – mailom dostanú informácie o tom, aké zapísané zásielky (t.j. s čiarovým 

kódom) im boli uložené do priečinka a takisto o prípadných poplatkoch (dobierka, clo a pod.) 

Oznámenie je zákazníkom zasielané vždy po uložení zapísanej zásielky.  

 

Peniaze z poštových poukazov na výplatu si môžete vybrať na ktorejkoľvek pošte  

Peniaze zaslané poštovým poukazom na výplatu si už klienti nemusia vyberať len na svojej 

pošte. Od 1. 3. 2012  pošta zákazníkom vyplatí tieto finančné prostriedky na ktorejkoľvek 

pobočke Slovenskej pošty na Slovensku. 

 

Zmluvný balík  

Nový produkt určený predovšetkým pre zásielkové a distribučné spoločnosti a  e – shopy. 

Výhodou pre zásielkové a distribučné spoločnosti je odbúranie papierových dokladov 

(podacích hárkov, poštových sprievodiek, poštových poukazov), poistenie až do 1000 Eur, 

 podaj zásielky aj u kuriéra,  eReporty, ktorými pošta odosielateľa informuje o stave jeho 

zásielky a Track and Trace - sledovanie zásielky na www.posta.sk. K Zmluvnému balíku sa 

dá navyše využiť aj služba do vlastných rúk, krehké, neskladné a ďalšie.  

V deň doručovania zmluvného balíka bude adresátovi odoslaná SMS alebo e-mailová správa 

s kontaktom na kuriéra, ktorý bude zásielku doručovať. V prípade potreby sa môžu dohodnúť  

s kuriérom, kedy a kam im má balík doručiť. Ak adresát nebude zastihnutý, bude mu 

odoslaná ďalšia SMS alebo e-mailová správa, kde bude oznámené miesto uloženia zásielky.  
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Zákazníkom – adresátom balíka doručuje pošta Zmluvný balík aj v popoludňajších hodinách 

od 16,00 do 20,00 hod. vo všetkých krajských a okresných mestách. Zákazníci sa môžu 

rozhodnúť, či chcú mať doručený balík domov alebo si nechajú balík uložený na pošte.  

Vďaka tomuto produktu sa už v pilotnej prevádzke zvýšilo percento doručiteľnosti  pri prvom 

pokuse o doručenie na 80-90 %.  

 

Slovenská pošta organizuje dražbu nedoručených zásielok  

Od začiatku roka 2012 Slovenská pošta, a.s. (ďalej SP) zaevidovala v Poštovej 

ohlasovni a úložni 104 616 nedoručiteľných zásielok. Z celkového počtu najväčší 

objem predstavujú obyčajné listy -  87 977, nasledujú  doporučené listy – 15 439  

zásielok, nedoručených balíkov je  1200. 

V Poštovej ohlasovni a úložni SP  sústreďuje tzv. nedoručiteľné zásielky z celého Slovenska. 

Na týchto zásielkach nebola buď správne uvedená adresa - chýbala ulica, prípadne mesto, 

alebo to boli iné dôvody, napríklad adresát si nevyzdvihol zásielku na pošte v odbernej 

lehote, presťahoval sa a pod. Najväčšiemu náporu nedoručiteľnej pošty čelí Poštová 

ohlasovňa a úložňa po Vianociach a Veľkej noci, keď štatistiku ovplyvňuje vysoký počet 

vianočných pohľadníc s neúplne vypísanou alebo prázdnou adresnou časťou. 

Častým obsahom zásielok bývajú knihy, CD, DVD, obuv a obnosené šatstvo, ale aj osobné 

doklady od pasov cez občianske preukazy po preukazy poistenca zdravotnej poisťovne.  

Tohtoročná dražba sa koná 20. októbra 2012 o 13.30 h. v hale Pošty Trnava 2 na 

Dohnányho 17 v Trnave a jej predmetom bude obsah z 89- tich zásielok.  

Výťažok z predaja (znížený o sadzby uloženia  a  verejnej dražby) patrí odosielateľovi. Ak 

výťažok z predaja nemožno vydať odosielateľovi (napr. z dôvodu, že je neznámy alebo 

výťažok odmieta prevziať), SP ho uloží na 2 roky od predaja zásielky. Ak nemožno výťažok z 

predaja vydať odosielateľovi ani v úložnej dobe, jej uplynutím sa stáva príjmom spoločnosti. 

 

Slovenská pošta získala 3. miesto v súťaži o najkrajšiu známku 

sveta! 

Slovenská pošta, a. s., (SP) získala ďalšie ocenenie v oblasti filatelie. Tento krát je to 

výnimočné 3. miesto v súťaži o najkrajšiu známku sveta.   

V súťaži Grand Prix de l’exposition WIPA“ (Wiener internationale Postverzeichnung 

Ausstellung) vo Viedni sa na 3. mieste umiestnila poštová známka 400. výročie konania 

Žilinskej synody, ktorú SP vydala v roku 2010. 

Táto súťaž je považovaná za najprestížnejšiu medzinárodnú súťaž o najkrajšiu známku 

sveta. Cena bude zástupcom SP slávnostne odovzdaná členom organizačného výboru 

WIPA Erichom Boberom na slávnosti „Deň poštovej známky“, ktorá sa bude konať 18. 12.  

2012 v Dvorane Ministerstva kultúry SR za účasti významných osobností politickej, kultúrnej 

a filatelistickej verejnosti. 
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Poštovú známku v exkluzívnej hárčekovej úprave vytvoril v roku 2010 Prof. Dušan Kállay, 

akad. mal., pri príležitosti 400. výročia vzniku evanjelickej cirkvi, a. v. v Uhorsku. Na známke  

sa autorsky podieľal Doc. Martin Činovský, ArtD., ktorý akvarelom kolorovaný návrh známky  

transformoval do podoby miniatúrneho grafického diela vo forme oceľorytiny. Už koncom 

roka 2010 poštová známka získala prvé ocenenia na domácej pôde, pretože bola ocenená 

dvoma cenami Ministra dopravy, výstavby a regionálneho rozvoja SR a získala aj ocenenie 

generálneho riaditeľa SP – Krištáľovú známku za najkrajšiu známku roka.  

V apríli 2011 táto poštová známka pokračovala vo víťaznej púti po Európe, keď získala 1. 

miesto v súťaži „Grand Prix de l’Art Philatlique“ v Bruseli v súťaži o najkrajšiu rytú známku 

Európskej únie.  

V prípade tejto poštovej známky, ktorú neopísateľným rukopisom stvárnil profesor Vysokej 

školy výtvarných umení v Bratislave Dušan Kállay, bol na úspech určite predurčený už 

samotný výber motívu v podobe Thurzovho oltára, ktorý patrí medzi popredné diela 

renesančného umenia na Slovensku. Oltár, ktorý pôvodne vznikol na objednávku uhorského 

palatína grófa Juraja Thurzu z Betlanoviec pre kaplnku na Oravskom hrade, bol neskôr 

prenesený do evanjelického kostola v Necpaloch, kde sa nachádza do dnes. Tento unikátny 

skvost stredoeurópskej renesancie, nazývaný Speculum Justificationis, pochádza z roku 

1611. Namaľoval ho nemecký maliar Paul Juvenel starší podľa staršej grafickej predlohy 

norimberského rytca Josta Ammana. Komplikovaná kompozícia obrazu je vizualizáciou 

kľúčových vieroučných otázok. Zobrazenými motívmi a nápismi v jednej kompozícii 

interpretuje tézy o ospravedlnení hriešneho človeka pred Bohom v protestantskom ponímaní. 

 

 

 

 

Kontaktné údaje: 

Andrea Pivarčiová 

Odbor komunikácie, Slovenská pošta, a. s.  

Tel.: +421  903 632 321, E-mail: pivarciova.andrea@slposta.sk, Web: www.posta.sk 

 

O spoločnosti:  

Slovenská pošta vznikla 1. januára 1993 a začiatkom októbra 2004 sa pretransformovala na 
akciovú spoločnosť so 100-percentnou účasťou štátu. Od svojho vzniku hospodári 

samostatne a nedostáva dotácie zo štátneho rozpočtu. Ratingová agentúra Moody's 

udelila Slovenskej pošte už tretí rok za sebou rating úverového rizika na úrovni Aaa.sk, čo je 

najvyššia možná úroveň. V roku 2008 spoločnosť získala aj certifikáty, ktoré potvrdzujú 

zavedenie a udržiavanie systému manažérstva kvality a systému environmentálneho 

manažérstva, zodpovedajúce požiadavkám normy STN EN ISO 9001: 2001a STN EN ISO 

14001:2005. Spoločnosť je taktiež držiteľom prestížnej ceny HR Gold za inovatívny projekt 

v personalistike.  

Pre viac informácií kontaktujte Odbor komunikácie. 
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