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Postovy poukaz na ucet je postovy poukaz urCeny na sprostredkovanie pripisania poukazanej sumy na ucet
adresata v banke alebo na zmluvne dohodnuty ucet zmluvnej banky; poukazované sumy plati odosielatel
v hotovosti alebo bezhotovostne. Slovenska posta, a.s. (dalej len ,SP), poskytuje Postovy poukaz na ucet
podla Postovych podmienok — VSeobecna Cast’ a podla tychto postovych podmienok.
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Uvodné ustanovenia

Postovym poukazom na ucet mdzZe odosielatel v posStovom platobnom styku poukazat peniaze
uréené na pripisanie na bankovy ucet adresata vedeny v banke v Clenskej krajine SEPA (SEPA -
jednotna oblast platieb v eurach). Odosielatel méze podat PoStovy poukaz na ucet len SP, vratane
jeho predlozenia za u€elom elektronického snimania €iarového kodu.

Jednym platobnym dokladom Postového poukazu na ucet mozno poukazat sumu do 15 000 EUR
(vratane).

SP sprostredkuje pripisanie poukazanej sumy PoStového poukazu na uc€et na bankovy ucet
adresata najneskor druhy pracovny defi po dni podania.

Platobny doklad

Postovy poukaz na ucet je platobnym dokladom SP, ktory ma zelenud potla¢ na bielom podklade. SP
je opravnena vykonat pripadnu upravu tohto tlaciva, pricom zmenu oznami kazdému evidovanému
vyrobcovi tlaCiv najneskdr 3 mesiace pred zavedenim upraveného platobného dokladu.

Platobny doklad PoStovych poukazov na ucet moéze byt

a) dvojdielny,
b) trojdielny.

Dvojdielny platobny doklad sa sklada z dvoch &asti:
a) hlavného dielu, ktory je pre SP dokladom o prijati poukdzanej sumy.

b) podacieho listka, ktory je pre odosielatefa potvrdenim o zaplateni poukézanej
sumy a ceny.

Trojdielny platobny doklad sa sklada z troch Casti:

a) hlavného dielu, ktory je pre SP dokladom o prijati poukdzanej sumy.
b) podacieho listka, ktory je pre odosielatela potvrdenim o prijati poukazanej sumy a ceny.
¢) druhého podacieho listka, ktory je totozny s podacim listkom.

Jednotlivé Casti platobného dokladu su oddelené perforaciou. Zadna strana platobného dokladu je
bez potlace a popisu.

Dvojdielny platobny doklad méze byt sucastou obchodného listu. Platobny doklad je umiestneny
v dolnej €asti obchodného listu. Cast obchodného listu nad platobnym dokladom sluzi na uvadzanie
vlastnych udajov adreséta.

V&etky diely platobného dokladu sa vypifiaju gitatelne, zhodne a tak, aby udaje boli jednoznaéne
identifikovatelné. Na platobnom doklade méZze byt pouZity aj odtlatok adresnej peciatky na:

a) podacom listku v Casti ODOSIELATEL a v Casti ADRESAT,
b) hlavnom diele v Casti ADRESAT, priCom odtlacok musi byt itatelny a nesmie presahovat okraje
vyznaceného pola.

Na hlavnom diele platobného dokladu sa povinne uvadzaju tieto udaje:

a) Ccislo uétu adresata — vedeného vbanke v ¢&lenskej krajine SEPA, podfa zoznamu
zverejneného na www.posta.sk ,


http://www.posta.sk/
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b)

<)

d)
e)

f)

)

h)

i)

poukazovana suma v EUR — uvadza sa Cislicami a slovom. Suma ¢islom sa uvadza zhodne
so sumou slovom. Centy sa vyznaduju iba &islicami. Suma slovom sa piSe od lavého okraja
prislusnej predtlate jednym slovom s velkym zaciato€nym pismenom. Volné miesto pred a za
udajom sumy slovom sa pre€iarkne. Ak poukazovana suma slovom obsahuje len centy, cela
¢ast na uvedenie sumy slovom sa na hlavnom diele preciarkne. Pri vyjadreni sumy ¢islicami sa
do koldnky pred prvou &islicou uvedie znak ,=" a ostatné volné kolénky ostanu prazdne. Pokial
suma neobsahuje centy, do prislusnej kolénky sa vyznacia nuly, alebo koldnky ostanu prazdne.
uplna adresa adresata — adresa adresata moze byt aj mimo Uzemia SR, v tomto pripade je
adresat povinny prostrednictvom Ziadosti o poskytnutie sluzby Postovy poukaz na tdet (dalej
len ,Ziadost") oznamit SP kontaktnu adresu v SR na potreby odovzdania Gidajov o spracovanych
Postovych poukazoch na Uget a dalSej komunikacie. Ziadost je k dispozicii na www.posta.sk
a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

uplna adresa odosielatel'a — adresa odosielatela méze byt aj mimo Uzemia SR.

kéd produktu — dvojmiestne Cislo, ktoré oznacuje spdsob spracovania prijatého Postového
poukazu na ucet a definuje obsah Ciarového kodu. Jednotlivé kédy produktu su uvedené
v Prilohe €.1 tychto postovych podmienok.

kéd sluzby — dvojmiestne Cislo, ktoré oznaluje pocet dielov platobného dokladu a spdsob
uhradenia vyplatného. Jednotlivé kédy sluzby su uvedené v Prilohe €. 2 tychto poStovych
podmienok.

kéd spracovania — jednomiestne Cislo, ktoré uruje rozsah adresatom pozadovanych informacii
o prijatych a spracovanych PoStovych poukazoch na ucet. Jednotlivé kédy spracovania su
uvedené v Prilohe €. 3 tychto postovych podmienok.

Ciarovy kod 128 C — je umiestneny v dolnej ¢asti platobného dokladu v &itacej zone, v Strukture
podla podmienok stanovenych v Technickych parametroch — Postovy poukaz na ucet (dalej len
»1echnické parametre®), ktoré su k dispozicii ha www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom
servise SP. Do Ciarového kédu sa uvadzaju udaje zhodne s udajmi uvedenymi na PoStovom
poukaze na ucet. Do zény Ciarového kddu nie je povolené vpisovat Ziadne udaje, ani odtlacat
pediatky.

referenéné ¢€islo — je povinny Udaj pri Postovom poukaze na ucet s kddom produktu 37.

Na platobnom doklade je mozZné uvadzat aj dalSie nepovinné udaje:

a)
b)
c)
d)

variabilny symbol — uvadza sa vyhradne ¢islicami,

konstantny symbol — uvadza sa vyhradne Cislicami,

Specificky symbol — uvadza sa vyhradne €islicami,

sprava pre adresata — uvadza sa Cislicami, pismenami, inymi znakmi alebo ich kombinaciou.

Platobny doklad nie je mozné vyplifiat priepisom, fixkou, &ervenou, zelenou a luminiscenénou farbou,
oby€ajnou alebo atramentovou ceruzkou, atramentovym perom, akoukolvek zmazatelnou latkou a
pouzitim samolepiek.

Druhy platobnych dokladov z hfadiska rozsahu vytlacenia udajov:

a)

b)

Postovy poukaz na ucet s uplne vytlaéenymi udajmi — obsahuje vSetky udaje uvedené

v bode 2.5. pism. a) az h), i) (len pri kdde produktu 37) a 2.6. pism. a) az d).

Postovy poukaz na uUcet s €iasto€ne vytlaGenymi udajmi — obsahuje vSetky udaje uvedené

v bode 2.5. pism. a) c¢), e) az h), i) (len pri kdde produktu 37).

Postovy poukaz na ucet s CiastoCne vytlaGenymi udajmi méze byt vyhotoveny v R alebo S

prevedeni:

= ruéné (R) — dalSie udaje vypiia adresat alebo odosielatel ru¢ne,

= strojové (S) — dalSie Gidaje vypitia adresat vypo&tovou technikou.

Postovy poukaz na ucéet bez vytlaéenych udajov (bianco) — vydava SP, ktora ma na

platobnom doklade predtlaceny kod produktu ,39% kdéd spracovania ,,3“ a Ciarovy kod.

Bianco Postovy poukaz na u¢et mozno pouZit:

= pri poSkodeni a znehodnoteni pbévodného platobného dokladu vyhotovenom adresatom
alebo zmluvnou bankou v rozsahu neumoZziiujucom jeho prijatie na poste,

= pri zisteni chyby na pévodnom platobnom doklade vyhotovenom adresatom alebo zmluvnou
bankou pred jeho podanim na poste,

= najednorazové poukazanie sumy na ucet v banke.

Platobné doklady Postovych poukazov na ucet su dostupné na kazdej poste.


https://www.posta.sk/subory/289/ziadost-o-poskytnutie-sluzby-postovy-poukaz-na-ucet-pdf.pdf
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Vyroba a tla¢ platobného dokladu

Vyrobu platobnych dokladov Postovych poukazov na ucet pre adresata alebo zmluvnu
banku zabezpecuju:

a) SP,

b) tlagiarne, ktorym SP udelila povolenie na vyrobu platobnych dokladov. Zoznam tladiarni
s udelenym povolenim je k dispozicii na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise
SP. Podmienky vyroby a tlaCe Postovych poukazov na ucCet su uvedené v Technickych
parametroch — PoStovy poukaz na u€et a PoStovy poukaz na adresu (dalej len ,Technické
parametre®), ktoré su k dispozicii na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Ak adresat alebo zmluvna banka Ziada SP o vyrobu platobnych dokladov Postovy poukaz na ucet,
vyplnenu objednavku na vyrobu platobnych dokladov odovzda na ktorejkolvek poste, alebo zaSle na
adresu:

Slovenska posta, a.s.
Lovinského 35
817 11 Bratislava

resp. e-mailom na: objednavky.sspd@slposta.sk.

Objednavka a cennik za vyrobu platobnych dokladov su k dispozicii na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Platobné doklady, podfa poziadaviek uvedenych v objednavke, doda SP objednavatelovi do
15 pracovnych dni odo dfia prevzatia objednavky.

Za vyrobu platobnych dokladov vybera SP cenu podfa platného cennika, ktory je k dispozicii na
www.posta.sk. Cenu za vyrobené platobné doklady je mozné uhradit formou dobierky alebo
bankovym prevodom na zaklade zaslanej faktury.

Pri spésobe uhrady faktdrou vystavi SP faktdru s nalezitostami podla zakona ¢&. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, so splatnostou minimalne 14 dni odo dfia jej
doruéenia, resp. minimalne 30 dni odo dia jej doru€enia, ak je objednavatel subjektom verejného
prava, maximalne vS8ak do datumu splatnosti uvedeného na fakture. SP bude zasielat
objednavatelovi faktury poStou formou doporu€eného listu. Faktury zasielané postou sa povazuju za
doru¢ené v den prevzatia zasielky objednavatelom alebo v den odopretia prevziat zasielku
objednavatefom. Faktury zasielané poStou sa dalej povazuju za doruéené v den uplynutia odbernej
lehoty zasielky (uvedené neplati, ak je objednavatel subjektom verejného prava).

SP je opravnena fakturovat’ objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,027 % z dlznej sumy za
kazdy deri omesSkania, zaCinajuc diiom nasledujucim po dni splatnosti faktiry, az do dna platby
vratane, ak objednavatel neuhradi fakturu v lehote jej splatnosti.

Podmienky vyroby platobnych dokladov po&tovych poukazov u tlaiarni, ktorym SP udelila povolenie
na vyrobu platobnych dokladov, dohodne adresat alebo zmluvna banka individualne s tlagiarfiou.
Podavanie

Posta prijme kazdy Po$tovy poukaz na udet, ktory spifia podmienky uvedené v Postovych
podmienkach — VSeobecna ast a v tychto postovych podmienkach.

Postovy poukaz na uc¢et je mozné podavat’
a) podanim pri priehradke posty alebo posty partner, prostrednictvom poStového
strediska, resp. pojazdnej posty.

Pri priehradke poSty je mozné podat’ PoStovy poukaz na udet s uhradou poukazovanej sumy v
hotovosti alebo bezhotovostne as uhradou vyplatného podfa bodu 7.2 tychto poStovych
podmienok.

Prostrednictvom posty partner je mozné podat PoStovy poukaz na ucet s Uhradou vyplatného
a poukazanej sumy v hotovosti a bezhotovostne.

Prostrednictvom postového strediska alebo pojazdnej poSty len Postovy poukaz na ucet s
Uhradou vyplatného a poukazanej sumy v hotovosti.


http://www.posta.sk/subory/776/zoznam-atestovanych-tlaciarni.xls
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Po rozhodujucom €ase realizuje SP prijem Postovych poukazov na ucet v obmedzenom reZime.
b) podanim u postového dorucovatela.

U postového dorucovatela je mozné podat Postovy poukaz na Ucet s Uhradou poukazovanej
sumy a vyplatného v hotovosti.

c) prostrednictvom BalikoBOXu.

Prostrednictvom BalikoBOXu je mozné podat Postovy poukaz na Ucet s Uhradou poukazovanej
sumy a vyplatného bezhotovostne, platobnou kartou oznacenou logom Visa, Maestro alebo
Mastercard.

d) inym spésobom na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom v zmysle Obchodnych
podmienok Podaj/dodaj Special a Obchodnych podmienok Zberné jazdy.

Potvrdenim o prijati PoStového poukazu na ucet je podacim &islom, podacou postou a datumom
podania oznadeny a prijimajucim zamestnancom posty podpisany podaci listok, v pripade podaja
prostrednictvom BalikoBOXu ,Potvrdenie o Uhrade poukazanej sumy aceny“ vytlaCené
z BalikoBOXu.

Ak sa podaj Postovych poukazov na ucet realizuje po rozhodujucom Case, alebo v iny ako pracovny
den, lehota na sprostredkovanie pripisania sumy na ucet plynie od nasledujuceho pracovného dna.
Rozhodujuci €as je zverejneny v priestoroch pre verejnost’ kazdej posty.

SP neprijme Postovy poukaz na ucet, ktorého diely su pred podanim od seba oddelené, suma
slovom nie je zhodna so sumou v disliciach, udaje platobného dokladu su dodato&ne opravované,
pre€iarkované, vymazavané, platobny doklad je pokréeny alebo inak poSkodeny.

V pripade podaja Postového poukazu na ucet prostrednictvom BalikoBOXu je odosielatel povinny
natypovat z Postového poukazu na uc€et do BalikoBoxu vSetky povinné Udaje podfa bodu 2.5.,
pripadne aj nepovinné udaje podfa bodu 2.6., ak tieto nebolo doplnené na zaklade zosnimania
Ciarového kédu.

SP mdze pri podani Postového poukazu na ucet opravit kod sluzby, pokial kéd sluzby vyznaceny na
doklade nezodpoveda spbsobu uhrady vyplatného.

Dodavanie

SP sprostredkuje pripisanie poukazanej sumy na bankovy uCet adresata uvedeny na PoStovom
poukaze na ucet, na zmluvne dohodnuty Uc¢et banky alebo na ucet natypovany odosielatefom pri
podaiji Postového poukazu na ucet v BalikoBoxe.

Pred prvym pouzitim Po$tového poukazu na uget mdéze adresat vyplnit Ziadost, v ktorej oznami SP
svoje adresné a dalSie Udaje. O zmenach v Udajoch Ziadatela uvedenych v Ziadosti informuje
adresat poukazovanych sum SP mailom, pripadne zaslanim vyplnenej Ziadosti poStou.

Ak adresat poZaduje pouZivanie PoStového poukazu na uc€et s kédom produktu ,37¢, ma zaujem
0 pripisanie poukdzanej sumy na zmluvne dohodnuty uc€et banky, alebo poZaduje uhradzat vyplatné
za odosielatela, je vyplnenie Ziadosti povinné. V pripade pouZivania viacerych &isel uétov, pre ktoré
su ostatné parametre Po$tovych poukazov na G&et identické, vyhotovi adresat len jednu Ziadost, ku
ktorej prilozi zoznam jednotlivych uctov.

Ziadost vyhotovi adresat dvojmo a odovzda na poste, alebo zasle na adresu:

Slovenska posta, a.s.
Lovinského 35
817 11 Bratislava.

SP po doplneni Ziadosti vrati jedno potvrdené vyhotovenie Ziadosti adresatovi.

Pripisanie poukazanej sumy na zmluvne dohodnuty uéet zmluvnej banky SP sprostredkuje, ak:
= adresat tento spdsob dohodne so svojou bankou,

= SP ma s danou bankou uzatvorenu zmluvu o vykone tejto €innosti,

= svoj suhlas na sprostredkovanie pripisania poukazanych sum na zmluvne dohodnuty ucet banky
uvedie v Ziadosti.


https://www.posta.sk/subory/36937/obchodne-podmienky-podajdodaj-special-platne-od-112013.pdf
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Zoznam adresatov aich C&isla uctov, ktoré platia pre zmluvny vztah, zmluvna banka oznami SP.
Vztah adresata a banky sa riadi podmienkami zmluvnej banky.

Jednotlivé prijaté sumy PoStovych poukazov na Ucet SP spracuje a odovzda na realizaciu
prevodovej operacie banke, v ktorej je vedeny jej ucet, denne:

a) v pripade sprostredkovania platieb na ucet vedeny v banke v ¢lenskej krajine SEPA, jednotlivo
za kazdy Postovy poukaz na ucet (s platobnymi symbolmi uvedenymi na postovom poukaze na
ucet).

b) v pripade sprostredkovania platieb na ucet vedeny v banke v SR, uhrnnou sumou za vSetky
PoStové poukazy na ucet spracované na ucet adresata v dany den. Informéacie o jednotlivych
spracovanych Postovych poukazoch na ucet poskytne SP adresatovi v defi odovzdania dat
banke.

Odovzdavanie informacii o spracovanych platbach

Informacie o jednotlivych spracovanych Postovych poukazoch na ucet pripisanych uhrnnou sumou
poskytuje SP:

a) v papierovej podobe prostrednictvom Zoznamu spracovanych Postovych poukazov na ucet
(dalej len ,Zoznam®), ktory je zasielany ako list na adresu zmluvnej banky alebo adresata
uvedenu v Ziadosti alebo na adresu uvedenu na Postovom poukaze na uget, ktory bol
spracovany ako prvy platobny doklad na prislusny ucet adresata.

O zmenu adresy pre ucely zasielania Zoznamu méze adresat pisomne poziadat SP.

b) v elektronickej podobe prostrednictvom suboru - Supis spracovanych Postovych poukazov na
ucet (dalej len ,Supis*). Supis poskytuje SP len na zaklade Ziadosti alebo na zaklade zmluvnych
podmienok stanovenych medzi zmluvnou bankou a SP.

Rozsah informacii o spracovanom Postovom poukaze na uCet v Supise si definuje adresat
prostrednictvom kodu spracovania na platobnom doklade. Za poskytnutie Supisu vybera SP cenu

podfa Tarify.

Druh formatu vystupného suboru definuje adresat v Ziadosti. Jednotlivé druhy forméatu st uvedené
v Technickych parametroch.

Supis odovzda SP adresatovi alebo zmluvnej banke:

a) elektronickym prenosom prostrednictvom siete Internet na e-mailovd adresu so Sifrovanim
udajov,

b) prostrednictvom komunika&ného servera SP so Sifrovanim udajov,

c) prostrednictvom elektronického komunikaéného portalu.

K elektronickému Supisu je mozné poskytnut aj informacie v papierovej podobe. Poziadavku na
poskytnutie informacii v papierovej podobe k elektronickému Supisu adresat definuje v Ziadosti. Za
poskytnutie kombinovaného vystupu vybera SP cenu podla Tarify.

Ak na platobnom doklade nie je vyznaceny kod spracovania, SP poskytne adresatovi alebo zmluvnej
banke vSetky Ciselné a alfabetické Udaje uvedené na platobnom doklade.

Ak je variabilny, Specificky a konStantny symbol uvedeny v ¢iarovom kéde platobného dokladu, tieto
Udaje sa poskytuju adresatovi alebo zmluvnej banke z &iarového kddu.

Ak sa suma uvedena v Ciarovom kdde alebo suma uvedena slovom nezhoduje so sumou uvedenou
Cislom na platobnom doklade, suma je pripisana na ucet adreséata alebo zmluvnej banky vo vySke
sumy uvedenej €islicami na hlavhom diele PoStového poukazu na ucet.

SP je opravnena aj bez dispozicnej sluzby uvedenej v bode 6.2. tychto poStovych podmienok
sprostredkovat pripisanie sumy na iny ucet, ako je uvedeny na platobnom doklade:

Ak zisti, ze na poStovom poukaze nie je uvedené spravne Cislo Uc¢tu adresata a SP nema
pochybnost o tom, na aky ucet ma byt suma pripisana, SP sprostredkuje pripisanie poukazanej
sumy na ucet adresata vedeny v evidencii zakaznikov postového platobného styku.
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Postové podmienky - Postovy poukaz na ucet

Sumu Postového poukazu na ucet, ktori nebolo mozné pripisat na UuCet adresata, poukaze SP spat
odosielatelovi na vyplatu v hotovosti prostrednictvom nového platobného dokladu Postovy poukaz
na adresu 2. triedy.

Dispoziéné sluzby

Odosielatel mo6ze poZiadat o osobitné zaobchadzanie s PoStovym poukazom na Ucet
prostrednictvom dispoziénej sluzby:

= Storno zasielky“. Tuto sluzbu nie je mozné poskytnut k postovym poukazom s kédom sluzby 90.

Popis dispozi¢nej sluzby je uvedeny v bode 5. Postovych podmienok — V8eobecna Cast.

Adresat mbze poziadat o osobitné zaobchadzanie s PoStovym poukazom na uc&et prostrednictvom
dispozi¢nej sluzby:

~Pripisanie sumy na iny ucet®.

Popis dispozi¢nej sluzby je uvedeny v bode 6. Postovych podmienok — VSeobecna Cast.

Cena a platobné podmienky

Za Postovy poukaz na ucet vybera SP cenu podla Tarify:

a) vyplatné - uhradza odosielatel pri podani, pokial nebolo dohodnuté inak,

b) cenu za poskytnutie Supisu — uhradza adresat alebo zmluvna banka za kazdu polozku Supisu,

c) cenu za poskytnutie elektronického Supisu a informacii v papierovej podobe — uhradza adresat
alebo zmluvna banka za kazdu polozku Supisu.

Vyplatné za Postovy poukaz na ucet méze byt uhradené:

a) Vv hotovosti,

b) odtlatkom vyplatného stroja - na zadnej strane hlavného dielu,

c) Uverom postovného,

d) bezhotovostne — platobnou kartou oznagenou logom Visa, Maestro alebo Mastercard.

Pre uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spbsobu uhrady, ktoré
su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Pre PoStové poukazy na ucet, na ktorych je adresatom aj odosielatelom ten isty zakaznik alebo jeho
organizac¢né zlozky, je mozna aj Uhrada:
» inkasom z UCtu adresata. Inkasny spdsob Uhrady zriadi/zrusi SP na zaklade predlozenia
adresatom spravne vyplneného tladiva Mandat na inkaso v SEPA, ktory je dostupny na
kazdej poste, na www.posta.sk a na Zakaznickom servise SP.

= zniZzenim uhrnnej poukazanej sumy PoStovych poukazov na ulet, odovzdanej banke
v danom dni, o uhrnnu sumu vyplatného za tieto postové poukazy.

Vyplatné a poukazovana suma sa uhradza vzdy rovnakym spbsobom s vynimkou uhrady cien
uvedenych v bode 7.2. b), ¢) a 7.3., pri ktorych sa poukazovana suma hradi v hotovosti.

Cena za poskytnutie Supisu mdze byt uhradena:

a) inkasom z uc¢tu adresata alebo zmluvnej banky. Inkasny spésob Uhrady zriadi/zru§i SP na
zaklade predlozenia adresatom spravne vyplneného tladiva Mandat na inkaso v SEPA, ktory je
dostupny na kazdej poste, na www.posta.sk a na Zakaznickom servise SP.

b) fakturaciou. Pri spdsobe Uhrady fakturou vystavi SP faktdru s nalezitostami podla zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, so splatnostou
minimalne 14 dni odo dna jej dorucenia, resp. minimalne 30 dni odo dna jej dorucenia, ak je
adresat subjektom verejného prava, maximalne vSak do datumu splatnosti uvedeného na
faktare. SP bude zasielat adresatovi faktury postou formou doporu€eného listu, pokial sa
nedohodli inak. Faktury zasielané poStou sa povazuju za doruCené v defi prevzatia zasielky
adresatom alebo v den odopretia prevziat zasielku adresatom. Faktury zasielané postou sa
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dalej povazuju za doru€ené v den uplynutia odbernej lehoty zasielky (uvedené neplati, ak je
adresat subjektom verejného prava).

SP je opravnena fakturovat adresatovi urok z omeskania vo vySke 0,027 % z dlznej sumy za
kazdy den omeskania, zac¢inajuc dfiom nasledujucim po dni splatnosti faktary, az do dna platby
vratane, ak adresat neuhradi faktaru v lehote jej splatnosti.

¢) znizenim Uhrnnej poukazanej sumy Postovych poukazov na ucet odovzdanej banke v danom
dni vo vySke ceny za poskytnutie supisu.

Sposob uhrady ceny za vyhotovenie Supisu vyznadi adresat v Ziadosti. Prvym diiom omes$kania
s uhradou ceny za poskytnutie Supisu podfa pism. a) alebo b) sa spbésob uhrady ceny za
poskytnutie Supisu meni na spésob definovany v pism. c), bode 7.4 tychto postovych podmienok.

Za dispozi¢né sluzby k PoStovému poukazu na ucet vybera SP cenu podla Tarify SP.

Adresatovi je mozné k cenam za poskytnutie Supisu podlfa Tarify poskytnat zlavy, pri splneni
podmienok stanovenych vo Finanénych podmienkach Postupy pri uplatfiovani zliav.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.

Nahrada skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie.

Pri nedodani alebo nevrateni poukazanej sumy prostrednictvom Postového poukazu na ucet
poskytuje SP nahradu vo vy$ke sumy uvedenej na platobnom doklade.

Nahrada Skody sa neposkytuje za usly zisk a ind naslednu Skodu.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky Postovy poukaz na ucet su zavazné pre vietkych uzivatefov postovych sluZieb
a SP. Ak v tychto postovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti
uzivatefov poStovych sluzieb a SP ustanovenia Postovych podmienok — VSeobecna &ast.

Tieto poStové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP méze spbsobom uvedenym v zakone o postovych sluzbach tieto poStové podmienky zmenit
alebo nahradit novymi. Pre uzivatela poStovych sluzieb si zmenené alebo nové postové podmienky
zavazné dfiom ich zverejnenia na www.posta.sk ak zich obsahu nevyplyva neskorSim datum
ucinnosti.

Nadobudnutim uginnosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky, ktoré
nadobudli ucinnost 01.01.2013, v zneni neskorSich zmien. Pravne vztahy vzniknuté do dfa
ucinnosti tychto postovych podmienok ako aj naroky z nich vyplyvajuce sa budu posudzovat’ podla
Postovych podmienok u€innych od 01.01.2013 do 31.12.2022.

Tieto poStové podmienky nadobudaju platnost’ dfiom schvélenia a u&innost 01.01.2023.

Priloha ¢.1 — Kédy produktu

Kod produktu Spdsob spracovania prijatej platby

36

Pripisanie sumy na dohodnuty u€et zmluvnej banky na zaklade zmluvy
medzi SP a zmluvnou bankou.

37 Pripisanie sumy na Ucet uvedeny na Postovom poukaze na ucet na
zaklade referenéného Cisla, ktoré je uvedené v iarovom kode

38 Pripisanie sumy na Ucet uvedeny na PoStovom poukaze na ucet

39 Pripisanie sumy na zaklade bianco Postového poukazu na ucet
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Priloha €. 2 — Kédy sluzby

Dvojdielny platobny doklad

Trojdielny platobny doklad

Postovy poukaz na ucet

Postovy poukaz na ucet

Popis

00

80

Cena hradena v hotovosti / bezhotovostne
podla bodu 7.2. d)

01 81 Cena hradena bezhotovostne podla bodu
7.2.¢€)

02 82 Cena hradena uverom postovného

03 83 Cena hradena odtlackom vyplatného
stroja

04 84 vec postovej sluzby (len pre potreby SP)

90 - Nestornovatelné — cena hradena

v hotovosti / bezhotovostne podla bodu
7.2.d)

Priloha ¢. 3 — Kédy spracovania

Kod spracovania Rozsah odovzdavania tdajov

0 identifikacné znaky posty, Cislo uctu, kéd banky, suma v EUR, variabilny

symbol, Specificky symbol, kon§tantny symbol

1 identifikacné znaky posty, Cislo uctu, kéd banky, suma v EUR, variabilny

symbol, Specificky symbol, konstantny symbol, adresné udaje odosielatela

2 identifikacné znaky posty, Cislo uc¢tu, kéd banky, suma v EUR, variabilny

symbol, Specificky symbol, konstantny symbol, sprava pre adresata

3 identifikacné znaky posty, Cislo uctu, kéd banky, suma v EUR, variabilny

symbol, $pecificky symbol, kons§tantny symbol, adresné udaje odosielatela,
sprava pre adresata




