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POSTA LETAKY

Vnutrostatny styk

Platnost’ od 01. 01. 2012

Letaky st nepostovou sluzbou, v ramci ktorej Slovenska posta, a. s. (dalej len ,,SP¥) zabezpecuje distribuciu
neadresnych zasielok.
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1.1.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Uvodné ustanovenia

Ako letaky mozno podavat: letaky, ¢asopisy, brozury, noviny, reklamné materialy, prospekty a iné
rozmnozeniny alebo predmety a ukazky tovaru reklamného alebo propagacného charakteru, ktoré
nie su uréené konkrétnym adresatom.

Za obsah a grafické spracovanie letakov v plnej miere zodpoveda odosielatel/podavatel (dalej len
~objednavatel”). Objednavatel je povinny uhradit SP vSetky Skody, ktoré jej vznikni z dévodu toho,
Ze obsah a grafickd uprava letakov nebola v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
(napr. obsah bol hanlivy alebo urazlivy, propagoval nasilie, diskriminoval, obsahoval osobné udaje o
ob&anoch, bez ich predchadzajiceho suhlasu a dalSie v zmysle § 3 zakona o reklame). SP si
vyhradzuje pravo neprijat resp. nedorudit zasielky, ktoré su v rozpore s obchodnymi zaujmami SP.

SP je opravnena odmietnut’ poskytnutie sluzby v pripade, ak z prevadzkovych dévodov nevie sluzbu
pre objednavatela zabezpedit.

Letdky sa podavaju na zéklade pisomnej objednavky alebo na z&klade zmluvy, v ktorej je mozné
dohodnut’ aj podmienky nad ramec tychto obchodnych podmienok. Zmluvu je mozZné uzatvorit za
podmienky splnenia objemu podaja v zmysle Tarify, prostrednictvom prideleného obchodnika.

V ramci sluzby rozliSujeme dva zakladné druhy letdkov:

Lehota prepravy

Druh letakov Charakteristika ... Dorucenie
Podaj zasielok do* . N
najneskér

- doruéuju sa do domovych listovych
schranok , piatok do 14:00 streda
Letaky do schrémky2 - dodavaju sa do P.O.BOXox, Out BOXov,

Post BOXox, prip. prostrednictvom

zbernych jazd utorok do 14:00 piatok
- odovzdavaju sa prijimateflovi pri Stvrtok do 14:00 utorok
, s priehradke posty, i
Letaky na poStach - su volne dostupné na poste
P P piatok do 14:00 streda

v priestoroch pre verejnost

' v pripade podaja zasielok mimo stanovenych dni alebo po stanovenom Case, sa doruovanie zabezpeduje v nasledujlcej
vine (napr. ak su letaky do schranky podané v stredu — doruéenie je zabezpecené v dal$ej vine — tzn. najneskor v stredu
nasledujuci tyzderi), ak sa objednavatel s podavacou postou, ktord by mala zarover podané letdky dodavat, nedohodne
v zavislosti od individualnych podmienok inak.

2 v pondelok SP letaky nedoruéuje.

SP mbze na zaklade pisomnej/e-mailovej ziadosti na zakaznickyservis@slposta.sk poskytnut
objednavatelovi Udaje o pocte prijimatelov v cielovej skupine. Pri letakoch do schranky si méze
objednavatel zvolit okruh prijimatelov v ¢leneni na domacnosti a firmy a nasledne podla jednotlivych
foriem dorucenia. Zvoleny okruh prijimatefov mdze byt bliZzSie Specifikovany aj uvedenim &asti obci
v ramci prisluSnej dodavacej poSty. Objednavatel sa zavazuje, Ze poskytnuté udaje pouzije vyluéne
k sluzbe letaky.

Ak objednavatel pouZzije na podaj letdkov vlastni databazu, SP nezodpoveda za nedostatok letakov.
Ak vzniknu nadbytoné zdsoby letdkov z dévodu pouZitia vlastnej databazy objednavatela, SP ich
skartuje.
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Obal

Letaky sa spravidla podavaju bez obalu. MozZno ich podavat aj v uzatvorenom obale (napr. v obalke)
za podmienky, Ze tento obal neobsahuje adresné udaje. Pri podani letakov v uzatvorenom obale, je
SP opravnena pozadovat otvorenie zasielky za ucelom kontroly ich obsahu a dodrzania tychto
obchodnych podmienok.

Letaky sa podavaju balené vo zvazkoch, ktorych hmotnost nepresahuje 15 kg. Pri podani letakov
v uzatvorenom obale, prip. pri podani predmetov reklamného charakteru, je potrebné zvazky
zabezpecit' tak, aby ich obsah bol dostatoéne chraneny pred stratou, ubytkom alebo poSkodenim.
Zvazok sa nasledne opatri adresnym Stitkom s min. rozmermi 3,5 x 7,5 cm podla druhu letaku
a podfa zvolenej cielovej skupiny v zmysle Prilohy €. 1 k obchodnym podmienkam. Iny spdsob
podavania letakov (napr. balenie do vacSich zvazkov, podavanie bez adresného Stitka a pod.) je
predmetom vzajomnej dohody s objednavatelom v tom pripade, ak su zvazky podavané priamo na
poste, ktora bude zabezpecovat ich dodavanie.

Hmotnost’ a rozmery

Pre letaky su stanovené rozmery a hmotnost' takto:

Druh letikov Najmensie povolené Najvacsie povolené Najvyssia pov?lena
rozmery rozmery hmotnost
Letaky do schranky 25x35,3x1cm 1000 g (200 g)*
8x5cm suget dizky, Sirky a vysky

nesmie byt vacsi ako 90 cm
a Ziadny z rozmerov nesmie
presahovat 60 cm

Letaky na postach 1000 g

* Najvy$Sia povolena hmotnost 1000 g plati pre Letédky do schranky, ktoré sa dodavaju do P.O.BOXov, Out BOXov, Post
BOXov, pripadne prostrednictvom Zbernych jazd. Pre Letaky do schranky dodavané do domovych listovych schranok alebo
na spolo¢né odkladacie miesto v bytovom dome je povolena najvy$sia hmotnost 200 g.

Podavanie

Pri podaji predlozi objednavatel vzor letdkov. Na zaklade predloZzeného vzoru posta rozhodne, &i
letaky prijme na distribuciu.

Letaky podava objednavatel s objednavkou vyplnenou podla predtlace. Tladivo je k dispozicii na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Letaky je mozné podavat na vSetkych postach tymito spésobmi: podanim pri priehradke posty alebo
na zaklade dohody medzi SP a objednavatefom.

4.3.1. Podavanie pri priehradke posty

Pri priehradke posty je mozné podavat’ letdky vyplatené v hotovosti, vyplatnym strojom, prevodom,
uverom postovného alebo fakturou (len v pripade uzatvorenia zmluvy).

4.3.2. Podavanie na zaklade dohody medzi SP a objednavatefom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj 3Speciadl alebo Obchodné

podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Prijatie letakov a cenu za podanie potvrdi posta v objednavke, ktorej prvopis vyda objednavatelovi.

Podla pouzitého spdsobu uhrady platia pre podavanie letakov okrem tychto podmienok aj prislusné
finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.
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Dodavanie

Letaky dodava SP bez potvrdenia prevzatia tymito spdsobmi: letaky do schranok doru¢ovanim alebo
inym spdsobom na zaklade dohody medzi SP a adresatom a letaky na postach vydavanim na poste
alebo umiestnenim v priestoroch posty.

5.1.1. Dorucovanie

SP doruCuje letaky do domovych listovych schranok, s vynimkou, ak je odovzdavacie miesto
oznacené napr. ,Nevhadzovat reklamné letdky alebo inym spdsobom, ktory vyjadruje voélu
prijimatela na odmietnutie reklamy v zmysle § 3 ods. 8 zakona o reklame.

5.1.2. Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

5.1.3. Vydavanie letakov na poste
Letaky su vydavané pri priehradke poSty do spotrebovania zasob.
5.1.4. Umiestnenie letdkov v miestnosti pre verejnost’

Letaky su volne dostupné v priestoroch posty uréenych pre verejnost do spotrebovania zasob,
v lehote 18 kalendarnych dni odo dfia ich doru€enia poste. Po stanovenej lehote SP nadbytocné
zasoby letakov skartuje.

Ak objednavatelom predlozeny vzor letaku nezodpoveda svojim obsahom letakom, ktoré maju byt
dodavané, SP tym, ze bola uvedena do omylu, si vyhradzuje pravo na posudenie obsahu
dodavanych letakov a rozhodnutie, Ci tieto letdaky doda. Ak sa SP s ohladom na obsah letakov
rozhodne, Ze ich nedoda, skartuje ich z dévodu nedodrZania obchodnych podmienok.

Doplnkové a dispozi¢né sluzby

K letakom mdze objednavatel pozadovat doplnkovu sluzbu Predspracovanie.

SP zabezpeci rozdelenie letakov do zvazkov na dodavacie poSty podla jednotlivych prijimatelov v
pozadovanej cielovej skupine a oznaci ich adresnym Stitkom, pri¢om poskytne informaciu o Uhrnnom
pocte zasielok v skupine prijimatelov. Sluzbu predspracovanie poskytuju vybrané posty. O sluzbu
mobZze objednavatel poZiadat pisomne alebo e-mailom na zakaznickyservis@slposta.sk. V pripade
hromadného podaja dodé objednavatel letaky vo zvazkoch (balikoch) s rovhakym po&tom zasielok
na dohodnuté miesto. Lehota spracovania zasielok sa urci osobitne podla poltu spracovavanych
zasielok, pricom sa stanovi aj defi podania na distribdciu.

Objednavatel méze poziadat pri Letakoch na postach o predizenie resp. skratenie lehoty na ich
ulozenie v priestoroch pre verejnost prostrednictvom dispozi¢nej sluzby Ulozit ... dni, priCom
maximalna lehota ulozenia méze byt 60 kalendarnych dni. Objednavatel uvedie poznamku ,Ulozit ...
dni“ na adresnom S§titku.

Cena a platobné podmienky

Ceny za letaky, doplnkové a dispozi€né sluzby vybera SP v zmysle Tarify alebo su dohodnuté v
zmluve. Ceny mozno uhradit' v hotovosti, Uverom postovného, prevodom, vyplatnym strojom alebo
faktdarou (len v pripade uzatvorenia zmluvy).

Pre Uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spdsobu Uhrady, ktoré
su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Pri letakoch moze objednavatel vyuzit akciu. Podmienky akcie sa zverejnuju v Tarife.

Kontrola dodavania letakov

Kazda dodavacia poSta zabezpeluje dbslednu pravidelnd i nahodnu kontrolnu ¢innost v ramci
dodavania letakov na vSetkych Urovniach riadenia.
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Dodavacie posty v pripade nedorucenia letakov tieto pripady pisomne eviduju (napr. uzamknuté
vchody, absencia schranok, nedostatok dodanych letdkov).

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacéného poriadku SP.

Nahrada skody
Za nedodanie letakov sa objednavatelovi poskytne nahrada na zaklade vzajomnej dohody s SP.
Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a ind naslednu Skodu.

V pripade nedodrzania obchodnych podmienok podla bodu 5.2. objednavatel nema narok na
vratenie zaplatenej ceny.

V pripade nedorucenia letakov podla bodu 1.2. ma objednavatel narok na vratenie zaplatenej ceny.

Zaverecné ustanovenia

Obchodné podmienky Letaky su zavazné pre vsetkych pouZzivatelov sluzby Letaky a SP. Na pravne
vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami, resp. zmluvou, alebo prislusnymi finanénymi
podmienkami sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika.

Tieto obchodné podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk, a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto obchodné podmienky
a to bez suhlasu pouzivatela. Zmenené/nové obchodné podmienky su uverejnené na www.posta.sk
a stavaju sa zavazné pre vSetkych pouzivatelov letakov diiom nadobudnutia ich G€innosti, nie vSak
skor ako boli uverejnené na www.posta.sk.

Nadobudnutim uginnosti tychto obchodnych podmienok stracaju platnost Obchodné podmienky-
Letaky, ktoré nadobudli u¢innost 01. 01. 2009.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a u€innost’ 01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok, je vydavané ich uUplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u€innost:

= 01.01. 2011

= 01.07.2011

= 01.01.2012
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Priloha €. 1 — Vzory adresného Stitka pre zvazkovanie Letakov

Vzor €. 1 - Adresny Stitok na zvazok pre Letdky do schranok - domacnosti

ABC, s.r.0. Uver postovného
Javorova 12 974 01 Banska Bystrica
974 01 Banska Bystrica 2.1.2011
,Letaky do schranok*

domacnosti

ks: 50

zvazok: 2/5

Veducemu posty
1. TRIEDA 960 01 Zvolen

Vzor €. 2 - Adresny Stitok na zvazok pre Letaky do schranok - firmy

XYZ, s.r.o. Platené v hotovosti
Agatova 10 962 12 Detva-sidlisko
962 02 Viglas 12.1.2011
»Letaky do schranok*
firmy
ks: 30
zvazok: 3/4
Veducemu posty
1. TRIEDA 960 01 Zvolen

Vzor €. 3 - Adresny Stitok na zvazok pre Letaky do schranok - firmy + domacnosti, ktorym sa
zasielky doruéuju napr. do postovych prie€inkov (P.0.BOXov, Post BOXov, Out BOXov) a
prostrednictvom Zbernej jazdy

XYZ, s.r.o. Platené prevodom
Agéatova 5 810 02 Bratislava
841 01 Bratislava 2.1.2011

,Letaky do schranok“
P.0.BOX, Post BOX, Out BOX,
Zberné jazdy

ks: 30
zvazok: 2/5

Veducemu posty
1.TRIEDA 960 01 Zvolen
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Vzor €. 4 - Adresny Stitok na zvazok pre Letaky na posty - priestor pre verejnost’

ABC, s.r.0. Uver postovného
Stepna 10 810 02 Bratislava
841 01 Bratislava 2.1.2011

»Letaky na posty“
priestor pre verejnost

ks: 50
zvazok: 2/5
,Ulozit ... dni”
Veducemu posty
1. TRIEDA 960 01 Zvolen

Vzor €. 5 - Adresny §titok na zvazok pre Letaky na posty - priehradky

Jan Janik - ANA Platené v hotovosti
Janikova 2 810 02 Bratislava
841 01 Bratislava 2.1.2011
,Letaky na posty“
priehradky
ks: 50
zvazok: 3/4
Veducemu posty
1. TRIEDA 960 01 Zvolen

Udaj ,2/5" a ,3/4* definuje ,2“ a ,3“ - poradie zvazku v jednej zasielke, ,5" a ,4“ - podet v8etkych zvazkov,
ktoré su sucastou jednej zasielky.



