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Obchodné podmienky — Letaky
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Obchodné podmienky — Letaky

Letaky vnutrostatneho styku je nepostova sluzba v ramci ktorej Slovenska posta, a. s. (dalej len

1.1
1.2.

2.1

2.2.

2.3.

2.5.
2.6.

3.1.

~5P“) zabezpecluje distribuciu neadresnych zasielok.

Uvodné ustanovenia

Letaky je sluzba poskytovana na zaklade tychto Obchodnych podmienok (d'alej len ,OP*).
Tuto sluzbu poskytuju vietky posty.

Povoleny obsah a typy Letakov

Ako Letaky mozno podavat: letaky, Casopisy, brozury, noviny, reklamné materialy,
prospekty a iné rozmnoZeniny alebo predmety a ukazky tovaru reklamného alebo
propagaéného charakteru, ktoré nie su ur€ené konkrétnym adresatom.

Za obsah agrafické spracovanie Letadkov v plnej miere zodpoveda objednavatel.
Objednavatel je povinny uhradit SP vSetky Skody, ktoré jej vzniknd z dévodu toho, ze
obsah a graficka uprava Letakov nebola v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

V zavislosti od spdsobu dodania rozliSujeme tri zakladné typy Letakov — Letaky do
schranky, Letaky na postach, Letaky do P.O.BOXQOV. Doba dopravy, povolené rozmery
a hmotnosti su v Prilohe &. 1 k OP.

Letaky do schranky - zasielka, ktora sa dorucuje do domovych listovych schranok a Out
BOXOV.

Letaky na postach - je zasielka, ktora je prijimatelovi odovzdavana pri priehradke posty
alebo je volne pristupna v priestore posty urCenom pre verejnost.

Letaky do P.O.BOXOV - je zasielka, ktora sa dodava vyhradne do postovych priecinkov.
Udaj o poéte prijimatelov v cielovej skupine méZe objednavatelovi poskytnit aj SP alebo
Zakaznicky servis SP, pricom si objednavatel mdze zvolit’ pri Letakoch do schranky okruh
prijimatefov v ¢leneni domacnosti a firmy. Zvoleny okruh prijimatelov méze byt blizSie
Specifikovany aj uvedenim konkrétnych ulic vramci prislusnej dodavacej posty.
O pozadované udaje poZiada objednavatel pisomne (e-mailom), odpoved obdrzi rovnakym
spbdsobom.

Objednavatel sa zavazuje, ze poskytnuté udaje pouzije vylu¢ne k sluzbe Letaky.

Ak objednavatel na dodaj svojich zasielok pouzije vlastni databazu, SP nezodpoveda za
pripadnu reklamaciu, ktorej dovodom bol nedostatok Letakov.

Dodatkové sluzby

K sluzbe je mozné poskytnut' dodatkovu sluzbu Predspracovanie, ktoru poskytuju vybrané
posty. O sluzbu mdze objednavatel poziadat pisomne alebo e-mailom SP. V ramci sluzby
SP poskytne informaciu o uhrnnom pocte zasielok v skupine prijimatefov. Hromadni
podavatelia dodaju zasielky vo zvazkoch (balikoch) s rovnakym poctom zasielok. Po
dodani zasielok v dohodnutom mnoZstve na dohodnuté miesto, SP zabezpeéi ich
rozdelenie do zvazkov na dodavacie posty, oznali ich Stitkom a odoSle. Lehota
spracovania zasielok sa urCi osobitne podla poctu spracovavanych zasielok, priCom sa
stanovi aj defi podania na distribuciu. Cena za dodatkovu sluzbu sa uruje v zmysle Tarify.
Individualne ceny je mozné poskytnut pri podaji nad 250 000 ks ro¢ne.
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4.1.
4.2.

4.3.

4.4

4.5,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Obchodné podmienky — Letaky

Podavanie Letakov

Letaky mozno podavat’ len pri priehradke posty.

Letaky sa podavaju na dopravu vo zvazkoch, ktorych hmotnost nesmie presiahnut’ 15 kg. V
pripade podavania ukazok tovaru alebo inych reklamnych predmetov (Letdky na postach),
musia byt podané vo zvazkoch tak bezpecne, aby ich obsah bol dostatoéne chraneny pred
stratou, ubytkom a poskodenim. Iny spdsob podavania Letakov (napr. balenie vo vacSich
zvazkoch, bez polepovania §&titkom...) mébze byt predmetom vzdjomnej dohody
s objednavateflom v tom pripade, ak su zvazky podavané priamo na poste, ktora bude
zabezpeCovat ich dodanie. V pripade vyuzitia sluzby Letaky na postach, vyznadi
objednavatel v lavej hornej €asti adresného S&titka ,Letaky typ“ okrem typu Letaku podfla
bodu 2.3. aj umiestnenie ,Letdkov na postach” podla toho, €i sa jedna o Letaky, ktoré su
dostupné v priestore posSty uréenom pre verejnost (v priestore pre verejnost) alebo
odovzdavané pri prichradke posty (pri priehradke).

SP si vyhradzuje pravo neprijat’ zasielky, ktoré su v rozpore s obchodnymi zaujmami SP.

Pri podavani objednavatel predlozZi vzor Letakov. Na zaklade predlozeného vzoru posta
rozhodne, &i zasielky podla predlozeného vzoru prijme na dopravu (napr. obsah nie je
hanlivy alebo urazlivy, nepropaguje nasilie, neobsahuje osobné udaje o ob&anoch, bez ich
predchadzajuceho suhlasu a pod.) a uréi cenu podfa bodu 6.

Kazdy zvazok s Letdkmi objednavatel polepi Stitkom s minimalnymi rozmermi 35 x 100
mm, ktory musi obsahovat’ udaje v zmysle Prilohy €. 2 k OP.

Dodavanie Letakov

Letaky sa dodavaju ako obyc&ajné listové zasielky, posta ich dodava bez potvrdenia ich
prevzatia.

Letaky, ktoré su vofne pristupné v priestore posty uréenom pre verejnost alebo sa
odovzdavaju na postach pri priehradke (Letaky na postach), su ulozené na poste pocas
odbernej lehoty, ktora je 18 kalendarnych dni odo dna prichodu zasielok na postu.
Objednavatel si méze urdit aj inG dizku odbernej lehoty (nizSiu alebo vy$Siu) ato
vyznaCenim poznamky ,Odberna lehota.....dni* na adresnom S§titku, ktoru doplni
konkrétnym poctom dni pocCas ktorych chce zabezpecit vydavanie zasielok na poste.
V pripade letakov volne pristupnych v priestore posty, ktory je urCeny pre verejnost je
maximalna dizka odbernej lehoty 90 kalendarnych dni.

Zasielka sa povazuje za dodanu jej vloZzenim do domovej listovej schranky, Out BOXU,
P.0.BOXU, na spolo¢né odkladacie miesto, odovzdanim pri priehradke posty alebo
uloZenim v priestore pre verejnost posty. Do stanovenej doby dopravy sa nezapocCitava
doba, pocas ktorej sa tieto zasielky podla rozsahu doru€ovacej sluzby na prisludnej poste
nedodavaju.

Ak si prijimatel ciefovej skupiny nezela, aby mu boli dodavané Letaky (napr. oznacenim
domovej listovej schranky, pisomnym oznamenim prijimatefa alebo spravcu domu), resp. si
Zelad dorucovat’ Letaky na stanovené spoloéné odkladacie miesto, posta uvedené Ziadosti
reSpektuje.

Ak vzniknu nadbytoéné zasoby Letakov z dévodu pouzitia vlastnej databazy podavatela,
posta ich skartuje.

Ak objednavatefom predlozeny vzor Letaku nezodpoveda svojim obsahom Letakom, ktoré
maju byt dodavané, posta tym, Ze bola uvedena do omylu, si vyhradzuje pravo na
posudenie obsahu dodavanych letdkov a rozhodne, C&i tieto Letaky doda. Ak posta
rozhodne s ohfadom na ich obsah, Ze ich nedoda, posta ich skartuje z dévodu nedodrzania
zasielacich podmienok. Objednavatel nema narok na vratenie zaplatenej ceny.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Obchodné podmienky — Letaky

Cena

Cena za sluzbu sa urCuje v zmysle Tarify. Sadzbu mozno uhradit v hotovosti, uverom
postovného alebo prevodom z Uctu.

Cena za podanie Letakov vratane DPH musi byt uhradena v plnej vySke najneskoér v den
podania zasielok, s vynimkou uUveru postovného a uhrady podla bodu 6.8. V pripade
uhrady vyplatného uverom postovného musia byt dodrzané ustanovenia Financénych
podmienok na uhradu cien uverom postovného.

Individualne ceny je mozné poskytnut pri podaji Letakov nad 250 000 ks roéne v pripade
uzatvorenia pisomnej Zmluvy o poskytnuti sluzby Letaky (dalej len ,Zmluva®), ktora sa
uzatvara medzi objednavatefom a prisluSnym Oblastnym riaditelstvom p6st (dalej len ORP)
alebo Sekciou logistiky, vzdy na dobu urcitd, maximalne do 31.12. prislusného
kalendarneho roka.

Ak sa Letaky podavaju na viacerych postach (v pdsobnosti viacerych ORP), méze
objednavatel poZiadat o individualnu cenu a uzatvorenie Zmluvy SP, usek obchodu
a marketingu.

Objednavatelovi, ktory ma uzatvorend Zmluvu a nesplni podmienku minimalneho roéného
podaja stanoveného v zmluve, bude dodato¢ne, najneskér do 31.1. nasledujuceho
kalendarneho roka, vyfakturovany rozdiel medzi individualnou cenou a cenou v zmysle
Tarify.

Podavacia po$ta potvrdi podanie zasielok na tlagive posty. Tladivo posta vypifia priepisom
trojmo, priCom original odovzdava objednavatelovi.

Posta vyda objednavatelovi (zdanitelnej osobe alebo pravnickej osobe, ktora nie je
zdanitelnou osobou), ktory uhradil vyplatné za Letaky v hotovosti, fakturu.

Uhradu vyplatného na zaklade vystavenej faktury s lehotou splatnosti 14 dni je mozné
schvalit objednavatelovi, ktory uzatvara Zmluvu podla bodu 6.3. a 6.4.

Objednavatelovi, ktory podla bodu 6.8. neuhradi fakturu v lehote jej splatnosti, méze SP, a.
s. fakturovat’ urok z omeskania vo vySke 0,04 % dlZznej sumy za kazdy deri omeSkania
zacinajuc driom nasledujucim po dni splatnosti, az do dria platby vratane.

Ak nebude uhradena faktura v lehote splatnosti, SP pozastavi prijem Letdkov uhradzanych
faktdrou a uverom postovného.

Ak objednavatel neuhradi fakturu v stanovenej lehote splatnosti za kazdy zrealizovany
podaj, posta zruSi Uhradu sadzieb na zaklade vystavenej faktury podla bodu 6.8.
Podavatefovi bude vtakom pripade umoznené uhradzat platby v hotovosti, prevodom
z uctu alebo v ramci uveru postovného krytého istinou.

Pri Letakoch mdze podavatel vyuzit akciu. Podmienky akcie sa zverejiuju v Tarife.

7. Kontrola dodavania letakov

7.1.

7.2.

7.3.

Kazda dodavacia posta zabezpecuje doslednu pravidelnu i nahodnu kontrolnd ¢innost' na
vSetkych urovniach riadenia.

Dodavacie poSty v pripade nedorucenia Letakov tieto pripady pisomne eviduju (napr.
uzamknuté vchody, absencia schranok, nedostatok dodanych Letakov).

Ak dodavacia posta zisti, ze Udaj na Stitku sa nezhoduje s poctom skutoCne vlioZenych
Letdkov vo zvazku, oznami to podavacej poste.

8. Reklamacie

8.1.
8.2.

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacného poriadku SP.

Objednavatel ma moznost na podavacej poste reklamovat nedodanie Letakov. Reklamacia
na nedodanie Letakov musi byt podana najneskorSie do 2 pracovnych dni po skonéeni
hornej hranice doby dopravy tak, ako je stanovena v Prilohe €. 1 tychto OP. Reklamécia
musi obsahovat den zistenia nedostatku a miesto — nazov obce, ulice s ¢islom domu.
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Obchodné podmienky — Letaky

9. Nahrada skody

9.1.
9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Za nedodanie Letakov sa objednavatelovi poskytne nahrada na zaklade vzajomnej dohody
s prislusnym ORP.
Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a inu naslednu Skodu.

Zaverec¢né ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky su zavazné pre vSetkych pouzivatefov sluzby Letaky. Na
pravne vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami, resp. zmluvou sa vztahuju
ustanovenia Obchodného zakonnika.

Tieto Obchodné podmienky su kdispozicii na postach, na internetove] adrese
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Nadobudnutim ucinnosti tychto Obchodnych podmienok stracaju platnost Obchodné
podmienky, ktoré nadobudli d¢innost 01. 01. 2009, priCcom pravne vztahy vzniknuté
v zmysle tychto podmienok zostavaju nedotknuté.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a u€innost 01. 07. 2009.

Zoznam priloh
Priloha ¢. 1 Doba dopravy, povolené rozmery a hmotnost’ Letakov
Priloha ¢. 2 Vzor adresného Stitka

719


http://www.posta.sk/

Priloha ¢. 1 Doba dopravy, povolené

Obchodné podmienky — Letaky

rozmery a hmotnost’ Letakov

Typ letakov
Charakteristika Doba dopravy Najmensie Najvacsie Najvyssia
Podaj zasielok | Doruéenie povolene povolene povolena
do’ najneskér rozmery rozmery hmotnost’
i zasielka, ktora sa doruCuje do| .
Lert]alfykd% domovych listovych  schranok —a | Piatok do 14:00 streda 140 x 1§1n3r;1( 297 x 200
schranky listovych dorugovacich schranok utorok do 90 mm 9
14:00 piatok
. . . . Stvrtok do sucet  dlzky,
Letziky na zq§|elka, _ktora _ sa odovzdava | 14:00 utorok sirky a vysky
postach prijimatelovi na poste i nesmie byt
piatok do 14:00 streda 4651 ako 900
delok do 140 x 90 | Vacs! axo
pon N mm a Ziadny z 1000 g
i . | i i 14:00 Stvrtok mm
Letaky do zéasielka, ktora sa dodava vyhradne do rozmerov
P.O.BOXOV | postovych prieginkov nesmie
utorok do presahovat
14:00 piatok 600 mm

' V pripade podaja zasielok mimo stanovenych dni alebo po stanovenom ¢€ase (tzn. po 14:00) sa dorucovanie
zabezpeduje v nasledujucej vine (napr. ak su Letadky do schranky podané v stredu — dorucenie je zabezpecené
v dalSej vine — tzn. najneskér v stredu nasledujici tyzden), ak sa odosielatel s podavacou posStou, ktora zaroven
podané letaky dodava, nedohodne v zavislosti od individualnych podmienok podavacej posty inak.

2y pondelok SP Letaky do schranky nedorucuje.
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Obchodné podmienky — Letaky

Priloha ¢. 2 Vzor adresného stitka

Vzor adresného stitka: Denna peciatka podavacej posty

Stitok na vyvesku:

Adresa odosielatela Platené prevodom 4
PSC, nazov podacej posty

Letaky typ

(Letaky na postach)

okruh prijimatefov .....

pocet Letakov v ks

Cislo zvazku / pocet zvazkov

Odberna lehota ......dni min. 35 MM
Vediucemu posty
1 TRIEDA PSC a nazov dodavacej posty
*CLASSE

v

P
<«

min. 100 mm

Povinné udaje na stitku:

lava strana:

a) adresa odosielatela,

b) poznamka "LETAKY" a typ letaku; v pripade Letakov na pos$tach sa vyznaéi aj ich umiestnenie
—,V priestore pre verejnost” alebo ,pri priehradke®

c) okruh prijimatelov,

d) poCet Letakov vo zvazkoch v kusoch,

e) zlomkom uviest' Cislo, ktorého Citatefom je Cislo zvazku a menovatel udava pocet zvazkov
spolu pre prislusnu dodavaciu postu,

f) $pecialnu dizku odbernej lehoty, podas ktorej si letaky na postach uloZené na poste, ak bola
s poStou dohodnuta

prava strana:
a) spdsob Ghrady ceny za distriblciu poznamkou "Platené prevodom", "Platené v hotovosti", ,Uver
postovného*,
b) denna pediatka podavacej posty resp. PSC, nazov podavacej posty a datum podania zasielok,
ktoré mbézu nahradit odtlacok dennej peciatky posty
c) poznamku "Veducemu posty",
d) PSC a uplny néazov prislusnej dodavacej posty.
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