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Obchodné podmienky POSTservis Mail

POSTservis Mail je komplex sluzieb v oblasti spracovania hromadnych pisomnosti.
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Uvodné ustanovenia

Sluzby v ramci POSTservis Mail (dalej len ,PsM*) poskytuje Slovenska posta, a.s.
(dalej len ,SP“) na zaklade tychto obchodnych podmienok na oddeleniach:
Slovenska posta, a. s. Slovenska posta, a. s.
POSTservis Mail POSTservis Mail
TomasSikova 54 Thurzova 1
832 70 Bratislava 3 042 21 Kosice 1
postservismail@slposta.sk postservismail@slposta.sk

V ramci PsM ponuka SP nasledovné sluzby:

a) zabezpedenie spotrebného materialu (papier, obalky)

b) tlaé dokumentov prip. dotlaé do formularov z datovych suborov
c) obalkovanie dokumentov

d) archivaciu dat

e) skompletizovanie zasielok na poda;.

Objednavka

Sluzby PsM sa poskytuju na zaklade objednavky alebo zmluvy medzi objednavatelom
a SP.

Formular objednavky je kdispozicii na www.posta.sk a na Stredisku PsM.
Objednavatel méze pouzit' i vlastnu objednavku, ktora v8ak musi obsahovat vSetky
udaje, ktoré su obsahom vzorovej objednavky SP.

Objednavka sa predklada pisomne , e-mailom, alebo faxom na adresu PsM podla
bodu 1.1, v dostato€nom ¢asovom termine pred Ziadanou realizaciou sluzieb so
Specifikaciou a popisom pozadovanych sluZzieb.

Lehota pre spracovanie Ciastkovych objednavok sa pocCita od momentu, kedy
objednavatel odovzda a SP nasledne potvrdi prijatie podkladov na spracovanie za
predpokladu, Ze je k dispozicii pozadovany spotrebny material (papier a obalky).
Termin vyhotovenia objednavky bude dohodnuty so zadavatelom ustne, faxom,
mailom, telefonicky, resp. osobne.
SP potvrdi objednavku v den prijatia, najneskdér do 9:00 hod. nasledujuceho
pracovného dna po doruceni objednavky, ak sa zodpovedné osoby zmluvnych stran
nedohodnu inak. Potvrdenie objednavky sa vykonava e-mailom, faxom, postou,
telefonicky alebo osobne.
Objednavka sa stava platnou a uc€innou okamihom dorucenia potvrdenej objednavky
objednavatelovi a odsuhlasenim oboch zucastnenych stran.

Ak sa vramci sluZieb PsM spracovavaju osobné udaje v zmysle platnych zakonov

mdbze SP uzatvorit s objednavatelom osobitd zmluvu.

Cena

Cena sluzieb PsM sa stanovuje vopred na zaklade pisomne odsuhlasenej cenovej
ponuky medzi SP a objednavatelom podfa Cennika sluZzieb PsM. Tato cenova
ponuka méze byt suCastou objednavky. V tom pripade sa potvrdenim objednavky
zo strany SP povaZuje cenova ponuka za schvalenu.

Za vykonané sluzby bude do 15-tich kalendarnych dni po odovzdani predmetu
objednavky objednavatelovi vystaveny dafovy doklad (faktura), so splatnostou 14
dni od jeho vystavenia, ak nie je dohodnuté inak.

Objednavatelovi, ktory neuhradi faktiuru v lehote jej splatnosti, bude fakturovany
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Obchodné podmienky POSTservis Mail

urok z omeskania vo vySke 0,04 % dlznej sumy za kazdy denn omesSkania
zacinajuc driom nasledujucim po dni splatnosti, az do dfia platby vratane.

Odovzdavanie datovych suborov

Datovym suborom objednavatela sa podla tychto obchodnych podmienok rozumie
subor udajov v elektronickej podobe, ktoré su tlatené na dohodnuty typ dokumentu.
Objednavatel zabezpec€i doru€enie vstupnych suborov SP podfa dohodnutej
Struktary vety, obsahujucich udaje potrebné pre tla¢ dokumentov cez vopred
dohodnuty prenosovy kanal.

SP je povinna potvrdit' prijatie vstupného suboru objednavatelovi. Datovy subor
bude kryptovany zabezpe€ovacim softwarom Data Security Toolkit. V pripade ingj
formy dorucenia dat bude toto dohodnuté vopred obidvoma zmluvnymi stranami.

SP poskytne objednavatelovi licenciu na kryptovaci software Data Security Toolkit
spolu so zaSkolenim po podpise zmluvy alebo objednavky. Licencia bude
objednavatefovi udelena na dobu trvania zmluvného vztahu alebo po dobu
vykonavania diel€ej objednavky.

Za obsahovu spravnost tlatenych dokumentov zodpoveda objednavatel. SP
nevykonava kontrolu adresnych udajov z odovzdanych datovych suborov, preto
nezodpoveda za pripadnu nedorucitelnost spracovanych zasielok 2z ddvodu
chybnych adresnych udajov.

Pre kazdy druh zasielky (napr. doporucene, zasielky do zahraniCia a pod.) je
vytvoreny samostatny subor.

Spracovanie objednavky

Termin spracovania objednavky je dohodnuty individualne v zavislosti na
prevadzkovych a kapacitnych moznostiach SP.

V pripade oneskoreného dodania dat, materialu alebo schvalenia korektur oproti
dohodnutému terminu, si dohodnu zmluvné strany nahradny termin expedicie.
Predmet plnenia vymedzeny v objednavke sa povazuje za splneny podpisom
objednavatela na dodacom liste preukazujucom odovzdanie predmetu objednavky
objednavatelovi.

Zabezpecenie spotrebného materialu

Spotrebny material potrebny pre realizaciu objednavok (papier, obalky) méze na
zaklade dohody zaistit SP alebo objednavatel. Cena materidlu bude vyuctovana
spolu s dalSimi poskytnutymi sluzbami.

Ak dodava spotrebny material objednavatel, predlozi SP jeho vzor. SP posudi
technické parametre materialu a dohodne s objednavatelom miesto a Casovy
harmonogram odovzdania.

Ak spotrebny material zabezpecuje SP, urobi tak do desiatich pracovnych dni od
potvrdenia grafického navrhu objednavatelom.

V pripade, Ze objednavatel v objednavke neuvedie poZiadavku na vratenie
materialu po ukoneni jednorazovej objednavky, bude zostatkovy material
skartovany.

Spotrebny material sa dodava s rezervou mnozstva o technologicku spotrebu max.
2% pri obalkach a max. 1% pri papieri.

Reklamacie a zodpovednost’

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacného poriadku SP. Reklaméacie na
produkty a sluzby poskytnuté pred u€innostou tychto obchodnych podmienok sa
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spravuju obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase poskytnutia produktu alebo
sluzby.

SP zodpoveda za dodrziavanie podmienok poskytovania sluzieb POSTservis
Mail v zmysle tychto obchodnych podmienok.

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre vsetkych objednavatefov sluzby
POSTservis Mail a SP. Ak v tychto obchodnych podmienkach nie je uvedené inak,
vztahuju sa na prava a povinnosti objednavateflov sluzby ustanovenia Obchodného
zakonnika. SP je opravnena zmenit alebo Uplne nahradit tieto obchodné
podmienky vydanim zmeny.

Tieto obchodné podmienky su k dispozicii na na Stredisku POSTservis, na
internetovej adrese www.posta.sk a na pozZiadanie na Zakaznickom servise SP.
Nadobudnutim uéinnosti tychto obchodnych podmienok stracaju platnost obchodné
podmienky, ktoré nadobudli u€innost 01. 03. 2009. Ak objednavatel so zmenou
nesuhlasi, svoj nesuhlas pisomne oznami SP do 30 dni odo dna platnosti
obchodnych podmienok. Inak plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy medzi
SP a objednavatelom sa odo dna ucinnosti riadia zmenenymi obchodnymi
podmienkami.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost ddiom schvalenia a ucinnost 01.
07. 2009.
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