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Obchodné podmienky POSTservis Pack

POSTservis Pack (dalej len ,PSP) je sluZzba, v ramci ktorej Slovenska posta, a. s. (dalej ako
~oP“ alebo poskytovatel) poskytuje komplex ¢innosti v oblasti skladovania, manipulacie a

distriblcie tovarov.

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

Sluzby v ramci PSP poskytuje SP na zaklade tychto podmienok v Stredisku
POSTservis Pack na adresach:

Slovenska posta, a. s.
POSTservis Pack
Kukucinova 52

832 38 Bratislava 3

POSTservis Pack
Bojnicka ul.14
832 02 Bratislava 3,

resp. v inych priestoroch SP, a. s. na zaklade dohody s objednavatefom.

Sluzby PSP sa poskytuju na zaklade zavaznej objednavky alebo zmluvy
medzi objednavateflom a SP.

Sluzby PSP sa poskytuju navzajom nezavisle, sluzba mbdze byt poskytovana
samostatne, alebo vo vzajomnej kombin&cii.

2. Poskytované sluzby

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Prijem tovaru
- prijem objednavok postou, faxom, elektronickou postou,
- vykladka tovaru,
- vstupna kontrola tovaru, spotrebného materialu, obalovych materialov a
vratenych postovych zasielok.
Skladovanie - moznost skladovania na paletovych poziciach,
- moznost skladovania na regalovych poziciach.
Komplexné skladové hospodarstvo
- zaradenie do skladového hospodarstva,
- stohovatelna paletizacia podla kategorii tovarov, podla zakaznikov, typov
skladov, obratkovosti tovaru a pod.
Riadenie stavu zasob - evidencia dohodnutych relevantnych vykonov
v informa&nom systéme.
Spracovanie tovaru
- balenie do réznych obalovych materialov,
- priprava sprievodnych dokladov,
- oznaCovanie zasielok adresnym Stitkom,
- prijem vratenych zasielok, rozbalenie a zaradenie do skladu
- iné.
Expedicia
- vystupna kontrola,
- evidencia zasielok,
- podaj zasielok do posStove;j siete
Pokial SP bude distribuovat tovar spésobom, ktory je upraveny v Postovych
podmienkach, prava a povinnosti zmluvnych stran sa spravuju Postovymi
podmienkami, pokial SP bude poskytovat sluzby upravené v inych
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Obchodné podmienky POSTservis Pack

2.7.

obchodnych podmienkach SP prava a povinnosti zmluvnych stran pri
poskytovani sluzby sa spravuju prislusnymi obchodnymi podmienkami SP.
Doplnkové sluzby

- realizacia inventury

realizacia kompletného zasielkového obchodu pod hlavi¢kou objednavatela,
informacny servis o realizovanych sluzbach v prospech objednavatel,
kompletizacia tovarov

féliovanie propagacnych zasielok, tovarov.

Pokial SP bude v ramci dopinkovych sluzieb poskytovat sluzby upravené
v inych obchodnych podmienkach SP, prava a povinnosti zmluvnych stran pri
poskytovani takejto sluzby sa spravuju prislusnymi obchodnymi podmienkami
SP.

Specifikacia tovaru

3.1.

3.2.

3.3.

Tovar, ktory je vhodny na pohyb cez logisticky retazec je vSetok tovar, ktory je
lahko skladovatelny, stohovatelny na paletach a regaloch.

Z prijimania, skladovania, manipulovania a distribacie su vylu¢ené tovary
uvedené v ¢&l. 5 odseku 2 PoStovych podmienok SP, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Tovary nesmu ohrozovat' Zivot alebo zdravie zamestnancov alebo inych fudi

a nesmu poskodzovat iné skladované tovary a produkty, postové zariadenia,
dopravné prostriedky ani zivotné prostredie. Tovary musia byt zabalené
v originalnom a pevnom baleni, ktoré musi zabezpeCovat ich potrebné
uchovanie a ochranu a umoznovat jednoduchu manipulaciu.

Tekutiny, veci krehké a veci, ktoré premacaju, premastuju alebo farbia
musia byt zabalené v uzavretom a utesnenom obale. Tovary mézu byt aj
bez obalu, pokial ich Uprava primerane spifa predchadzajice podmienky.

Objednavka

4.1.

4.2.

Formular objednavky je k dispozicii na www.posta.sk alebo v Stredisku PSP.
Objednavatel mbéze pouzit i vlastnu objednavku, ktord vSak musi obsahovat
vSetky udaje, ktoré su obsahom vzorovej objednavky SP, cenovu ponuku, a
doklad preukazujuci opravnenie na podnikanie, pokial objednavatel je
podnikatelskym subjektom, pripadne iny doklad preukazujici pravnu
subjektivitu objednavatefla.

Objednavka sa predklada postou, faxom, e-mailom alebo osobne na adrese
Strediska PSP podfa bodu 1.1, najmenej 5 dni pred Ziadanou realizaciou
sluzieb so S$pecifikaciou a popisom pozadovanych sluzieb. Objednavka
urobena faxom alebo e-mailom musi byt doplnena najneskdr do troch dni
predlozenim jej originalu. Na objednavky, ktoré neboli v tejto lehote doplnené
sa neprihliada.

Zakladné povinnosti SP

5.1
5.2.

5.3.

SP je povinna vykonat sluzbu riadne, v€as, v dohodnutej kvalite a lehote.

SP je pri vykonavani sluzby viazana tymito obchodnymi podmienkami
a zmluvnymi dojednaniami dohodnutymi s objednavatefom, pri€com zmluvné
dojednania obsahujuce odchylnu upravu maju prednost pred ustanoveniami
tychto OP PSP.

SP zodpoveda pri nakladani stovarmi za dodrziavanie predpisov na
zabezpecCenie bezpecnosti, ochrany zdravia pri praci, poZiarnej ochrany
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Obchodné podmienky POSTservis Pack

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

ainternych  predpisov  objednavatela, s ktorymi ho objednavatel
preukazatelne oboznamil.

SP prevadzkuje skladovy manaZment obvykle po€as pracovnych dni, t.j.
pondelok az piatok v zakladnom €ase od 7.00 hod do 16.30 hod. Osobitny
prevadzkovy ¢as mbze byt na zaklade dohody resp. zmluvy dohodnuty inak.
SP sa zavazuje, Zze neumozni vstup k skladovanym produktom objednavatela
inym osobam ako svojim zamestnancom, resp. poverenym zamestnancom
ato iba v suvislosti s poskytovanim sluzieb na zaklade uzatvorenej zmluvy
resp. objednavky.

SP sa zavazuje viest internu evidenciu produktov prijatych na skladovanie
tak, aby bola schopna vzdy na poziadanie objednavatela oznamit aktualny
stav tychto tovarov, len ak vedenie tejto evidencie bolo zmluvne dohodnuté
s objednavatelom.

Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy alebo
objednavky postupovat podla pokynov objednavatela a v sulade s jeho
zaujmami, ktoré poskytovatel pozna alebo musi poznat. Poskytovatel je
povinny oznamit’ objednavatelovi vSetky okolnosti, ktoré zistil pri zariadovani
zalezitosti a ktoré mézu mat’ vplyv na zmenu pokynov objednavatela. Od
pokynov objednavatela sa méze poskytovatel odchylit, len ak je to naliehavo
nevyhnutné v zaujme objednavatela a neméze v€as dostat jeho suhlas.

Zakladné povinnosti objednavatela

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Objednavatel je povinny za poskytnuté sluzby PSP zaplatit odmenu podfla
C1.7 tychto obchodnych podmienok. Objednavatel je povinny prevziat sluzbu,
resp. jej vysledok, na mieste a v ase uréenom v zmluve alebo objednavke,
inak v ¢ase a mieste uréenom podla prislusnych ustanoveni Obchodného
zakonnika.

Objednavatel potvrdi prevzatie sluzby na vyskladfiovacom doklade prip.
podacom harku. Objednavatel ma pravo neprevziat sluzbu od SP, ak sluzba
nie je riadnym plnenim podfa uzatvorenej zmluvy a podla tychto obchodnych
podmienok.

Pri vstupe do skladovych priestorov su zamestnanci objednavatela povinni
preukazat sa zamestnaneckym preukazom objednavatela, alebo obCianskym
preukazom a poverenim, resp. inym povolenim objednavatefa s pravom
pristupu k skladovanym tovarom a SP je povinny vykonat’ o tejto navsteve
zaznam.

Objednavatel umozni poskytovatelovi vstup do miesta vykonania sluzby (ak
ide o objekt objednavatela) za u€elom vykonania sluzby u objednavatela na
zaklade predchadzajucej Ziadosti SP.

Objednavatel je povinny poskytovat poskytovatelovi potrebnud sucinnost
nevyhnutnd na vykonanie sluzby. Po dobu omeSkania objednavatela
s poskytnutim spolupésobenia nie je SP v omeskani s plnenim zavazku.

Cenové a platobné podmienky

7.1.

7.2.

7.3.

Cena sluzieb PSP sa stanovuje vopred na zaklade pisomne odsuhlasenej
cenovej ponuky medzi SP a objednavatelom. Cenova ponuka je sucastou
objednavky resp. zmluvy.

SP vystavi fakturu ku 14. kalendarnemu dfiu mesiaca za sluzby poskytnuté
v predchadzajucom mesiaci na zaklade objednavky alebo uzatvorenej
zmluvy.

Objednavatel ma pravo vratit faktaru v lehote jej splatnosti, ak neobsahuje
nalezitosti poZzadované pravnymi predpismi. V takomto pripade sa prerusi
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plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti faktury zacne plynut
doru€enim opravenej faktury.

7.4. Lehota splatnosti je spravidla 14 dni a zagina plynut dfiom jej vystavenia.

7.5. Objednavatelovi, ktory neuhradi fakturu v lehote jej splatnosti, méze SP, a. s.
fakturovat' urok z omeskania vo vySke 0,04 % dlznej sumy za kazdy den
omeskania zacinajuc diiom nasledujucim po dni splatnosti, az do dia platby
vratane.

Reklamacie

8.1. Reklamovat mozno nedodrZanie dohodnutych zmluvnych podmienok resp.
nespravne vybavenie objednavky - v Stredisku POSTservis Pack do 7
pracovnych dni odo dfia prevzatia objednavky.

8.2.  Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.

8.3. Reklamacie na sluzby poskytnuté pred ucinnostou tychto obchodnych

podmienok sa spravuju obchodnymi podmienkami platnymi v €ase poskytnutia
sluzby.

Zodpovednost’ za Skodu

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

SP zodpoveda za Skodu na skladovanych tovaroch po ich prevzati od

objednavatela po ich vydanie odberatelovi.

SP nezodpoveda za $kodu na tovaroch ak bola spésobena:

- objednavatelom alebo vlastnikom tovaru,

- vadou alebo prirodzenou povahou skladovanych tovarov,

- vadnym obalom, na ktory poskytovatel pri prevzati tovarov objednavatela
upozornil a toto upozornenie zahrnul do potvrdenia o prevzati tovarov,

- ak poskytovatel na vadnost obalu neupozornil, nezodpoveda za Skodu na
produktoch len vtedy, ked vadnost obalu nebola poznatelna.

Ak Skoda vznikla sp6sobom uvedenym v bode 9.2., je poskytovatel povinny

vynalozit odbornu starostlivost, aby Skoda bola o najmenSia.

SP je povinna bezodkladne podat objednavatefovi spravu o Skode, na

skladovanych tovaroch, vzniknutej do ich odovzdania odberatefovi. SP

zodpoveda za Skodu spdsobenu objednavatelovi alebo odberatelovi

porusSenim tejto povinnosti.

SP zodpoveda za Skodu na skladovanej veci, ktora vznikla po prevzati veci,

ato az do jej vydania ibaze tuto Skodu nemohla odvratit pri vynaloZeni

odbornej starostlivosti. SP nezodpoveda za Skodu na veci len ked bola

spdsobena:

a) objednavatelom alebo viastnikom veci,

b) vadou alebo prirodzenou povahou ulozenej veci alebo

c) vadnym obalom, na ktory SP pri prevzati veci objednavatefa upozornila
a toto upozornenie zahrnula do potvrdenia o prevzati veci, ak SP na
vadnost’ obalu neupozornila, nezodpoveda za Skodu na veci len vtedy,
ked vadnost obalu nebola poznatelna.

Ak 8koda vznikla spo6sobom uvedenym v predchadzajucej vete, je SP povinna

vynalozit odbornu starostlivost, aby Skoda bola ¢o najmensSia.

Po dobu skladovania a prepravy tovarov je SP povinna skladované

a prepravované tovary poistit. Poistit je potrebné rizika vo€i odcudzeniu,

kradezi, zivelnej pohrome, t.j. nebezpeéenstva, ktorymi su produkty vystavené

pocas skladovania a prepravy s vynimkou:

- vojny v krajine,

- jadrovej energie,

- uplatnenia vy3Sej moci.
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10.

Zaverecéné ustanovenia

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre vSetkych pouzivatelov sluzby
PSP. Ak v tychto obchodnych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa
na prava apovinnosti pouZivatelov sluzby ustanovenia Obchodného
zakonnika. SP je opravnena zmenit alebo uplne nahradit tieto obchodné
podmienky vydanim zmeny.

Tieto obchodné podmienky su k dispozicii na Stredisku POSTservis Pack, na
internetovej adrese www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise
SP.

Nadobudnutim Gc&innosti tychto obchodnych podmienok stracaju platnost
Obchodné podmienky POSTservis Pack, ktoré nadobudli ucinnost 01. 03.
2009. Ak objednavatel so zmenou nesuhlasi, svoj nesuhlas pisomne oznami
SP do 30 dni odo dna platnosti obchodnych podmienok. Inak plati, ze so
zmenou suhlasi a vzdjomné vztahy medzi SP a objednavatefom sa odo dha
ucinnosti riadia zmenenymi obchodnymi podmienkami.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a ucinnost
01. 07. 20089.
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