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Slovenska posta ziskala Narodnu cenu za kvalitu

Bratislava, 11. november 2013

Dnes, 11. novembra 2013, si Slovenska posta, a. s., (d'alej SP) preberie v Historickej budove
Narodnej rady SR ,,Ndarodnu cenu SR za kvalitu 2013.“ Toto vynimoéné ocenenie sa jgj
podarilo ziskat' aj vdaka ambiciéznym cielom v oblasti udrzania zamestnanosti, zlep$enia
hospodarskeho vysledku a realizacie programu zmien.

»Vitazstvo v tejto sutaZi pre nas znamena ocenenie usilia vietkych zamestnancov Slovenskej posty
0 posun Slovenskej posty do nového obdobia aj prostrednictvom zlepSovania vnutornych procesov
a kvality naSich produktov a sluzieb,” povedal generalny riaditel Slovenskej posSty Ing. Tomas
Drucker.

Poslanim tejto sutaze je objektivne overovat efektivnost’ vSetkych €innosti organizacie na zaklade
jasne stanovenych kritérii modelu kvality. Sutaz je zaloZzena na samohodnoteni podla modelu
vynimoc¢nosti EFQM a modelu CAF.

Samohodnotenie a model vynimoc¢nosti EFQM priniesli SP novy pohlad na uz existujuce procesy,
predchadzajuce, ako aj planované rozhodnutia a dotvorili komplexny pohfad na spolo¢nost a jej
smerovanie.

,Do sutaze sme sa prihlasili s cielom ziskat nezavislu spétna vézbu k nasmu usiliu napredovat’ ako
moderna, flexibilna a konkurencieschopna organizacia. Ziskanie Narodnej ceny za kvalitu nam
potvrdilo, Ze smerovanie SP je spravne. TeSi ma, Ze sme dokazali obhajit procesy, kultiru
a nastaveny smer transformacie SP na viacucelovu spoloCnost, ktora dokaze poskytovat sluzby
s pridanou hodnotou,“ dodal Toma$ Drucker.

SP v roku 2013

SP za prvych 9 mesiacov roku 2013 dosiahla zisk vo vyske 6,5 milidona eur po zdaneni, ¢o
predstavuje takmer 2-nasobok oproti planu. Za rovnaké obdobie roku 2012 pritom dosiahla
spolognost stratu 3,8 mil. Eur. Slovenskej poste sa tak dari napifiat ambiciézne ciele, ktoré si
naplanovala na rok 2013. Za cely rok 2013 o¢akava SP kladny hospodarsky vysledok na urovni
2 mil. Eur, o predstavuje v porovnani s minuloro¢nou stratou na drovni 2,7 mil. eur zlepSenie
hospodarskeho vysledku o takmer 5 mil. Eur.

Slovenska posta v roku 2013 priniesla na trh mnohé novinky. S cielom efektivnejSieho vyuzitia svojej
jedineCnej pobockovej infrastruktiry, SP funkéne rozSirila portfolio svojich sluzieb. Ponuka tak
tradi€né postové sluzby, ako aj sluzby v spolupraci so statom alebo inymi obchodnymi partnermi, o
ktoré je rastuci zaujem zo strany obCanov a podnikatelov.

Slovenska posta ako prva na Slovensku otvorila v minulom roku 12 pilotnych pracovisk
Integrovanych obsluznych miest, prostrednictvom ktorych prevadzkuje vybrané sluzby Statnej
spravy. PoCas ro¢nej doby prevadzky sa zaujem ob&anov o poskytovanie tychto sluzieb neustale

Stranalz?2



zvysuje. Z tychto dévodov bol od jula 2013 rozSireny pocet o d’alSich 201 pracovisk vo viac ako
100 mestach geograficky rovhomerne rozmiestnenych po celom Slovensku. Uz Coskoro SP prinesie
na trh dalSiu novinku, ktord ufahCi zakaznikom pristup k sluzbam S§tatu. Okrem vypisov z
obchodnych registrov, to bude spustenie pilotného projektu v spolupraci s Uradom geodézie,
kartografie a katastra SR na vydavanie vypisov z listov vlastnictva. Pilotny projekt spustame na
povodnych 13 I0OM pracoviskach tak, aby sme na malom rozsahu pracovisk overili kvalitu rieSenia
priamo v produkénej prevadzke. Tieto pilotné pracoviskd budu ob&anom k dispozicii v mestach:
Bratislava (3 pracoviska), Nitra, Trenéin Komarno, Banska Bystrica, Lugenec, Zilina, Liptovsky
Mikulas, Poprad, KoSice, PreSov. Cena sluzby bude rovnaka ako pri vyziadani prostrednictvom
katastralnych odborov okresnych uradov (byvalé Spravy katastra) a to 8 EUR. Hlavnym prinosom
sluzby v8ak bude odstranenie geografickych obmedzeni, teda ob&an nebude nuteny vycestovat na
prislusné pracovisko v posobnosti ktorého nehnutelnost’ viastni. Pilotna prevadzka bude realizovana
do polovice roka 2014, nasledne planujeme prevadzkovat tuto sluzbu aj na dalSich 201
pracoviskach, to znamena spolu na 213 postach.

Zaroven je snahou v buducnosti spolupracovat aj s Generalnou prokuratirou a poskytovat na
vybranych pracoviskach vypisy z registra trestov. SP takisto UspeSne nastartovala aj projekt
spoluprace s Ticket portalom. Zakaznici si tak mdzu na vybranych 55 pobocCkach posty zakupit
listky na r6zne Sportové a kultirne podujatia.

V roku 2013 SP otvorila 4 nové kontaktné miesta danovych uradov. Klienti ich ngjdu na
pobockach posty v Novej Bani, Velkom Mederi, Vrabloch a Novakoch. Okrem poskytovania
zakladnych informacii k daniam pracovnici kontaktnych miest vydavaju danové tlaciva, preberaju a
formalne kontroluju vSetky typy dafovych priznani, hlaseni a prehlfadov, uétovnych vykazov,
suhrnnych vykazov a dal$ich vstupnych dokumentov. Dalej prijimaju, eviduju a triedia doruéené
zasielky, resp. podania a tiez poskytuji moznost osobného prevzatia vybranych pisomnosti
dafiového uradu.

O spolocnosti:

Slovenska posta vznikla 1. januara 1993 a 1. oktébra 2004 sa pretransformovala na akciovu
spoloénost’ so 100-percentnou ucastou Statu. Slovenska posta je poprednym poskytovatelom
modernych komunikaénych, distribuénych a platobnych sluzieb na domacom trhu,
s vytvorenymi logistickymi podmienkami na podnikanie v strednej a vychodnej Eurdpe.
Spoloénost’ je déveryhodnou institiciou, ktora zohladriuje meniace sa potreby zakaznikov
a ponuka nové produkty a komplexné rieSenia s pridanou hodnotou avysokou kvalitou.
Disponuje najrozsiahlejsou pobockovou infrastrukturou s viac ako 1540 postami. Ratingova
agentura Moody’s udelila Slovenskej poste v roku 2006 rating uverového rizika na urovni
Aaa.sk, ¢o je najvysSia mozna uroven. Odvtedy sa rating spolo¢nosti nemeni a jeho vyhlad je
nad'alej stabilny. Spolo¢nost’ garantuje profesionalitu a kvalitu sluZieb na zaklade ¢oho v roku
2008 ziskala Certifikaty manazérstva kvality a environmentalneho manazérstva zodpovedajtce
poziadavkam normy STN EN ISO 9001:2001 a STN EN ISO 14001:2005. Slovenska posta je
taktiez drzitelom prestiznej ceny HR Gold za inovativny projekt v personalistike.

Pre viac informacii kontaktujte Oddelenie masmedialnej komunikacie a redakcie tlace.
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