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Predplatné novin a Casopisov je sluzba, v ramci ktorej Slovenska posta, a. s. (dalej len ,SP*)
sprostredkuje objednavatelovi predplatenie periodik a ich doru€enie na ur€ené adresné

1.1.

1.2.

1.3.

miesto.

Uvodné ustanovenia

Sluzba Predplatné novin a Casopisov sa poskytuje na zaklade zavaznej objednavky

v zmysle tychto obchodnych podmienok (dalej len ,,OP“).

Zoznam periodik, ktoré SP ponuka, je uvedeny v katalogu ,Periodika“, ktory je k

dispozicii na www.posta.sk, v Stredisku predplatného tlace (dalej len ,SPT*) a na

regionalnom mieste predplatného tlate (zoznam miest je pristupny na www.posta.sk).

V ramci OP sa vymedzuju a pouzivaju nasledovné pojmy:

a) periodikum — tuzemsky alebo zahrani¢ny dennik alebo ¢asopis;

b) objednavatel — fyzicka osoba (dalej len ,ob&an®) s miestom pobytu na Slovensku
alebo v zahrani¢i alebo fyzicka osoba alebo pravnicka osoba (dalej len
»organizacia“) s miestom sidla na Slovensku alebo v zahranici.

c) miesto dodania - domova listova schranka, listova doru€ovacia schranka, resp.
postovy prieCinok, v SR alebo v zahrani¢i, oznaCené presnou adresou pre
dodavanie predplateného periodika;

d) miesto s obmedzenym doruCovanim alebo miesto bez doruCovacej sluzby -
miesto, kde SP nedodava predplatené periodika alebo ich dodava len v urcitych
dnoch;

e) predplatné — suma zodpovedajuca nasobku spotrebitelskej ceny objednavaného
periodika vratane DPH a poctu kusov za dané predplatitelské obdobie;

f) den uhrady — den pripisania prislusnej sumy predplatného na ucet SP.

g) predplatitefské obdobie — volitelné obdobie, pofas ktorého su periodika
doru€ované;

h) rozsah — pri dennikoch volitelny rozsah dni v tyzdni, kedy su denniky doruc¢ované;

2. Objednavka

2.1.

2.2.

2.3.

Sluzba Predplatné novin a Casopisov sa objednava vyplnenim formularu zavazna
objednavka, ktora je suCasne formularom ina zruSenie sluzby, alebo zaslanim
vlastnej objednavky, ktora musi obsahovat’ udaje Specifikované v bode 2.3.

Formular objednavky si méze objednavatel vyziadat/ziskat’

— na poste;

— u doruCovatela SP;

— naregionalnom mieste predplatného tlace;

— Vv SPT (Uzbecka 4, 820 14 Bratislava 214);

— na www.posta.sk;

— nae-maile: predplatne@slposta.sk;

— telefonicky: 00421 2 544 18 091, 544 18 102, 544 19 903;

— faxom: 00421 2 544 19 906.

Zavazné udaje pri vlastnej objednavke:

a) obcan: meno a priezvisko objednavatela, presnu adresu a spésob uhradzania
predplatného,

b) organizacia: nazov organizacie, presnu adresu sidla (osobitne na dodavanie a
osobitne na fakturaciu, ak nie su totozné so sidelnou adresou organizacie),
zastUpenie, 1CO, DIC, IC DPH, pefazny Ustav a &islo uétu, Udaje o registracii
organizacie a kontaktny pracovnik (telefon, e-mail).

c) O objednavanom periodiku: nazov, pozadované predplatitel[ské obdobie (pri
dennikoch aj rozsah vid bod 3.2.), poCet vytlatkov, datum zalatia a ukoncenia
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

predplacania (ak nie je ukonenie uvedené, platnost objednavky sa automaticky
predizuje na d'alSie predplatitelské obdobie).
Objednavatefl zasle vyplnenu objednavku:
- postou: objednavku je mozné odovzdat doruCovatelovi alebo na ktorejkolvek
poste na Slovensku
- faxom na: 02/ 544 19 906
- e-mailom na: predplatne@slposta.sk
- 0sobne v regionalnych miestach predplatného tlace alebo v SPT
V pripade nejasnosti, ktoré mézu vzniknut pri vyhodnocovani objednavky SP
kontaktuje odberatela na telefdbnnom €isle uvedenom na objednavke.
SP potvrdi prijatie objednavky, prideli objednavatelovi variabilny symbol, vypocita
predplatné, potvrdi Cislo alebo datum 1. periodika, uvedie splatnost predplatného
a odosle objednavatelovi doklad na uhradu najneskér do 5 pracovnych dni od prijatia
objednavky
Potvrdenie Cisla alebo datumu 1. objednaného periodika vychadza z objednavky. SP
si vyhradzuje pravo zmenit tento udaj, ak nie je mozné zabezpelit jeho dodanie
z Casovych dovodov alebo prekazok na strane vydavatela.
Zmluvny vztah medzi SP a odberatelom vznika pripisanim uhradeného predplatného
na ucet SP.

Podmienky sluzby

Predplatitelské obdobie méze byt: kalendarny mesiac, Stvrtrok, polrok, rok, iné
obdobie (na zaklade dohody SP a objednavatefa — Skolsky rok, fubovolny pocet
mesiacov, tyzdnov....... ).

Rozsah méze byt: pondelok az piatok, pondelok az sobota, samostatne ktorykolvek

den v tyzdni.

Na poziadanie objednavatela je mozné objednat’ aj periodika, ktoré boli vydané pred

driom vyhotovenia objednavky. Dodanie takychto periodik je pre SP nezavazné.

Objednavka zanika :

a) uplynutim predplatitelského obdobia predplateného periodika uvedeného
v objednavke;

b) neuhradenim predplatného objednavatelom do 15 dni po dni splatnosti
predplatného,

c) pisomnym oznamenim objednavatefa o jeho ukonceni (vzdy ku koncu
predplatitelského obdobia), podanym najneskér 30 dni pred pozadovanym
terminom. Pisomné oznamenie mézZe byt zrealizované i na formulari objednavka.
SP ma pravo douctovat objednavatelovi periodika, ak uz bola objednavka SP vodi
vydavatelovi realizovana.

d) pisomnym oznamenim objednavatela o jeho ukoneni na zaklade bodu 5.4.
Pisomné oznamenie mdze byt zrealizované i na formulari objednavka.

e) zruSenim alebo zastavenim vydavania predplateného periodika vydavatelom.

4. Platobné podmienky

4.1.

Predplatné je mozné uhradit nasledujucimi spésobmi:

a) bankovym prevodom na uc€et SP na zaklade vystavenej preddavkovej faktury.
V nej mdze objednavatel menit zavazné udaje. Upravenu preddavkovu fakturu
bez omeskania vrati SP, priCom méze poziadat aby sa mu uz nevyhotovovala a
neposielala nova preddavkova faktura. Po uhradeni faktary vystavi SP
objednavatelovi najneskér do 15 dni od prijatia platby darovy doklad (fakturu) za
uhradené predplatné.

b) postovym poukazom na ucet (bez poplatku za postovy poukaz)

c) sustredenim inkasom platieb obyvatelstva - SIPO (len ob¢ania)
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

d) sporozirovym uctom v Slovenskej sporitelni, na zaklade suhlasu s inkasom
objednavatela v prospech uctu SP (len ob&ania)

Dodavanie objednaného periodika sa uskutoCni len vtedy, ak sa predplatné uhradilo
so spravnym variabilnym symbolom najneskér do datumu splatnosti predplatného
uvedeného na doklade na uhradu. V pripade, ze objednavatel dodato¢ne uhradi
predplatné, SP doda periodikum od toho ¢isla vydania, ktoré je mozné najskér
uplatnit u vydavatela.

V pripade, ze k registracii objednavky objednavatefla - ob¢ana dosSlo po datume
realizacie zadaného inkasného spésobu (SIPO, Sporoziro), objednavatel vykona
prva uhradu predplatného jednorazovo bankovym prevodom, postovym poukazom na
ucet, resp. priamym vkladom na ucet SP.

Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny:

a) uviest v objednavke vetky poZzadované udaje;

b) po&as zmluvného vztahu uhradzat predplatné v stanovenom termine;

c) ihned pisomne oznamovat akékolvek zmeny udajov, uvedenych v zavaznej
objednavke.

Objednavatel, ktory prebera predplatené vytlaky periodika v mieste svojho sidla,

vykona technické a organiza¢né opatrenia, ktoré umoznia dodavat mu predplatené

vytlacky periodika. Objednavatel zabezpeci aby:

a) domove listové schranky boli lahko dostupné postovému doru€ovatelovi,

b) v bytovom dome boli domové listové schranky umiestnené na prizemi domu,

c¢) domova listova schranka rodinného domu bola umiestnena na hranici
ohrani¢eného pozemku, pred vstupom na tento pozemok a bol k nej zabezpecéeny
pristup z verejnej komunikacie. Domova listova schranka musi byt oznalena
menovkou adresatov, Zijucich na danom odovzdacom mieste. V pripade, ak je
domova listova schranka umiestnena pri vstupe do rodinného domu, musi byt
k domovej listovej schranke zabezpe€eny vofny a bezpeény pristup pre
dorucovatela.

d) v bytovom dome bol umiestneny na prizemi prehfad uzivatelov bytov,

e) vbytovom dome boli menovkou oznacené domové listové schranky, vchody
bytov, zvon¢eky umiestnené pri vchode do domu a zaroven boli funkéné,

f) budova, v ktorej sidli jedna alebo viac organizacii, bola oznatena nazvom
organizacie, na prizemi bol umiestneny prehlad organizacii sidliacich v budove
a boli umiestnené oznacené a funk&né domove listové schranky,

g) v areali, kde sidli viac ako jedna organizacia bol pri hlavhom vchode do tohto
arealu umiestneny zoznam organizacii so situanym nakresom arealu a boli tam
umiestnené funkéné a oznacené domové listové schranky.

Objednavatel méze v ramci zmluvného vztahu dorugit poZiadavku o zmenu adresy:

a) trvalu (v ramci SR): najneskdér 5 dni pred pozadovanym terminom zmeny
odberného miesta tlace;

b) prechodnu (v ramci SR): najneskér 5 dni pred pozadovanym terminom zmeny
odberného miesta tlace, priCom sa uvadza konkrétne obdobie (najmenej 14 dni a
najviac 1 rok).

Zmena adresy na adresu mimo Uzemia SR sa pre dodavanie predplateného

periodika nevykonava a objednavatelovi sa vrati prislusna nerealizovana CcCast

predplatného. Pri zmene adresy na adresu mimo uUzemia SR uzatvori SP

S objednavatelom novy zmluvny vztah.

V pripade, ak sa pocas predplatitelského obdobia zmeni spésob dodavania a miesto

dodavania bude zaradené medzi miesta bez doruCovacej sluzby alebo miesta

s obmedzenym doru¢ovanim, objednavatel méze:
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5.5.

5.6.

a) vyuzit ini moznost dodavania predplateného periodika podla bodu 5.5., zhodnu
so spbsobom a podmienkami dodavania postovych zasielok, ktoré su upravené
v Postovych podmienkach SP,

b) zruSit objednavku pisomnym oznamenim o jej ukonceni podla bodu 3.4.d)

Objednavatel méze v mieste bez doruCovacej sluzby alebo v mieste s obmedzenym

doru¢ovanim:

a) splnomocnit na prijimanie periodik ktorukolvek plnoletu osobu v zmysle Postovych
podmienok,

b) pisomne poziadat, aby SP predplatené periodikum dodavala nim uréenému
obCanovi s bydliskom v obvode jeho dodavacej posty,

¢) dohodnut s dodavacou poStou, aby SP objednané periodika dodavala do listovej
dorucovacej schranky umiestnenej na vhodnom mieste pravidelnej dorucovace;j
pochddzky,

d) dohodnut s dodavacou podtou vyhradu odnasky, pripadne aj s pridelenim
uzamykatefného prie€inka, ak ho ma posta k dispozicii, podfa Postovych
podmienok SP.

Objednavatel ma pravo na zfavu, v pripade, Ze ju vydavatel objednaného periodika
poskytuje prostrednictvom SP. Podmienkou naroku na zfavu méze byt dodrzanie
predplatitelského obdobia stanoveného vydavatelom. V pripade, Ze zo strany
objednavatela déjde k nedodrzaniu predplatitelského obdobia, objednavatel straca
narok na zfavu a bude mu vyfakturovany rozdiel medzi skutonou sumou
predplatného a predplatnym so zlavou, za obdobie po€as ktorého mu boli periodika
dorucované.

6. Prava a povinnosti SP

6.1. SP je povinna dodavat periodika na adresy uvedené v zavaznych objednavkach
nasledovne:
I Predplatené | Predplatené Predplatené Predplatené
Periodikum . , . . . « :
tuzemské | tuzemské Cceské denniky ¢asopisy
denniky vecerniky
najneskér najneskér druhy
Dodanie v defi vydania v nvasledUJL_Jm nasledqjumv pracovny dgn po
den vydania pracovny den dodani
po dni ich vydania vydavatelom
Bratislava | do 7:30 do 7:30 do 7:30 do 7:30
Lehoty dodania Kosice do 9:00 do 9:00 do 9:00 do 9:00
(organizacie) | Ostatné
mesta a | do 16:00 do 16:00 do 16:00 do 16:00
obce
Bratislava | do 8:30 do 8:30 do 8:30 do 8:30
Lehoty dodania Kosice do 9:00 do 9:00 do 9:00 do 9:00
(obé&ania) Ostatné
mesta a |do 16:00 do 16:00 do 16:00 do 16:00
obce

6.2.

SP nedodava periodika do miest bez doru€ovacej sluzby. Na miesta s obmedzenym
doru¢ovanim doruéuje len v ur€itych dfioch. Zoznam miest bez doruovacej sluzby
a miest s obomedzenym doru€ovanim je uvedeny na kazdej poste v prehfade sluzby,
na internetovej stranke www.posta.sk a na Zakaznickom servise SP. V pripade, Ze sa
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poCas predplatitefského obdobia obmedzi spbsob dodavania (miesto dodania sa
stane miestom bez doru€ovacej sluzby alebo s obmedzenym doru€ovanim), SP
uvedenu skutoénost oznami objednavatelovi pisomne 30 dni pred uvedenou
zmenou.

6.3. V pripade, ze pocCas predplatitelského obdobia nastand zmeny v cene, periodicite, v
spbsobe dodavania, pocte predplatenych vytlatkov alebo dbjde k zastaveniu
vydavania predplateného periodika, ma SP pravo zuctovat vzniknuté rozdiely vo
vyinkasovanom predplatnom s objednavatefom.

6.4. Zuctovanie sa skoncéi najneskdr do 15 dni po skonceni predplatitelského obdobia,
v ktorom uvedené zmeny vznikli. Splatnost pohladavky je uvedena vo vyuctovacom
doklade.

6.5. Pripadny preplatok predplatného sa zuctuje s nasledujucim predplatnym. Ak to nie je
mozne, SP poukaZe preplatok do 30 dni na bankovy ulet objednavatela alebo
posdtovym poukazom na vyplatu na adresu objednavatela.

7. Reklamacie

7.1. Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacéného poriadku SP.
7.2. Reklamovat mozno:

Predmet reklamacie Lehota na podanie reklamacie
a) poskodené a chybné vytlaCky |ihned po dodani
periodik
b) nedodanie dennikov najneskdér do 2 pracovnych dni odo dna
vydania nedodaného dennika
¢) nedodanie Easopisov najneskor do dnia, kedy by malo byt dodané
dalSie Cislo Casopisu

Reklamacia uplatnena po uplynuti leh6ét podfa tohto odseku sa povazuje za
neopodstatnendu.

8. Nahrada sSkody

8.1. Ak je reklamacia opodstatnena, poskytne SP, podla moZznosti, objednavatelovi
prednostne nahradny vytlaCok, inak vrati objednavatelovi sumu zodpovedajucu
spotrebitel'skej cene periodika.

8.2. SP nezodpoveda za Skodu, ak sa preukaze, ze:

a) bola spésobena uvedenim nespravnych alebo neuplnych adresnych udajov;

b) ju spbsobil objednavatel alebo adresat periodika;

c) bola zapriinena udalostou, ktora vznikla nezavisle od SP, a ktorej nemohla
zabranit ani pri vynalozZeni vSetkého usilia, ktoré mozno pozadovat.

0. Osobitné ustanovenia

9.1. SP sa zavazuje, Zze bude spracovavat osobné Uudaje poskytnuté odberatelom
v sulade so zakonom ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov, v zneni jeho
neskorSich predpisov.

9.2. SP zodpoveda za ochranu osobnych udajov uvedenych v objednavke, ktoré budu
pouzité pre vnutornu potrebu na ucely Statistického spracovania a marketingové
uCely. Podpisom na objednavke odberatel suhlasi so spracovanim osobnych udajov.
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9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov, mbze SP
poskytnut prislusnému vydavatelstvu periodika len v pripade suhlasu objednavatefla,
ktory ho vyjadri predpisanym spdsobom na objednavke.

Zaverec¢né ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky su zavazné pre v3etkych pouzivatelov sluzby Predplatné
novin a ¢asopisov. Na pravne vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami,
sa vztahuju ustanovenia Obchodného resp. Obcianskeho zakonnika.

Tieto Obchodné podmienky su k dispozicii na posStach, na internetovej adrese
Slovenskej posty, a.s. (www.posta.sk), v regionalnych miestach predplatného tlace,
v Stredisku predplatného tlae a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
Nadobudnutim ucinnosti tychto Obchodnych podmienok stracaju platnost Obchodné
podmienky 1/C23 Predplatné periodickej tla¢e, ktoré nadobudli u¢innost 16.6.2008,
pricom pravne vztahy vzniknuté v zmysle tychto podmienok zostavaju nedotknuté.
Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a u&innost
01.07.20009.
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