Postarsky kodex

Postarsky kodex je zakladny dokument, ktory prispieva
k formovaniu firemnej kultury SP, a. s., a je zavazny pre vSetkych
je] zamestnancov.

10.

Voci nasSim zakaznikom, obchodnym partnerom, ostatnej verejnosti a
vSetkym svojim kolegom vystupujem zdvorilo, so zaujmom a v sulade so
zasadami spoloCenského spravania.

Nasim zakaznikom odborne poradim, ako ¢o najlepsSie vyuzit produkty a
sluzby Slovenskej posty, v sulade s jej obchodnymi zaujmami, a v sulade so
vSeobecnymi mravnymi principmi.

Profesionalne a spolahlivo rieSim poziadavky naSich zakaznikov suvisiace
s poskytovanim nasich sluzieb a pripadné staznosti.

VSetkym nasim zédkaznikom zabezpe€im najvy$sSiu moznu kvalitu produktov
a sluzieb.

Pri poskytovani postovych produktov a sluzieb a realizovani podnikovych
aktivit neakceptujem a nepreferujem osobné zaujmy Ziadneho druhu.

V pracovnom kolektive pracujem ako spolahliva sucast timu a vytvaram
dobru pracovnu atmosféru.

Efektivne riadim vSetky svoje vykonavané Cinnosti v zaujme efektivnosti
vlastnej prace a usetrenia ¢asu zakaznikov.

Aktivne sa staram o zdravé a Cisté pracovné prostredie, pouzivam odey,
ktory vyplyva z méjho pracovného zaradenia alebo z internych dokumentov
Slovenskej posty.

Dbam o trvalé prehlbovanie svojej kvalifikacie, ktoru spolu so schopnostami
a tvorivym pristupom plne vyuzivam v zaujme svojej firmy a na zvySovanie
jej dobrého obchodného mena.

Som lojalny zamestnanec Slovenskej posty — obhajujem zaujmy svojej
spoloc¢nosti, pri zachovani mi¢anlivosti o skuto¢nostiach, o ktorych som sa
dozvedel pri vykone zamestnania a ktoré v zaujme Slovenskej posty, a. s.,
nie je mozné oznamovat inym osobam (obchodné, postové, listové, bankové
tajomstvo a ochrana osobnych udajov).
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