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POSTA TlaCova sprava

Slovenska posta pripravuje zjednodusenie, a skvalitnenie
balikovych produktov. ,,Baliky na postu“ zlacneju.

Slovenska posta, a. s., (d'alej SP, a. s.) poZiadala Urad pre reguldciu sietovych komunikécii
a postovych sluzieb o zmenu postovej licencie. Spolo¢nost’ planuje vyznamne zjednodusit’
a skvalitnit’ balikové produkty a zvysit’ tak podiel na balikovom trhu.

,Balikovy trh vnimame z pohladu budtcnosti Slovenskej poSty ako velmi perspektivny a pre
Slovensku postu aj klucovy. Preto je nasim dlhodobym strategickym zamerom zvysit podiel na
tomto trhu. Pripravili sme podstatné zjednodu$enie nasho balikového portfélia tak, aby naSim
sluzbam obcania lepSie rozumeli. Od buduceho roka budeme baliky doruc¢ovat’ v dvoch zakladnych
rezimoch - balik na postu a balik na adresu. Mame viac ako 1500 pobocliek a z poZiadaviek
zakaznikov vyplyva, Ze velka ich ¢ast by privitala doru¢ovanie balikov na lubovolnu postu, ktoru si
zvolia, kde si mbézu svoj balik vyzdvihnat' v ovela flexibilnejSom ¢ase. Takyto spdésob dorucovania je
dnes rastucim svetovym trendom,” vysvetluje generalny riaditel SP, a. s., Tomas Drucker.

Nové sluzby prinesu aj znizenie ceny. V pripade ,,balika na postu“ do hmotnosti 5 kg bude
cena nizsia o 1,20 eura ako doteraz. Pri ,,baliku na adresu” zostala cena do hmotnosti 5 kg
nezmenena.

i

,Balik na po$tu znamena pre SP nizSie naklady a z toho dévodu dokazeme zakaznikom ponuknut
nizSiu cenu ako doteraz. Z hladiska nakladov je najdrah$ia prave ,posledna mila“, to znamena
doruCovanie na konkrétnu adresu, ¢o nie vSetci zakaznici vyuZivaju, aZ tretina balikov sa aj tak
vracia na po8ty,“ vysvetluje prevadzkovy riaditel SP Robert Galik.

Zmeny v balikovom portféliu

Slovenska poSta doteraz poskytovala z hladiska lehoty prepravy dva Standardné druhy balikov, a to
balik 1. triedy a balik 2. triedy atiez poskytuje expresny balik s doru¢éenim do 24 hodin.
Obcanom teraz chceme priniest v univerzalnej sluzbe nové, kvalitnejsie sluzby balik na adresu
a balik na poStu, s celoploSnym pokrytim v lehote prepravy iba I. triedy. K tomu pre potreby klientov
bude nadalej poskytovany expresny balik s lehotou prepravy do 24 hodin. Ob¢ania tak dostanu
vyssiu kvalitu a po novom si budu méct svoje baliky vyzdvihnut na ktorejkolvek poste,
nielen v mieste svojho trvalého bydliska.

Namiesto balika 1. a 2. triedy sme zaviedli balik na postu, ktory ma kvalitu balika 1. triedy (cena do
2 kg bola 3,50 € a do 5 kg bola 4 €). Za novu sluzbu sa cena znizila na 2,80 € do hmotnosti 5 kg.

Pri baliku na adresu zostala cena aj kvalita rovnaka do hmotnosti 5 kg ako pri baliku 1. triedy.

Nové technolégie

V rokoch 2014 az 2015 realizuje SP vyznamnu modernizaciu aj svojich balikovych triediacich
pracovisk v Bratislave a v KoSiciach. V Bratislave sa odovzdava linka uz zaciatkom roka 2015, ta
v KosSiciach za¢ne fungovat v druhej polovici roka 2015. Nové najmodernejSie triediace linky su plne
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kompatibilné s medzinarodnym systémom eCIP a zvySia kvalitu sluzieb najma vo vacsej
detailizacii sluzby Track&Trace. Vyznamne prispeju aj k znizeniu oneskoreni, ¢i chybovosti
spracovatel'ského procesu, ktora je zapriCinena ludskym faktorom a moralne opotrebovanymi
technolégiami. Vy38im podielom automaticky triedenych balikov sa zvySi rychlost a uspeSnost
triedenia, ¢o v kone¢nom désledku prispeje k skvalitneniu ponukanych sluzieb na liberalizovanom
balikovom trhu SR.

SP, a.s. sa vyznamne zameriava aj na bezpecnost prepravovanych tovarov, pricom implementuje
viacero bezpeCnostnych monitorovacich systémov, aby maximalizovala spokojnost svojich
zakaznikov.

Slovenska Posta je zarovefl aktivnym ucastnikom medzinarodného programu eCommerce
Interconnected Programme (eCIP) spolu sdalSimi 37 zahranicnymi narodnymi poStovymi
operatormi, kde sa oCakava dalSi narast balikovych sluzieb, spracovanych v ramci SP, a.s.

,Okrem modernizacie balikovych triediacich liniek pripravujeme zasadnu inovaciu informacnych
technolégii pre riadenie logistiky, ¢o nam umoZni vyrazne optimalizovat dopravné naklady
a flexibilne prisp6sobovat’ prepravné kurzy, takisto planujeme investovat’ do novych technolégii na
spracovanie neadresnych zasielok. V neposlednom rade chceme nasadit automatizované postové
terminaly — balikomaty*, upresnil R. Galik.

Listové zasielky

V savislosti so zmenou balikového portfélia, Slovenska posta, a. s., zosulad'uje produkty
balikov s listovymi zasielkami s hmotnostou nad 500g, ktorych rozmery presahuju standardy
listovych zasielok a su takto zasielané ako baliky.

Listy s hmotnost'ou do 2 kg a nadrozmerné listy nad 500 g, ktoré sa spracovavaju a dorucuju
ako baliky, budu automaticky technologicky spracovavané ako baliky aich cena sa zosuladuje
s balikovymi produktmi podla zvolenej lehoty prepravy.

VSetky Standardné listové zasielky zostanu bezo zmeny. SP, a.s. zaznamenava medzirocny
pokles v listovej sluzbe cca 6% vypadok (cca -7mil. EUR/rok), pricom v stucasnosti doruci roCne
priblizne 170 mil. ks listovych zasielok.

Platobny styk a Poistenie uhrad SIPO

Platobny styk je sluzba poskytovana v plne konkurenénom prostredi. V su€asnosti SP, a.s.
zabezpedi prostrednictvom platobnych Sekov ro¢ne viac ako 24 mil. uhrad, vyplat alebo prevodov.
Ceny v platobnom styku ostavaji nezmenené.

Od 15. novembra 2014, okrem Standardného postového platobného styku a Uhrad prostrednictvom
SIPO, SP, a.s. ponuka svojim klientom aj ddleziti novinku - poistenie uhrad SIPO pre pripad
straty zamestnania alebo pracovnej neschopnosti, ¢im klienti zniZia svoje riziko neschopnosti
uhradzat’ svoje naklady za domacnosti. Cena takéhoto poistenia ja 0,97 EUR mesacne s poistnym
krytim 100 EUR pocas 4 nasledujucich mesiacov.
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O spolocnosti:

Slovenska posta vznikla 1. janudra 1993 a 1. oktébra 2004 sa pretransformovala na akciovu spolo¢nost’
so 100-percentnou ucastou Statu. V sucasnosti pdbsobi ako ekonomicky samostatny
a konkurencieschopny hospodarsky subjekt. Slovenska posta je poprednym poskytovatelom
modernych komunikacnych, distribuénych a platobnych sluzZieb na domacom trhu, s vytvorenymi
logistickymi podmienkami na podnikanie v strednej a vychodnej Eurdépe. Spolo¢nost’ je déveryhodnou
institaciou, ktora zohladriuje meniace sa potreby zakaznikov a ponuka nové produkty a komplexné
rieSenia s pridanou hodnotou a vysokou kvalitou. Disponuje najrozsiahlejSou pobockovou
infrasStruktarou s viac ako 1540 postami. Ratingova agentiura Moody's udelila Slovenskej poste v roku
2006 rating uverového rizika na udrovni Aaa.sk, ¢o je najvySSia mozZna uroven. Odvtedy sa rating
spolo¢nosti nemeni a jeho vyhlad je nadalej stabilny. Spoloénost’ garantuje profesionalitu a kvalitu
sluZieb na zaklade ¢oho v roku 2008 ziskala Certifikaty manazZérstva kvality a environmentalneho
manazérstva, zodpovedajice pozZiadavkam normy STN EN ISO 9001:2001 a STN EN I1SO 14001:2005.
Slovenska posta je taktiez drzitelom prestiznej ceny HR Gold za inovativny projekt v personalistike.
V minulom roku spoloénost ziskala tiez ocenenie ,,Narodna cena SR za kvalitu 2013“. Toto vynimoéné
ocenenie sa SP, a. s., podarilo ziskat aj vd'aka udrZaniu zamestnanosti, realizacie programu zmien
a zlepseniu hospodarskeho vysledku. Spoloénost’ po rokoch stratového hospodarenia dosiahla za rok
2013 zisk vo vySke takmer 4,4 mil. EUR pred zdanenim. Zasadny vplyv na pozitivne hospodarenie mali
predovsetkym vynosy v zmluvnych zasielkovych sluzbdch a finanénych sluzbdch a tiez program
zmien, ktory ma umoznit’ transformaciu spolo¢nosti v celej skdle sluzieb a vnutornych procesov, pri
vytvoreni novych oblasti poskytovanych sluzieb.

Pre viac informacii kontaktujte Odbor komunikédcie.

Stanislava Pondelova
Hovorkyria, Slovenska posta, a. s.

Tel.: +421 903 130 571, E-mail: pondelova.stanislava@slposta.sk, Web: www.posta.sk
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