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Slovenska

Zbernd jazda (dalej len ,ZJ%) je sluzba vo vnutrodtatnom styku, ktord sa pouziva na zabezpeclenie odvozu
adovozu zasielok na zaklade dohody medzi Slovenskou postou, a. s., (dalej len ,SP)
a odosielatelom/adresatom zasielok (d'alej len ,,objednavatel®), podla tychto obchodnych podmienok.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Odvozom zasielok sa rozumie vyzdvihnutie zasielok na dohodnutom odovzdavacom mieste,
preprava a podaj zasielok na poste.

1.2. Dovozom zasielok sa rozumie prevzatie zasielok uréenych pre objednavatela z prislusnej dodavacej
posty, preprava a dodaj zasielok na dohodnutom odovzdavacom mieste.

1.3. Odovzdavacim miestom je miesto, kde dochddza k odovzdavaniu zasielok medzi SP
a objednavatelom, nachadzajuce sa v doru¢ovacom obvode posty, ktora pre objednavatela
zabezpecCuje dodavanie zasielok. Pre ZJ podla bodu 3.2., pism. b), mbze byt odovzdavacim
miestom aj miesto nachadzajuce sa v ramci obvodu jedného mesta.

Odovzdavacie miesto dohodne SP s objednavatelom v zmluve alebo pri telefonickej Ziadosti.

1.4. O pouzivanie ZJ mobze poziadat organizacia alebo fyzicka osoba. Organizaciou sa rozumie
pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba - podnikatel.

1.5. SP poskytuje dva druhy ZJ:

a) zmluvnu ZJ (zabezpecovanu postou),
b) jednorazovu ZJ (zabezpelovanu postou alebo kuriérom).

1.6. Jednou ZJ sa rozumie cesta z posty do odovzdavacieho miesta objednavatela a spat.

1.7. V rdmci zmluvnej ZJ zabezpe€ovanej posStou je mozné poziadat o odvoz a dovoz zasielok jednotlivo
(len odvoz, len dovoz) alebo sucasne (odvoz aj dovoz). V ramci jednorazovej ZJ zabezpecovanej
postou je mozné poziadat o odvoz zasielok a v ramci jednorazovej ZJ zabezpeCovanej kuriérom je
mozné poziadat o dovoz zasielok.

1.8. SP ma pravo obmedzit’:

a) odvoz a dovoz poistenych zasielok (z hladiska vySky poistenia),
b) odvoz postovych poukazov (z hfadiska vySky poukazovanej sumy),
c) dovoz zasielok s doplnkovou sluzbou Dobierka (z hladiska vySky dobierkovej sumy),

na ¢om sa s objednavatelom vopred dohodne v zmluve, resp. pri telefonickej ziadosti.

1.9. Pri kazdom odvoze a dovoze zasielok sa zamestnanec SP na poziadanie preukaze sluzobnym
preukazom.

1.10. Objednavatel zabezpeci, aby prevzatie zasielok dovezenych ZJ a odovzdanie zasielok pripravenych
na odvoz prebehlo ihned po prichode ZJ na dohodnuté odovzdavacie miesto, maximalne do 10
minut od ¢asu prichodu ZJ na odovzdavacie miesto. Po uplynuti tohto ¢asového limitu ma SP pravo
ukondit' realizaciu ZJ na odovzdavacom mieste. Zamestnanec SP do protokolu vyznaéi poznamku
s dévodom ukon&enia ZJ. Za pred€asne ukonfenu ZJ uhradi objednavatel cenu ako za riadne
zrealizovanu ZJ.

2. Zmluvna ZJ

2.1. Zmluvnu ZJ poskytuje SP na zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy s objednavatelom, v ktorej je
mozné dohodnut podmienky aj nad ramec tychto obchodnych podmienok. Zmluvu je mozné
uzatvorit prostrednictvom obchodnika SP.

2.2. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu alebo neurditu.

2.3. Zmluvu je mozné uzatvorit aj s objednavatelom, ktory chce ZJ vyuzivat na odvoz a dovoz zasielok:
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

a) pre svoje organizacné zlozky (prevadzky) nachadzajuce sa v doruéovacom obvode posty,
z ktorej bude ZJ zabezpe€ovana.

Odovzdavacim miestom je konkrétne miesto na adrese kazdej organiza¢nej zlozky (prevadzky)
dohodnuté v zmluve.

b) pre iné organizacie nachadzajuce sa v doruCovacom obvode posty, zktorej bude ZJ
zabezpec€ovana, alebo pre ktoré zabezpeduje mailingovu sluzbu.

Odovzdavacim miestom je vzdy jedno spolo¢né miesto dohodnuté vzmluve, totozné s
odovzdavacim miestom objednavatela.

Zoznam organizacnych zloziek (prevadzok) podla bodu 2.3., pism. a), ich odovzdavacich miest a
organizacii podla bodu 2.3., pism. b), tvori prilohu zmluvy. Zoznam spracuje objednavatel vo
formate, ktory mu poskytne SP.

Objednavatel akukolvek pozadovanu zmenu zoznamu pisomne alebo elektronicky oznami SP
minimalne dva tyzdne pred planovanym vykonanim prvej ZJ podfa aktualizovaného zoznamu. SP
posudi vplyv zmeny zoznamu na podmienky dohodnuté v zmluve.

Ak zmena zoznamu ma vplyv na podmienky dohodnuté v zmluve, SP vyhotovi navrh dodatku
k zmluve a predlozi na odsuhlasenie a podpisanie objednavatelovi. Zmeny nadobudnu platnost
diiom podpisania dodatku oboma zmluvnymi stranami. V pripade, ak objednavatel odmietne
podpisat dodatok k zmluve, oznamené zmeny platnost nenadobudnu.

Ak zmena zoznamu nema vplyv na podmienky dohodnuté v zmluve, zmeny nadobudnu platnost
driom, ktory SP objednavatelovi pisomne oznami spolu s predlozenim aktualizovaného zoznamu.

S objednavatefom, ktory pozZaduje pravidelné zabezpe€ovanie ZJ, SP v zmluve dohodne presné
terminy jej vykonavania (napr. konkrétne dni, tyzdne a pod.), pri€om zaroveri dohodne aj presny ¢as
jej vykonavania v stanovenych terminoch, a to €asovym rozpatim od - do.

S objednavatelom, ktory poZaduje nepravidelné zabezpelovanie ZJ, SP v zmluve dohodne
objednavanie, resp. ruSenie ZJ na zaklade telefonickej ziadosti, nahlasenej minimalne jeden
pracovny den vopred, na telefonnom Cisle posty av ase uvedenom v zmluve. Pri telefonickej
ziadosti zaroven dohodne aj presny ¢as vykonania ZJ, a to ¢asovym rozpatim od — do.

V pripade objednavatela podla bodu 2.3., pism. a) o objednanie alebo zruSenie ZJ Ziada telefonicky
kazda organiza¢na zlozka (prevadzka) samostatne.

Ak SP nezabezpedi vykonanie ZJ v dohodnutom &asovom rozpati (od - do), uvedené nema vplyv na
posudzovanie splnenia podmienok vyplyvajucich pre objednavatela z inych obchodnych alebo
finanénych podmienok.

V zmluve si objednavatel ur&i aj kontaktnu osobu, s ktorou bude SP spolupracovat pri odstrariovani
pripadnych chyb a nezrovnalosti zistenych pri spracovani zasielok. Kontaktnd osobu identifikuje
menom a priezviskom, telefénnym Cislom, pripadne e-mailom.

Objednavatel podla bodu 2.3., pism. a) si v zmluve ur¢i kontaktnd osobu pre kazdu organizacnu
zlozku (prevadzku) samostatne. Zoznam kontaktnych oséb je sucastou prilohy k zmluve.

Objednavatel podra bodu 2.3., pism. b) si v zmluve uréi jednu kontaktni osobu spoloénu pre vSetky
organizacie.

SP mdze k zmluvnej ZJ poskytnut dopinkovu sluzbu Spracovanie dokladov, prostrednictvom ktorej
pre objednavatela zabezpeCi vyplianie podacich dokladov (napr. podacich harkov, vyplatnych
zUé&tovacich listkov a pod.), okrem vyplfiania postovych poukazov.

Poskytnutie sluzby zavisi od podmienok posty, ktora zasielky spracovava.

Zamestnanec SP pri kazdom odvoze a dovoze zasielok predlozi objednavatelovi dvojmo
vyhotovené tlaCivo SP Protokol k zbernej jazde (dalej len ,protokol”). V protokole obidvaja svojim
podpisom potvrdia odovzdanie zasielok, resp. prepravnych obalov a celkovu vysSku odovzdanej
hotovosti.

Odovzdanie zasielok, resp. prepravnych obalov a hotovosti od objednavatela podla bodu 2.3., sa
v protokole uvadza podla jednotlivych organizaénych zloziek (prevadzok) a organizacii.
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2.11.

Odovzdanie zasielok, ku ktorym sa potvrdenie prevzatia nevyzaduje (napr. listov, reklamnych
adresovanych zasielok a pod.), sa v protokole uvadza len poznamkou ,A” (ak boli odovzdané) alebo
,N“ (ak neboli odovzdané).

Na zaklade dohody s objednavatelom modze SP zabezpeCovat evidenciu v protokole mesaéne,
pricom pri poslednej zrealizovanej ZJ v danom kalendarnom mesiaci odovzda potvrdeny priepis
protokolu objednavatelovi.

Odvoz zasielok

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Prostrednictvom zmluvnej ZJ zabezpec€uje SP odvoz: listov, doporu€enych listov, poistenych listov,
reklamnych adresovanych zasielok (Direct mailov), Uradnych zasielok (Plus, Standard), balikov,
poistenych balikov, poStovych poukazov (poStovych poukazov na ucet, poStovych poukazov na
adresu, postovych poukazov ekonomickych), periodickych zasielok (Periodickej tlate Standard,
Periodickych katalégov), expres zasielok (okrem zasielok Expres Kuriér 60), zasielok Expres
Economy, zmluvnych balikov a letakov.

Zasielky na odvoz pripravi objednavatel na dohodnutom odovzdavacom mieste, upravené v zmysle
osobitnych postovych a finanénych podmienok a riadne vyplatené. K podavanym zasielkam prilozi
predpisané podacie doklady (podacie potvrdenky ainé doklady s ohladom na druh zasielok
a zvoleny spbsob uhrady). Zasielky podavané elektronicky podava objednavatel s elektronickym
podacim harkom (dalej len ePodaci harok) podla podmienok definovanych v Technickych
parametroch — ePodaci harok. Vyplnené poStové poukazy odovzda spolu s hotovostou na
poukéazané sumy.

Objednavatel podla bodu 2.3., pism. b) pripravi zasielky, podacie doklady a hotovost za kazdu
organizaciu samostatne.

Prevzaté zasielky, resp. prepravné obaly, podacie doklady, pripadne aj hotovost prepravi
zamestnanec SP na prislusnu postu. Posta zabezpedi kontrolu zasielacich podmienok na zasielkach
a ich podaj v def prevzatia od objednavatefa.

SP po spracovani zasielok odovzda objednavatelovi pri najblizSej ZJ podacie potvrdenky
(k zasielkam, ktorych podanie sa potvrdzuje), potvrdenia o uhrade cien (k zasielkam, ktorych
podanie sa nepotvrdzuje), pripadne aj zostavajucu hotovost. K zasielkam podavanym
prostrednictvom ePodacieho harku odosle SP elektronicku potvrdenku.

Ak SP pri spracovani zasielok zaznamena chybu alebo nezrovnalost (napr. nespravne vyplatné,
chybajica zasielka zapisana v dokladoch, zasielka nevyhovujuca zasielacim podmienkam,
chybajuce doklady a pod.), dalSi postup prerokuje s kontaktnou osobou objednavatela definovanou
v zmluve.

Objednavatel sa zavazuje uznat dodatoCne zistené chyby a nezrovnalosti v plnom rozsahu.

Zasielky, ktoré podla osobitnych postovych afinanénych podmienok nevyhovuji zasielacim
podmienkam, su nedostatoCne vyplatené a pod., zapiSe SP do protokolu a vrati objednavatelovi.
Objednavatel prevzatie potvrdi svojim podpisom v protokole.

Dovoz zasielok

2.18.

2.19.

2.20.

Prostrednictvom ZJ zabezpeCuje SP dovoz: listov, doporu€enych listov, poistenych listov,
reklamnych adresovanych zasielok (Direct mailov), Uradnych zasielok (Plus, Standard), balikov,
poistenych balikov, postovych poukazov bez penazi (postovych poukazov na vyplatu, poStovych
poukazov na adresu), periodickych zasielok (Periodickej tlate Standard, Periodickych katalégov),
expres zasielok (ulozenych na expres poste), zasielok Expres Economy, zmluvnych balikov a
letakov.

SP dovaza zasielky objednavatelovi len v terminoch (konkrétnych dhoch, tyzdfioch a pod.) presne
dohodnutych v zmluve (v zmysle bodu 2.5.). alebo pri telefonickej Ziadosti (v zmysle bodu 2.6.) a na
zmluvne dohodnuté odovzdavacie miesto. V ostatné dni, tyzdne a pod. zostavaju zasielky uréené
pre objednavatela uloZzené na prislusnej dodavacej poste a pri najblizSie zrealizovanej ZJ ich SP
doda na dohodnuté odovzdavacie miesto.

Objednavatel zabezpeci, aby dovezené zasielky preberala osoba na to opravnena v zmysle
ustanoveni Postovych podmienok — V8eobecna Cast.
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2.21.

2.22.

2.23.

2.24,

2.25.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

Objednavatel podra bodu 2.3., pism. b), ktory prebera zasielky adresované viacerym organizaciam,
sa pri preberani preukaze opravnenim na preberanie zasielok za kazdu organizaciu samostatne.

Prichod zasielok, ktoré SP prostrednictvom ZJ nedodava, ozndmi objednavatelovi zanechanim
pisomného oznamenie o ulozeni zasielky na odovzdavacom mieste, resp. zaslanim SMS spravy
alebo e-mailového oznamenia s informaciou o uloZeni zasielky. Na zdklade oznamenia, resp. po
oznameni podacieho Cisla zaslaného prostrednictvom SMS aviza/e-mail aviza a preukazani
totoznosti, si ich mdze objednavatel vyzdvihnut pri priehradke posty po€as plynutia odbernej lehoty.

Oznamenia o uloZeni zasielok zanecha SP:

a) organizaénym zlozkam (prevadzkam) podla bodu 2.3., pism. a) na odovzdavacom mieste kazde;j
organizacnej zlozky (prevadzky),
b) organizaciam podla bodu 2.3, pism. b) na spoloénom odovzdavacom mieste objednavatela.

Sumy na postovych poukazoch (postovych poukazoch na vyplatu, postovych poukazoch na adresu)
dovezenych prostrednictvom ZJ si méze objednavatel vyzdvihnut pri priehradke posty poc¢as lehoty
ich platnosti.

Objednavatel mbéze zmluvnu ZJ vyuzivat’ aj na dovoz zasielok, ktoré mu SP dodava do prideleného
P.0.BOXu za podmienky, ze ZJ bude vykonavana ztej istej posty, na ktorej ma objednavatel
zriadeny P.O.BOX.

Objednavatel ma pravo odmietnut’ prevzatie dovezenej zasielky ihned pri jej preberani, v zmysle
ustanoveni PoStovych podmienok - VSeobecna Cast.

Dovezené zasielky, ktoré nepatria objednavatelovi ani jeho organizaénym zlozkam (prevadzkam)
alebo organizaciam, za ktoré prebera zasielky, je potrebné bezodkladne odovzdat zamestnancovi
SP.

Jednorazova ZJ

Jednorazovu ZJ poskytuje SP na zaklade telefonickej ziadosti objednavatela.

SP v ramci jednorazovej ZJ poskytuje:

a) odvoz zasielok postou (jednorazovy podaj),
b) dovoz zasielok kuriérom.

O odvoz zasielok postou Ziada objednavatel minimalne jeden pracovny def vopred, na telefonnom
Cisle posty, ktora pre neho zabezpecuje dodavanie zasielok.

O dovoz zasielok kuriérom Ziada objednavatel minimalne jeden pracovny deri vopred, na telefénnom
Cisle Zakaznickeho servisu SP (0800 122 413).

Na odvoz zasielok postou nevznika objednavatefovi narok, SP poskytne sluZzbu v ramci moznosti
danej posty.

Odvoz zasielok

3.5.

3.6.

3.7.

O odvoz zasielok poStou mézZe pozZiadat objednavatel, ktory potrebuje jednorazovo zabezpedit
odvoz a nasledny podaj zasielok na poste.

Na telefénnom Cisle posty nahlasi svoje identifikaéné udaje, den v ktorom poZaduje vykonanie ZJ,
druh podavanych zasielok, ich priblizny pocet, spésob Uhrady za podavané zasielky a zrealizovanu
ZJ. V pripade podavanych poistenych zasielok aj pribliznu celkovu vysku poistenia, pri poStovych
poukazoch uhradzanych v hotovosti (postovy poukaz na uc&et, poStovy poukaz na adresu, postovy
poukaz ekonomicky) aj celkovl vySku poukazovanej sumy. Zaroven si dohodne aj presny Cas
vykonania ZJ v stanoveny den, a to ¢asovym rozpatim od - do.

Objednavatel pri telefonickej ziadosti uri aj konkrétne odovzdavacie miesto a kontaktnu osobu,
s ktorou bude SP spolupracovat pri zabezpeceni ZJ a odstrariovani pripadnych chyb a nezrovnalosti
zistenych pri spracovani zasielok.

Ak SP nezabezpecéi vykonanie ZJ v dohodnutom ¢asovom rozpati (od - do), uvedené nema vplyv na
posudzovanie splnenia podmienok vyplyvajucich pre objednavatela z inych obchodnych alebo
finan€nych podmienok.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Zasielky na odvoz pripravi objednavatel na odovzdavacom mieste dohodnutom pri telefonickej
Ziadosti, upravené v zmysle osobitnych postovych a finanénych podmienok a riadne vyplatené.
K podavanym zasielkam prilozi predpisané podacie doklady (v zavislosti od druhu zasielok
a pouzitého spdsobu Uhrady). Zasielky podavané elektronicky podava s ePodacim harkom podla
podmienok definovanych v Technickych parametroch — ePodaci harok. Vyplnené postové poukazy
odovzd4 spolu s hotovostou na poukazané sumy.

Zamestnanec SP pri kazdom odvoze zasielok predlozZi objednavatelovi dvojmo vyhotovené tlacivo
SP Protokol k zbernej jazde (dalej len ,protokol”), v ktorom obidvaja svojim podpisom potvrdia
odovzdanie zasielok a celkovi vySku odovzdanej hotovosti. Priepis protokolu ponecha
objednavateflovi.

Prevzaté zasielky, podacie doklady, pripadne aj hotovost, prepravi zamestnanec SP na prislusnu
postu. Posta zabezpedi kontrolu zasielacich podmienok na zasielkach a ich podaj v den prevzatia od
objednavatela.

SP po spracovani zasielok odovzda objednavatelovi pri najblizSom doru€ovani podacie potvrdenky
(k zasielkam, ktorych podanie sa potvrdzuje), potvrdenia o uhrade cien (k zasielkam, ktorych
podanie sa nepotvrdzuje), pripadne aj zostavajucu hotovost alebo ich ponecha na poste, kde si ich
objednavatel vyzdvihne nasledujiaci pracovny den (pripadne je mozné dohodnut s postou iny
spbsob odovzdania). K zasielkam podavanym prostrednictvom ePodacieho harku odoSle SP
elektronicku potvrdenku.

Ak SP pri spracovani zasielok zaznamena chybu alebo nezrovnalost, dalSi postup prerokuje
s kontaktnou osobou objednavatela uréenou pri telefonickej ziadosti.

Objednavatel sa zavazuje uznat dodatoc¢ne zistené chyby a nezrovnalosti v plnom rozsahu.

Zasielky, ktoré nespifiaji podmienky pre podanie, zapise SP do protokolu a vrati objednavatelovi.
Objednavatel prevzatie potvrdi svojim podpisom v protokole.

Dovoz zasielok

3.14.

3.15.

3.16.

4.

O dovoz zasielok kuriérom méze poziadat objednavatel, ktory potrebuje opakovane dorucit’ zasielky,
ktoré mu posta po neuspeSnom pokuse o doru€enie oznamila: zanechanim pisomného oznamenia
0 uloZeni zasielky v domovej listovej schranke, resp. zaslanim SMS spravy alebo e-mailového
oznamenia s informaciou o uloZeni zasielky.

Objednavatel nahlasi Udaje o zasielke (podacie znaky) z tlaCiva SP Oznamenie o uloZzeni zasielky,
resp. zoznamenia zaslaného prostrednictvom SMS aviza/e-mail aviza na telefénnom Cdisle
Zakaznickeho servisu SP (0800 122 413).

SP dohodne s objednavatefom presny termin dorucenia (konkrétny den, pripadne aj hodinu)
a adresu v ramci doru€ovacieho obvodu prislusnej dodavacej posty, na ktoru zasielku doruci.

V pripade dovozu zasielok kuriérom je mozné dohodnut aj adresu mimo doru€ovacieho obvodu
prislusnej dodavacej posty, ak ide o adresu v ramci jedného mesta (vybraného mesta), v ktorom SP
tuto sluzbu poskytuje. Zoznam vybranych miest je k dispozicii na kazdej poste, na www.posta.sk
a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Dovoz zasielok zabezpe€ovany kuriérom je mozné vyuZit naraz aj pre viac oznamenych zasielok
objednavatela.

Cena a platobné podmienky

Uhrada ceny za zmluvnu ZJ

4.1.

4.2.

4.3.

Cenu za zmluvnu ZJ a doplnkovu sluzbu Spracovanie dokladov vybera SP na zaklade zmluvy.
Akakolvek zmena ceny je vykonana formou dodatku k zmluve.

Objednavatel moZe cenu za zmluvnu ZJ a sluzbu Spracovanie dokladov uhradzat’

a) prevodom,
b) dverom postovného,
c) faktarou.

Cena za ZJ a sluzbu Spracovanie dokladov méze byt v zmluve stanovena ako:


http://www.posta.sk/
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4.4,

a) cena zajednu ZJ, pripadne cena za jedno poskytnutie sluzby Spracovanie dokladov,

b) mesalny pausal za ZJ, pripadne mesaény pausal za poskytovanie sluzby Spracovanie dokladov
(cena za vSetky zrealizované ZJ a poskytnuté Spracovanie dokladov v ramci kalendarneho
mesiaca).

K cenam sa pripocita DPH podla platnych pravnych predpisov.

Pre objednavatefla podla bodu 2.3., pism. a) je cena za ZJ stanovend ako vysledna cena jednej ZJ
vedenej do odovzdavacieho miesta kazdej organizaCnej zlozky (prevadzky). Stanovena cena plati aj
v pripade, ak niektora organizacna zlozka (prevadzka) zrusi vedenie ZJ do svojho odovzdavacieho
miesta na zaklade telefonickej ziadosti.

Uhrada ceny za jednorazovia ZJ

4.5.
4.6.

4.7,

Cenu za jednorazovu ZJ vybera SP na zaklade Tarify SP.
Objednavatel mdze cenu za jednorazovu ZJ (odvoz zasielok postou) uhradzat’

a) Vv hotovosti,

b) prevodom,

c) vyplatnym/frankovacim strojom,
d) daverom postovného.

Objednavatel mbéze cenu za jednorazovu ZJ (dovoz zasielok kuriérom) uhradzat len v hotovosti.
Cena za jednorazovu ZJ je v Tarife SP stanovena takto:

a) odvoz zasielok postou (cena za odvoz vSetkych podanych zasielok od objednavatela v ramci
jednej zrealizovanej ZJ),

b) dovoz zasielok kuriérom (cena za dovoz vSetkych oznamenych zasielok vramci jednej
zrealizovanej ZJ).

K cenam sa pripocita DPH podla platnych pravnych predpisov.

Uhrada ceny za podavané zasielky

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

5.1.
5.2.
5.3.

Ceny za zasielky podavané prostrednictvom ZJ vybera SP na zaklade Tarify SP alebo na z&klade
zmluvy pre konkrétny druh zasielky.

Objednavatel moZe ceny za podavané zasielky uhradzat:

a) Vv hotovosti (plati pre vSetky zasielky odvazané jednorazovou ZJ a poStové poukazy odvazané
zmluvnou ZJ),

b) postovymi znamkami (okrem poStovych poukazov),

c) prevodom (pri postovych poukazoch len za postovy poukaz na Ucet - na zaklade dohody
s objednavatelom),

d) vyplatnym/frankovacim strojom,

e) uverom poStovného.

V pripade uzatvorenia zmluvy s objednavatelom podfa bodu 2.3. (okrem objednavatela, ktory
zabezpecuje pre organizacie mailingovu sluzbu), méZu jednotlivé organizacie a organizacné zlozky
(prevadzky) uhradzat ceny za podavané zasielky kazda rozdielnym spésobom uhrady.

Objednavatel, ktory zabezpeluje pre organizacie mailingovu sluzbu, uhrddza ceny za zasielky
vSetkych organizéacii rovnakym spésobom uhrady.

Pre Uhradu cien platia dalej prisludné finanéné podmienky podfa zvoleného spésobu uhrady, ktoré
su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
Ukon¢enie pouzivania

Poskytovanie zmluvnej ZJ mézZe byt ukon&ené spdsobom dohodnutym v zmluve.

Poskytovanie jednorazovej ZJ kondi realizaciou jednej ZJ pre objednavatefla.

SP je opravnena zruSit pouzivanie zmluvnej ZJ aj v pripade: opakovaného nedodrziavania
zasielacich podmienok, neakceptovania zistenych chyb, neaktualizovania zoznamu organizaénych
zloziek (prevadzok), resp. organizacii, nedodrZiavania podmienok stanovenych v zmluve,
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

opakujucich sa oneskorenych uUhrad cien za poskytovanie sluzby a pod.), o ¢om objednavatela
bezodkladne pisomne informuje.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacéného poriadku SP.

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre vSetkych pouzivatelov ZJ a SP. Zaroven sa vztahuju aj
na odosielatelov, ktorych zasielky su prostrednictvom ZJ podavané/dodavané. Ak v tychto
obchodnych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti pouzivatelov ZJ
ustanovenia Postovych podmienok — VSeobecna Cast.

Uplné znenie obchodnych podmienok je k dispozicii na kazdej poste, na www.posta.sk alebo na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto obchodné podmienky
ato bez suhlasu pouzivatela ZJ. Zmenené/nové obchodné podmienky suU uverejnené na
www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre vSetkych pouzivatelov ZJ diiom nadobudnutia ich ucinnosti,
nie vS8ak skér ako boli uverejnené na www.posta.sk. Zmena, resp. vydanie novych obchodnych
podmienok zaklada pravo pouzivatefa ZJ pisomne vypovedat uzavretu zmluvu, pri€¢om vypovedna
lehota je 3 pracovné dni odo dria doruéenia vypovede SP.

Nadobudnutim uginnosti tychto obchodnych podmienok stracaju platnost Obchodné podmienky I/B 9
Zberné jazdy, ktoré nadobudli u¢innost' 15. 12. 2007.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost diom schvalenia a uc¢innost 01. 07. 2009.

Pri zmene adoplneni tychto obchodnych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli G€innost:

= 01.01.2011
= 01.01.2012
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