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Tlacova sprava

Slovenska posta spustila novy koncept obsluhy klienta

Zakaznici si m6ézu naraz vybavit’ postové sluzby, ale aj banku €i nakup potravin

Spolo¢na prevadzka posty, banky a potravin na jednom mieste. Tento koncept najdu od
februara zakaznici v polyfunkénom objekte SkyBox v bratislavskej mestskej Casti Petrzalka.
~Slovenska posta spustila pilot nového predajného modelu v spolupraci s potravinovym retazcom
a bankou s ciefom zlepSenia dostupnosti poStovych a obchodnych sluzieb nasim klientom,*
vysvetlil generélny riaditel poSty Tomas Drucker. Zakaznikom su v novej pobocke k dispozicii
2 univerzalne priehradky, ktoré su primarne uréené na rychle vybavenie klienta a 1 priehradka
sluzieb. Ta prinaSa vacsi komfort zakaznikom a zaroveri sprijemriuje proces vybavovania
poZiadaviek klientov, ktoré vyZaduju viac ¢asu.

Posta klientom poskytuje listové sluzby, sluzby postoveho platobného styku, sluzby PosStovej
banky &i predaj vybraného tovaru POSTShop. Su€astou danej pobo¢ky bude aj Integrované
obsluzné miesto (IOM), na ktorom si klienti budd méct v blizkej dobe vybavit Vypis
z obchodného registra na pravne uc€ely, Vypis a odpis z Registra trestov ako aj sluzbu Vypis
z listu vlastnictva.

Posta je pre klientov otvorena 6 dni v tyzdni, od pondelka do piatku od 08:30 do 18:30 hod.,
v sobotu od 09:00 do 13:00 hod.

Nova posta je modernou pobolkou s atraktivnym dizajnom, prijemné prostredie posty dotvaraju
tapety s motivom postovych znamok na stenach za priehradkami. Prave poStové znamky su
symbolom poStovnictva a zaroven su to umelecké diela, ktoré uspesSne propaguju Slovensko.
Prostredie poboCky dotvara aj motiv letiacich obalok medzi priehradkami a v priestoroch haly
posty. V priestoroch prevadzky poSty bude aj kniznica a bankomat Postovej banky.

O spolocnosti:

Slovenska posta vznikla 1. januara 1993 a 1. oktébra 2004 sa pretransformovala na akciovu
spolo¢nost’ so 100-percentnou ucastou Statu. V sucasnosti pésobi ako ekonomicky samostatny
a konkurencieschopny hospodarsky subjekt. Slovenska posta je poprednym poskytovatelom
modernych komunikacnych, distribu¢nych a platobnych sluZieb na domacom trhu, s vytvorenymi
logistickymi podmienkami na podnikanie v strednej a vychodnej Eurdépe. Spolo¢nost’ je
déveryhodnou inSstitiuciou, ktora zohladriuje meniace sa potreby zakaznikov a ponuka nové
produkty a komplexné rieSenia s pridanou hodnotou avysokou kvalitou. Disponuje
najrozsiahlejSou pobockovou infrastrukturou s viac ako 1540 postami. Ratingova agentura Moody's
udelila Slovenskej posSte v roku 2006 rating uverového rizika na urovni Aaa.sk, ¢o je najvyssia
mozna uroven. Odvtedy sa rating spoloénosti nemeni a jeho vyhl'ad je nad'alej stabilny. Spolo¢nost’
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garantuje profesionalitu a kvalitu sluzZieb na zdklade c¢oho v roku 2008 ziskala Certifikaty
manazérstva kvality a environmentalneho manazérstva, zodpovedajice pozZiadavkam normy STN
EN ISO 9001:2001 a STN EN ISO 14001:2005. Slovenska posta je taktiez drzitelom prestiznej ceny
HR Gold za inovativny projekt v personalistike. V minulom roku spolo¢nost’ ziskala tieZ ocenenie
»,Narodna cena SR za kvalitu 2013, Toto vynimoéné ocenenie sa SP, a. s., podarilo ziskat aj vd'aka
udrzaniu zamestnanosti, realizacie programu zmien a zlepSeniu hospoddrskeho vysledku.
Spoloénost’ po rokoch stratového hospoddrenia dosiahla za rok 2013 zisk vo vyske takmer 4,4 mil.
EUR pred zdanenim. Zasadny vplyv na pozitivne hospoddrenie mali predovSetkym vynosy
v zmluvnych zasielkovych sluzbach a financ¢nych sluzbach a tiez program zmien, ktory ma umoznit’
transformadciu spolo¢nosti v celej Skale sluzieb a vnutornych procesov, pri vytvoreni novych oblasti
poskytovanych sluzieb.

Pre viac informacii kontaktujte Odbor komunikacie.

Stanislava Pondelova
Hovorkyria, Slovenska posta, a. s.
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