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Tlacova sprava

PoSta uzavrela rok 2014 so ziskom takmer 5 mil. Eur

Spolo¢nost’ sa nadalej meni z tradicného postového operatora na poskytovatela
Sirokého portfélia sluzieb obyvatelom, prindSa prehladnejsie balikové produkty a
pripravuje nové poistné sluzby.

Takmer 1 milién Eur dostant na odmenach aj zamestnanci posty.

Slovenska posta skoncila uz druhy rok po sebe v pozitivnych cislach. Spolo¢nost’
uzavrela rok 2014 so ziskom 4,91 mil. Eur pred zdanenim, ¢o predstavuje medzirocny
narast zisku o viac ako 12 %.

Vynosy SP v roku 2014 dosiahli 305,3 mil. Eur, naklady predstavovali 300,4 mil. Eur. V roku
2014 investovala SP do rozvoja takmer 33 mil. Eur.

»Hospodarsky rok 2014 bol mimoriadne naroény. Ekonomiku Slovenskej posSty najviac
ovplyvnil prepad na trhu listovych zasielok, ked’ vynosy z univerzalnej sluzby boli
nizSie o 8 mil. Eur oproti roku 2013 a neoc¢akdvany vypadok trzieb necelych 5 mil. Eur
v désledku ukrajinskej krizy. Tieto vypadky sme kompenzovali predovsetkym
usporami na strane nakladov a reStrukturalizaciou vybranych sluzieb. Hospodarsky
vysledok je vysSi ako sme pévodne planovali. Velka vdaka patri nasim
zamestnancom, ktori pracuju v kazdom pocasi 365 dni v roku. Preto si pravom
zasluzia odmeny a Slovenska posta im vyplati spolu takmer 1 milién Eur” zhodnotil
Tomas Drucker, generalny riaditel Slovenskej posty.
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Pozitivny vplyv na hospodarenie mali predovSetkym vySSie vynosy z vybranych finanénych
a ostatnych sluzieb ako napriklad e-poukaz ¢iintegrované obsluzné miesta, kde
poskytujeme vypisy z obchodného registra, registra trestov ako aj vypisy z listu vlastnictva.
Kladny hospodarsky vysledok ovplyvnil aj rastuci objem expresnych zasielok, letakov a
takisto zmluvnych balikovych sluzieb. ,Balikové zasielky v porovnani s listovymi sluzbami
maju naopak rastuci trend, a to predovsetkym z dévodu rozvoja e-shopov. Balikovy trh
povazZujeme za velmi perspektivny a preto venujeme vyznamné usilie posilfiovaniu pozicie
Slovenskej poSty na tomto trhu. V roku 2014 sme spustili vyznamnu modernizaciu nasich
Balikovych triediacich liniek v Bratislave, KoSiciach a v Ziline, &im sa zésadne zvysi rychlost
a eliminuje chybovost triediaceho procesu,“ doplnil Tomas Drucker.

Novinky na Slovenskej poste

Slovenska posta pripravila tento rok pre klientov viacero noviniek. Od 1. januara 2015
poskytujeme nové jednoduchsie balikové portfolio v rychlejSej lehote prepravy ako tomu bolo
doteraz, a to balik na adresu (kuriérom na ktorukolvek adresu v SR do 48 hodin - t.j. do
dvoch pracovnych dni) a balik na postu (dodanie na ktorukolvek po$tu zo zoznamu viac ako
1440 pdSt do 48 hodin - do dvoch pracovnych dni. Zoznam p6st najdu klienti na stranke
Slovenskej posty http://www.posta.sk/subory/37658/zoznam-post-pre-ktore-je-mozne-pouzit-
sluzbu-na-postu.xls). Klientom je zaroven stale k dispozicii aj expresny balik na adresu
(dodanie kuriérom na ktorukolvek adresu po celom uzemi SR do 24 hodin — tj. do
nasledujuceho pracovného dfia) a po novom aj expresny balik na posStu (dodanie na
ktorukolvek postu zo zoznamu viac ako 1440 pdst do nasledujuceho pracovného dnia)

Pri produkte ,balik na postu“ sme zrusili zIté listky, tieto baliky si uz dnes vylu¢ne
notifikované sms a emailami.

Pri produkte ,,balik na adresu® su stale k dispozicii aj zlté listky (v pripade nezastihnutia
adresata), v pripade ak odosielatel uvedie SP aj sms/email adresata tak tohto upozornime aj
smskou alebo emailom.

Slovenska posta v tomto roku pripravuje aj pilotné nasadenie balikomatov resp.
automatizovanych postovych terminalov (APT). Ludia si tak budi moct vyzdvihnat svoje
zasielky napriklad aj na benzinovych €erpacich staniciach €i internatoch.

Balikomaty predstavuju inovativne rieSenia, zvySuju dostupnost sluzieb Slovenskej posty aj
do tych lokalit, kde nema Slovenska posta svoju poboCku, navySe umoznuju vyuzivat nase
sluzby 24 hodin denne a sedem dni v tyzdni.

Nasim dlhodobym strategickym zamerom je zvysSit' podiel na balikovom trhu, v tejto
suvislosti sme preto aj zjednodusili a zosuladili balikové produkty. ZvySeny narast balikovych
produktov suvisi predovSetkym so silnym rastom predaja cez internet. Slovenska posta uz
dnes patri k lidrom na trhu doru€ovania internetovych nakupov s bezkonkurenéne najvacsou
dorucovacou sietou prostrednictvom viac ako 1400 odbernych miest ponukanych
v produktoch balik a expresna zasielka na poStu. Dorucenie balikov na adresu priamo
zakaznikovi do ruk zabezpeduije flotila viac ako 400 kuriérov.

SP prechadza transformaénym procesom, ktorym sa planuje prebudovat’ spoloénost’
s rydzo postového operatora na narodného operatora, ktory je schopny poskytovat’
komplexné sluzby pre obéanov a podnikatelov. V sucasnosti su klientom na 300 postach
po celom uzemi SR k dispozicii sluzby Integrovanych obsluznych miest, na ktorych SP v
spolupraci s uradmi verejnej spravy poskytuje vypis z obchodného registra na pravne ucely a
vypis a odpis registra trestov na pockanie. Od marca 2015 sme rozsirili poskytovanie
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sluzby Vypis zlistu vlastnictva na pravne ucely zo sucasnych 156 IOM pracovisk
na vSetkych 300.

Slovenska posta odmenuje aj svojich vernych zakaznikov, ktori mézu ziskat Postovu kartu.
Ta im prinasa viacero uzitonych benefitov. Drzitel karty ziskava moznost’ vyuzivat’
bezhotovostny spdsob uhrady platby, prilezitost’ Setrit’ ako aj vyhodné SIPO poistenie.
Je urena pre tych, ktori opakovane vyuzivaju naSe sluzby. Postova karta sa vydava
zadarmo a zakaznik si ju méze vybavit na kazdej poste. Vdaka tejto karte mbéze zakaznik
uzatvorit SIPO poistenie na kazdej poste len za 0,97 € mesacne. V priebehu roka 2015
mame v plane zapajat' do tohto programu aj partnerov z inych odvetvi (potraviny, drogéria,
Cerpacie stanice a podobne) a zakaznik tak bude méct vyuzivat vyhody nielen na poste, ale
u tychto partnerov.

Tiez analyzujeme moznosti rozSirenia portfélia naSich sluzieb o sluzby zamerané na rieSenie
najCastejSich Zivotnych situacii, ktorym obfan po€as svojho Zivota &eli, napriklad
prestahovanie. Sucastou tejto sluzby bude vybavenie zmeny adresy v zdravotnej poistovni,
u dodavateflov energii €i operatorov.

O spolocnosti:

Slovenska posSta vznikla 1. janudara 1993 a 1. oktobra 2004 sa pretransformovala na akciovu
spolocnost’” so 100-percentnou uGcastou Statu. V sucasnosti pésobi ako ekonomicky
samostatny a konkurencieschopny hospoddrsky subjekt. Slovenskda posta je poprednym
poskytovatelom modernych komunikacénych, distribuénych a platobnych sluzieb na domacom
trhu, s vytvorenymi logistickymi podmienkami na podnikanie v strednej a vychodnej Eurépe.
Spoloénost’ je déveryhodnou instituciou, ktora zohladruje meniace sa potreby zakaznikov
a ponuka nové produkty a komplexné riesenia s pridanou hodnotou avysokou kvalitou.
Disponuje najrozsiahlejSou pobockovou infrastruktirou s viac ako 1540 postami. Ratingova
agentira Moody’'s udelila Slovenskej poste v roku 2006 rating uverového rizika na drovni
Aaa.sk, ¢o je najvyssia mozna uroven. Odvtedy sa rating spoloénosti nemeni a jeho vyhlad je
nadalej stabilny. Spoloénost’ garantuje profesionalitu a kvalitu sluzieb na zaklade ¢oho v roku
2008 ziskala Certifikaty manazérstva kvality a environmentalneho manazZérstva, zodpovedajtce
poziadavkam normy STN EN ISO 9001:2001 a STN EN ISO 14001:2005. Slovenska posta je
taktiez drzitelom prestiznej ceny HR Gold za inovativny projekt v personalistike. V minulom
roku spolo¢nost’ ziskala tiez ocenenie ,,Narodna cena SR za kvalitu 2013“. Toto vynimocéné
ocenenie sa SP, a. s., podarilo ziskat’ aj vd’aka udrzaniu zamestnanosti, realizacie programu
zmien a zlepseniu hospoddrskeho vysledku. Spolo¢nost’ po rokoch stratového hospoddrenia
dosiahla za rok 2013 zisk vo vySke takmer 4,4 mil. EUR pred zdanenim. Zasadny vplyv na
pozitivne hospodédrenie mali predovsetkym vynosy v zmluvnych zasielkovych sluzbach
a finanénych sluzbdch a tiez program zmien, ktory ma umoZznit transformdciu spolo¢nosti
v celej Skale sluzieb a vnutornych procesov, pri vytvoreni novych oblasti poskytovanych
sluzieb.

Pre viac informacii kontaktujte Odbor komunikdcie.

Stanislava Pondelova
Hovorkyria, Slovenska posta, a. s.

Tel.: +421 903 130 571, E-mail: pondelova.stanislava@slposta.sk, Web: www.posta.sk
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