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AKO NAKUPOVAT A SETRIT ZAROVEN? POUZIVANIM NOVEJ POSTOVEJ KARTY!

Postova karta je urcena pre vernych zakaznikov Slovenskej
~ P v .. v ~ v . —_
posty, ktori opakovane vyuzivaji nase sluzby a za vernost ich : ;:-_)
chceme odmenit. PoStova karta sa vydava zadarmo a zakaz- i POSTA
nik si ju moze vybavit na kazdej poste.

f o

postova karta

Plati, Setri, poistuje
Ako teda bude fungovat Postovd karta? 6057 12341234 1234 =l
1. V Bonusovom programe ziskavaju zakaznici: S PR I"'Ef_r;&h{
- vybrané tovary v Postshope za vyhodnejSie ceny 1) MO

a navyse pri Cerpani nazbieranych bodovim na kar- -

tu pripiSeme bonusové prostriedky, ktoré mézu po-

. B . 99 bodov, ktoré mu odpocitame z karty), zaplati 9,41 € a na
U%Lt En q?'lsortlknakup'e e pgsjce', s Sl kartu mu vratime 0,49 € (bonusové prostriedky, ktoré moze
- vyhodnejsie nakupy aj v predajniach partnerov Slo- sip s e 2
vZnske' Jo§t 0 ’Fc)iaJSilcE)e SUJPER ZO% Fann parfu- Botztt RSl nakupfe). )
J Posty {1p " i P 2. Platba kartou na poste - zakaznik méze vyuzivat svoju

3 mérje g pqdobne). . ) . Postovd kartou uz aj na platby na poste. Staci, ak si ak-
Zak:{zmk zaeraku‘py na poste zbiera body, ktoré moze vyu- tivuje pristup k bezhotovostnej platbe kartou. Aktivacny
zit na vyhodnejsie nakupy v POSTshope. poplatok je pre bezného zdkaznika 1 €, ale vy ako zamest-

Naprivklad: Zékfa\znfk si kiipi detskil hrazéku, bez chzétov?j nanci Slovenskej postyju do 14.11. 2014 ziskate ZADARMO.
karty za iiu zaplati 9,90 €. Zakaznik, ktory sa preukdze Pos- Pred platbou je PoStovi kartu potrebné nabit finanénymi

tovou kartou, zaplati 9,41 €. V pripade, ak bude chciet cer-
pat aj bonusové body (v tomto pripade potrebuje zakaznik

prostriedkami. Nabit kartu sa da hotovostou na poste a prevo-
dom z Gctu. (pokracovanie na strane 6)
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ZMENA

Od septembra funguje v nasej spoloc¢nosti nova organizac¢na Struktuara, ktord sa dotkla viacerych
organizac¢nych utvarov. Na podrobnosti, déovody ako aj ciele tychto zmien, sme sa opytali gene-
ralneho riaditela Slovenskej poSty Tomasa Druckera.

CoocakavavedenieSlovenskej pos-
ty od tejto organizacnej zmeny?

0d roku 2012 postupne zavddza-
me na Slovenskej poste viaceré zme-
ny v organizdcii prace, cielom ktorych
je predovsetkym Standardizacia spdso-
bu riadenia. Za délezité povazujem od-
¢lenenie pobockovej siete od prevddzky
a posilnenie niektorych dalsich ¢innos-
ti. Ide najma o sluzby, a najma spésob,
akym ich poskytujeme, ktoré sd v kom-
petencii obchodu a marketingu.

Sivisi zmena na poste riaditela
obchodu a marketingu so Specificky-
mi planmi prave v tejto oblasti?

V sdcasnosti realizujeme takmer 40
projektov, pricom podstatou velkej ¢as-
tiz nich sd prave nové sluzby, ktoré prie-
bezne uvddzame do Zivota. Ide napri-
klad o produkty ako PoStovd karta, E-KO-

ViTAZ
NARODNEJ CENY SR
ZA KVALITU 2013

Opis Stvrtého kritéria, orientované-
ho na partnerstva a zdroje, zahfa pre-
zentdciu klGcovych partnerov SP a hlav-
né ciele ich spoluprace. V tomto bode
mozno najst vyvoj strategického riade-
nia ndkladov, principy spravovania bu-
dov, zariadenfi, materidlov a prirodnych
zdrojov ¢i intencie a potencial rozvoja
informacnych technolégii. V casti pro-
cesy, vyrobky a sluzby, ktorymi sa za-
obera v poradi piate kritérium, sa kla-
die doraz na pozitivne zmeny, vyply-
vajlice zo systému manazérstva kvali-
ty, spomina sa v nej tiez dsilie SP o dl-
hodobé a perspektivne skvalitiovanie
portfélia produktovvzdujme prehlbova-
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LOK, integrované obsluzné miesta alebo
posobenie v oblasti telekomunikdcii. Na
to, aby sme tieto nase ambicie dokdazali
zrealizovat, potrebujeme tim kompe-
tentnych a schopnych (udi. Preto sme
posilnili nase rady o skdsenych odborni-
kov. Jednym z nich je aj sG¢asny riaditel
dseku marketingu a korpordtneho ob-
chodu Peter Helexa, ktory dostal v pod-
mienkach Slovenskej posty prilezitost
zuzitkovat svoju bohatd prax, nadobud-
nutd dlhodobou spoluprédcou s vyznam-
nym telekomunikaénym operatorom.

Peter Kapusta sa bude z pozicie
$éfa nasej dcérskej spolocnosti SPPS
a splnomocnenca GR pre klicové projek-
ty v plnej miere venovat délezitym pro-
jektom, ako napriklad Postovej karte.

Bude Slovenska posta vyvijat
s SPPS okrem Postovej karty aj iné
spolocné projekty?

Kooperdciu s SPPS orientujeme pre-
dovsetkym na oblast platobnych sluzieb,
napokon uz v minulosti sme sa obojstran-
ne podielali na vyvoji produktu s ndzvom
e-poukaz. Samozrejme, ak ndjdeme vza-
jomné prieniky a dohodneme sa na iden-
tickych cieloch v podobe uzitocnych
a zmysluplnych produktov, budeme na
tychto radi spolupracovat aj v buddcnosti.

Aké ciele stoja pred Slovenskou pos-
tou do konca tohto kalendarneho roka?

Nasa prvoradd ambicia spociva v do-
sahovani a kontinudlnom udrzani pozi-
tivnych hospodarskych vysledkov, ¢o
v kontexte krizy na Ukrajine, kde stojime
v Glohe najvdcsieho doddvatela zmluv-
nych zdsielok, nie je jednoduché. Néhly
a mohutny vypadok, ktory vznikol ako
nasledok nizsieho podaja smerom k na-
$im vychodnym susedom, musime uvdz-
livo zohladriovat aj pri planovani ndkla-
dov. V slcasnosti vsak situdcia vyzerd
nadejne a ja pevne verim, Ze v buddcom
roku zaznamendme vzostupny trend.

Dakujeme za rozhovor.

Vrdmci zmien vznikol Gsek GR a finan-
cif pod vedenim Ing. Ivany Pinosovej, od-
¢lenenim SRPP z doterajsieho tseku pre-
vadzky sa vytvoril novy lisek pobockovej
siete a retailového predaja pod vedenim
Jozefa Kissa, logistické ¢innosti sa z by-
valej SRPP presunuli do novovzniknutého
tiseku prevadzky, tsek obchodu a marke-
tingu sa pretransformoval do dseku mar-
ketingu a korporatneho obchodu pod
vedenim Mgr. Petra Helexu a Struktdru
posilnili novy dsek sluzieb pod vedenim
JUDr. Ing. Jozefa Raza.

Podrobnejsie profily riaditelov
tisekov Slovenskej posty, a. s., prine-
sieme v nasledujiicich cislach Posto-
vych zvesti. (red)

ZA KVALITU

nia spokojnosti zdkaznikov, a to tak ces-
tou modernizacie existujldcich prvkov,
ako aj vyvojom noviniek. Kritérid Sest,
sedem a osem dokumentuji vysledky
vo vztahu k zakaznikom, pracovnikom
a spolocnosti. Ich obsah pozostdva z
kvantifikdcie dosiahnutych parametrov
v jednotlivych zlozkdch ¢innosti a nd-
zorného vyjadrenia prostrednictvom ta-
buliek a grafov. Deviate kritérium suma-
rizuje klticové vysledky SP.

Udaje overoval a klasifikoval priamo
na mieste organizdcie v rdmci findlne-
ho bodovania tim posudzovatelov, ktory
na zdklade zaverecnej rekapituldcie zis-
teni vypracoval podklady externej spat-

Téme Narodna cena za kvalitu 2013, titulu, drzitelom ktorého sa po uspesnom vypra-
covani samohodnotiaceho modelu vynimoénosti EFQM stala v minulom roku Slovenska
posta, a. s., sme sa venovali v predchadzajicich vydaniach PoStovych zvesti.

nej vazby. 0 postreh z priebehu aplikacie
modelu vynimocnosti EFQM, tvorby sa-
mohodnotiacej spravy a vysledného po-
sudzovania sme poziadali vedlcu odboru
riadenia procesov a kvality Ing. Zuzanu
Mazgdtovi: ,SttaZz ndm priniesla nové
skusenosti. Rozbeh bol nesmely, neve-
deli sme, ¢o nds cakd, do coho ideme, ale
dnes nelutujeme cas, ktory sme sitazi
venovali. Nepomylim sa, ak poviem kla-
sické: ,Vysledky predbehli ocakdvania.”
Bude toho viac, ¢o chceme v dalsej etape
zvlddnut a realizovat. Urcite chceme pri-
stupy samohodnotenia rozpracovat a vy-
uZit vinternom prostredi.”

(red)
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LUDIA SU VZDY

V tomto roku sa v oblasti ludskych zdrojov uspesSne zavrsili prace na troch doélezitych projek-
toch. Zavadzat do praxe sa budu v druhej polovici tohto roka a od zac¢iatku nového roka. Budu sa
tykat odmenovania, vzdeldvania a riadenia ludskych zdrojov. BliZzSie sme sa aj o nich porozpra-
vali s riaditelom tGseku ludskych zdrojov a ¢lenom predstavenstva SP FrantiSkom Michvocikom.

JUDr. FrantiSek Michvocik

Od roku 1975 sa veno-
val praci s fudmi a ich vycho-
ve v réoznych pracovnych po-
ziciach v posobnosti federal-
neho ministerstva vnutra a po
roku 1992 v posobnosti Minis-
terstva vnutra SR. V roku 1989
ukonéil vysokosSkolské prav-
nické vzdelanie a od roku 1994
sa venoval legislative naj-
prv na Ministerstve vnutra SR
do roku 2001 a potom do roku
2004 na Ministerstve hospo-
darstva SR. V roku 2004 sa
opat vratil k praci s ludmi v po-
zicii riaditela osobného uradu
sluzobného dradu Minister-
stva hospodarstva SR do roku
2005, v roku 2006 v pozicii
podpredsedu Uradu pre stat-
nu sluzbu SR a od roku 2008
do roku 2010 riaditela osobné-
ho uradu sluzobného tdradu Mi-
nisterstva financii SR.

V roku 2011 nastupil do Slo-
venskej posSty, a.s., na poziciu
riaditela dseku ludskych zdro-
jov, kde pracuje doteraz. Pra-
coval v mnohych odbornych ko-
misidch a pracovnych skupi-
ndch zriadenych statnymi or-
ganmi na pripravu zakonnych
uprav najma v oblasti civilnej
ochrany obyvatelstva, obra-
ny a Statnej sluzby. Venoval sa
lektorskej ¢innosti najma v ob-
lasti statnej sluzby a exter-
ne prednasal legislativu krizo-
vého manazmentu na vysokej
Skole v Nitre. Publikoval najma
v periodiku Civilna ochrana a je
spoluautor publikacie Civilna
ochrana obyvatelstva pre obce.

Mohli by ste v kratkosti charak-
terizovat dlhodobii stratégiu rozvoja
tseku ludskych zdrojov?

Dlhodobo sa budeme zameriavat
predovsetkym na pripravenost nasich
zamestnancov v oblasti novych produk-
tovasluzieb, ktoré sa budd zavddzat do
praxe ako vysledok vystupov z réznych
projektov. Bude s tym samozrejme tizko
stvisiet rozvoj vzdeldvania.

Z kratkodobejsieho pohladu pripra-
vujeme od janudra novy spdsob odme-
novania, vzdeldvania a riadenia (ud-
skych zdrojov. Tieto aktivity sd takis-
to vysledkom projektov, na ktorych sme
v minulom a tomto roku pracovali.

Ako bude napriklad vyzerat po no-
vom sp6sob odmenovania zamestnan-
cov?

Odmenovanie sme riesili v rdm-
ci projektu Motivacny systém a v sd-
Casnosti sa pripravujeme na rokovanie
s odborovym partnerom prave z dévodu
zmien v podmienkach tohto systému.
Podstatou je, Ze chceme, aby motivaény
systém nebol pre zamestnancov demo-
tivacny. Uvediem priklad - doteraz ak
zamestnanec splnil ukazovatele na 100
alebo 150 %, bolo to v zdsadejednoato
isté, pretoZe dostal stale td istd sumu
v ramci pobddacej ¢asti mzdy. V no-
vom systéme sme upravili spdsob pri-
zndvania zdkladnych miezd a stanovili
sme urcité hranice, ako by sa mala vyvi-
jat v stvislosti s odpracovanymi rokmi
zamestnanca. Nanovo sme zadefinova-
li pobddaciu zlozku, rozdelili sme ju na
regresivnu a progresivnu cast. Regre-
sivna cast zlozky mzdy sa bude uplat-
novat v pripade, Ze zamestnanec spl-
ni ukazovatele na menej ako 100 per-
cent, v progresivnej ¢asti sa budd od-
meny prizndvat podla percent vy3sich
ako 100. Veddci bude mat aj disponibil-
nd ¢ast mzdy, v ktorej bude méct podla
svojho uvdZenia priznat zamestnancom
financie navyse. Do motivacného mo-
dulu sme zahrnuli aj vysledky hodnote-
nia zamestnancov, podla ktorého budd
takisto regulované mzdy. Motivaény
systém bude Gplneiny ako doteraz.

Celoplosne by sme chceli zvySovat
zdkladnd mzdu o tri percentd, a to na

likor pobadacej zlozky, zavisi to vsak
eSte od rokovani s odborovym partne-
rom. Kazdé dalSie zvySovanie miezd
bude samozrejme odvodené od tvor-
by dostatoc¢nych zdrojov na mzdové
prostriedky.

Akym sposobom tvorite a rozsiru-
jete ponuku benefitov v ramci projek-
tu motivacného systému, zameraného
na zamestnancov Slovenskej pos-
ty, a. s.? Aké budd novinky v ramci
nového motivacného systému, ktory
bude platit od januara?

V uplynulom obdobi sme pripravili
projekty pre rodiny s detmi, pre senio-
rov a v scasnosti pracujeme na dal-
Sich, ktoré st urcené ostatnym cielo-
vym skupindm. Chceme, aby sa nasi
zamestnanci rekreovali v naSich zaria-
deniach a pripravujeme, v spolupraci
s partnerskymi organizaciami, wellness
pobyty, ktoré, ako verime, budd pre na-
Sich zamestnancov zaujimavé.

Novinky pripravujeme aj v oblas-
ti poistenia a prispievania financiami
bud na doplnkové déchodkové poiste-
nie, alebo na Zivotné poistky zames-
tnancov. V sdcasnosti pracujeme na
analyzach tohto nového systému.

Dalej chceme skvalitiovat stravo-
vanie, a to vyberom novych dodavate-
lov a zvysenim sumy 3 € na stravovanie.
V tejto oblasti chceme riesit aj dopln-
kovy pitny rezim tak, aby zamestnanec
nemalv ruke len poukdzku bez moznos-
ti napit sa.

So vsetkymi oblastami sa tzko
spaja aj vzdelavanie zamestnancov.
V roku 2011 vznikol v stvislosti s po-
Ziadavkami efektivity vzdelavania za-
mestnancov a tispory nakladov inter-
ny lektorsky zbor. Stretla sa idea vza-
jomného odovzdavania odbornych in-
formacii a poznatkov medzi kolegami
s dspechom? A ako si predstavujete
vzdelavanie po novom?

Lektorsky zbor funguje velmi dspes-
ne a poskytuje Skolenia o nasich pro-
duktoch, ktoré sme zavddzali v priebehu
troch rokov. Kto iny by to mal robit, ak nie
nasi (udia, ktori stdli pri zrode novych
produktov a sluzieb? V sticasnosti chce-
me eSte vyriesit praktickd strdnku lekto-
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rovania, a to tak, aby boli nasi lektori za-
radenfinak, v kumulovanej funkcii, a mali
dostatocny ¢as aj na svoju pracu.

Modernizaciu celého systému vzde-
ldvania sme postavili na troch pilie-
roch. Prvym bude klasickd prezen-
¢nd forma (ucebne, ndzorné pomdocky),
druhou je e-learning, ten si vSak vyza-
duje, aby zamestnanci mali uz istd dro-
ven pocitacovych zruénosti, a tretou je
forma virtudlnych ucebni - telemostov,
vdaka ktorym sa budd méct zamestnan-
ci vzdelavat v rovnaky ¢as na rdéznych
miestach Slovenska. Nasou ambiciou je
vybudovat $tyri takéto ucebne v rdmci
Slovenska, vjednej sa bude vzdelavanie
odohrdvat a zvy$né sa pripoja.

V poslednych rokoch mame na vzde-
ldvanie rovnakd finanénd ciastku, no
investi¢né naklady zahfnajd aj pldno-
vané financné prostriedky, z ktorych
by sme chceli pokryt budovanie aspor
dvoch virtudlnych ucebni.

Zda sa, ze technika nachadza co-
raz SirSie uplatnenie aj v riadeni lud-
skych zdrojov. Aky dopad ma na ne
tento trend?

Urcite znacny. V pripade Sloven-
skej posty je to prechod od papierovo
spracovavanej agendy ludskych zdro-
jov k informa¢nym systémom typu
hrportal, takisto prechod k sluzbam,
ktoré vyzadujd pocitacovd gramotnost
od nasich zamestnancov, a ako som uz
spominal, techniku chceme coraz viac
vyuzivat aj vo vzdeldvani.

Mdme velkd skupinu zamestnancov,
ktori na postu nastlpili eSte v case,
ked sme si pocitace pri priehradkdch
posty ani nevedeli predstavit. Postup-
ne s trendom elektronizacie sa museli
s nimi zzit, no myslim si, Ze droven pra-
ce s poc¢itacmi je u nas eSte stdle dost
rozdielna. KedZe posta sa musi prispo-
sobit trendu, aby obstala v konkurencii,
musime nasich zamestnancov neustale
preskolovat v pocitacovej gramotnosti.
Len tak sa ndm podar{ GspeSne zavddzat
nové produkty a sluzby, ale aj nové for-
my vzdeldvania (e-learning a podobne).
V mysleni ¢asti zamestnancov pocitace
eSte znamenaju velkého strasiaka, kto-
rého by sa radi zbavili, pretoze im len
hati a komplikuje prdcu. Pevne verim,
Ze aj vdaka nasmu vzdeldvaniu sa ndm

takyto pristup podari zmenit a techni-
ku budd vyuzivat nakoniec vo svoj pro-
spech, aby sa stala ich pomocou.

A aké mate plany s centralnymi in-
formacnymi systémami, ktoré su po-
trebné na riadenie ludskych zdrojov?

Predovsetkym ide o persondlny in-
formacny systém hrportal, ktory v sicas-
nosti budujeme a ktory by mal postup-
ne umoznovat zamestnancom nahlaso-
vanie roznych zmien. Vedlcim zames-
tnancom by mal poskytnit dokonaly pre-
hlad o vSetkych Gdajoch, ktoré potrebujd
pri svojej riadiacej praci. V konecnom dé-
sledku by mal slazit Gseku ludskych zdro-
jov, aby mohli centrdlne reagovat pri vy-
hodnocovani Gdajov na potreby spoloc-
nosti, ¢i uz z hladiska vzdelavania, alebo
potreby novych zamestnancov...

V sdcasnosti analyzujeme aj do-
chadzkovy systém a chceme ho prepojit
s hrportalom, a znizit tak mieru pracnos-
ti pri kalkuldcii miezd. Tieto dva systé-
my sme riesili aj v projekte Ludské zdro-
je, vramci ktorého sme analyzovali viet-
ky procesy, suvisiace s touto oblastou.

Pracu, objektom i cielom ktorej si
ludia, mozno povazovat za narocnda,
citlivd, ale tiez podnetni a inSpiru-
jlicu. Ako jej svetlé ci tienisté stran-
ky vnimate vy?

S ludmi pracujem od svojich devat-
nastich rokov a keby ma tdto prdca ne-
naplfala, nerobil by som to. TakZe ur-
¢ite ma inSpiruje. Pocas mojej dlhodo-
bej prace s ludmi som sa presvedcil, ze
v rbznych obmendch pouzivané ,Lu-
dia s tym najcennej$im, o zamestna-
vatel ma“ nie je len prdzdnym heslom.
Vyjadruje skuto€ny obsah a bez (udf
eSte velmi dlho nebude mozné realizo-
vat Ziadne, aj tie najdokonalejSie pro-
jekty. Ludia boli, sd a stdle budd najdo-
leZitejsi na vymyslenie a uskutocnova-
nie vSetkych pldnov a cielov. Preto pra-
ca s ludmi si vyZzaduje profesionalitu,
ktora v sebe zahfha odbornost, cest-
nost, spravodlivost a otvorenost. Jej
dskalie spociva v tom, Ze ak sa rozhod-
nete uplatnit akékolvek opatrenie, vo-
pred viete, Ze nebude prijaté , celoplos-
ne”, ale vidy ho ista cast zamestnancov
prijme s nevdlou. Hladanie spravne-
ho pomeru medzi tymito skupinami za-
mestnancov, teda toho, aby ich bolo ¢o
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najviac spokojnych, je pre mia najdole-
ZitejSie.

Posta ma viac ako 14 000 zames-
tnancov. Existuju na SP profesie, kde
mame nedostatok tudi ?

Pracovny trh sa za posledné obdobie
zmenil a stdle sd urcité rozdiely medzi
regiénmi. Tam, kde je nezamestnanost
vys$sia, nemdme nedostatok zamestnan-
cov. Specificka bola a aj bude Bratislava.
Ludia sa na poSte zamestnajd, a hned
ako si ndjdu nieco vyhovujlcejsie, z nej
odchddzaju. Napriek tomu, i ked'je fluk-
tudcia relativne vysokd, stdle sa pohy-
bujeme v prijatelnych limitoch.

Maju o pracu na poste zaujem mla-
di ludia?

Hldsia sa k ndm, pridu na pohovo-
ry, ale zvdcésa ich odradi vyska zdklad-
nych miezd v pomere k ndrocnosti. Roc-
ne sa u nds nezamestnd vela absolven-
tov z nadich odbornych ucilist alebo zo
Zilinskej univerzity. KedZe chceme udr-
zat zamestnanost, je pre nds dolezité
orientovat sa na vlastnych ludia vytva-
ratim prostredie naich osobny a odbor-
ny rast, aby sa mohli na poste uplatnit.

Na zaver by nas zaujimalo, comu sa
venujete vo volnom case, ked' neriadi-
te ludské zdroje?

Predovsetkym, riadenie [udskych
zdrojov, ak sa to dd tak nazvat, nie je zd-
lezitost pracovného ¢asu. Ten, kto chce,
rieSit problémy zamestnancov, musi byt
na to pripraveny 24 hodin denne. V tom
si samozrejme kazdy musi najst aj cas
na seba a na svojich blizkych, kamara-
tov a priatelov. Ja sa v svojom volnom
Case venujem predovsetkym svojej ro-
dine. Mdm vnucku a vnuka a ti ma svo-
jou hravostou a nazormi dokdzu vratit
do detskych a mladych liet. Vela rokov
som na rodinu nemal ¢as, prave z do-
vodu pracovnych povinnosti, tak sa ho
snazim ndjst si. Rad chodim aj na cha-
lupu, ktord momentalne prestavujem,
a obcas si tam zahrdme s kamardtmi na
heligénke ¢i ozembuchu. Ked mdzem,
¢as a ,fyzicka” mi to dovolia, idem do
hor bud's konkrétnym cielom prejst nie-
kolko desiatok kilometrov, alebo sa len
tak volne tdlat napriklad v lete za huba-
mi. Na zahradu chodim len pokosit trav-
nik, pestovanie si nechavam na ddcho-
dok, teraz nan nie je ¢as.
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Redakéna rada: Ing. Eva Bekecovd, Ing. Denisa Hudecovd, Mgr. Veronika Kopeénd, Mgr. Bela Lisdkovd, Mgr. Miriam Jaloviarova, Mgr. Alexandra Kovacikova Fillova,
Ing. Jan Kolldr, Igor HiZevka, Ing. Jozef Vavrek ¢ Pre Slovenskd postu, a.s. vydal: DOLIS, s.r.o. * Redakcia si vyhradzuje pravo na apretaciu textov. « ISSN 1336-0841
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SLOVENSKA POSTA

V minulom roku dospelo vedenie Slovenskej poSty, a. s., k strategickému rozhodnutiu znasobit moz-
nosti péosobenia spolo¢nosti o sluzby v energetickom sektore a uchadzat sa o vitazstvo v sutazi,
ktora vyhlasila spoloénost SPP - distribticia, a. s., podla zakona o verejnom obstaravani.

V konkurencii dalsich Styroch fi-
riem SP napokon uspela a v rdmci napl-
nania systematického dGsilia o rozSiro-
vanie portfélia sa prostrednictvom vy-
branych zamestnancov ujala dlohy od-
¢itavania stavu plynomerov a fakturo-
vaného odberu zemného plynu.

V sdvislosti s priaznivym vysledkom
stitaze a s podpisanim zmluvy medzi SP,
a. s., a SPP - distribdcia, a. s., predse-
da predstavenstva a generdlny riaditel
SP povedal: ,Sme velmi radi, Ze Sloven-
ska posta uspela vo verejnej sttazi. Ako
tradicny poskytovatel postovych slu-
zieb sme si ziskali velkd doéveru oby-
vatelov aj preto, Ze sa neustale snazi-
me hladat nové mozZnosti poskytovania
sluzieb nasim zdkaznikom. Slovenska
posta patri medzi najvacsich zamest-
navatelov na Slovensku a aj vdaka alter-
nativnym ¢innostiam, ako je napriklad
realizdcia odpoctov, ktoré budeme nada-
lej rozvijat, dokdzeme zabezpecit pracu
pre vietkych nasich zamestnancov.”

0 tom, ako projekt odpoctov plynu
pokracuje a ako sa dalej rozvija, sme
sa zhovdrali s Marekom Poérom, vedu-
cim odboru stratégie pobockovej sie-
te a retailového predaja.

PZ: Mohli by ste citatelom Posto-
vych zvesti priblizit sicasny status
spoluprace s SPP - distribcia, a. s.?

M. P.: Po zvlddnuti pilotnej fdzy,
ktord sa uskutocnila na prelome no-
vembra a decembra 2013, sa nasa ¢in-
nostv zmysle spoluprace s SPP — distri-
bdcia, a. s., rozbehla naplno. Momen-
tdlne prebieha uz deviaty cyklus od-
poctov v réZii Slovenskej posty a mu-
sim konstatovat, ze po zvladnuti eta-
py Gvodnej harmonizacie vsetkych faz
procesu, najma tych technickych, do-
sahujeme, pokial ide o Gspesnost, vy-
sledky, zodpovedajlice dohodnutym
zmluvnym podmienkam, teda 96 %
aviac. Na poslednom spolo¢nom stret-
nuti zdstupcovia SPP - distribdcia, a.
s., ktoré sa konalo v oktébri, komuni-
kovali spokojnost so spoluprdcou, ako
aj s kvalitou od¢itanych dat.

PZ: Ako odpocitavanie plynu
v praxi prebieha?

M. P.: Okrem mimoriadnych od-
poctov, tykajdcich sa réznych pldno-
vanych zmien v krdtkom casovom ho-
rizonte (novy cennik zemného plynu,
zmeny v legislative a podobne), vyko-
ndvame najmd odpocty cyklické, kto-
ré sa uskutocnujd v sdvislosti s roc-
nou fakturdciou. V jednom cykle, na-
stavenom nainterval od 14. diajedné-
ho do 12. dfia nasledujdceho mesiaca,
navstivia nasi zamestnanci 130 000 az
150 000 odbernych miest.

PZ: Pri tomto druhu cinnosti je
efektivna komunikacia s klientmi ne-
vyhnutna. Ktoré formy oznamovania
SP vyuziva?

M. P.: Vobciach sa snazime prostred-
nictvom odboru komunikdcie SP zabez-
pecit ohlasovanie terminu odpoctov
cestou miestnych rozhlasov, pripad-
ne vyveskami na verejne dostupnych

miestach. V bytovych domoch, tak ako
to vyplyva zo zmluvy s SPP - distribd-
cia, a. s., musime na ndvstevy nasich
pracovnikov upozornit obyvatelov for-
mou oznamov a vykonat pokus usku-
tocnit odpocet v case od 16.00 do 20.30
hod. Ak sa odpoctdrovi nepodari zastih-
nit odberatela ani na druhy raz, nechd
v jeho schrdanke dohodu o ndhradnom
termine. Na jej zaklade klient kontaktu-
je zakaznicky servis, ktory poda spatni
informdciu nam a vec sa dalej dorieSiin-
dividudlne. Cely proces sa odvija od na-
Sej snahy vychadzat odberatelom maxi-
mdlne v Ustrety a prispdsobovat sa ich
potrebdm a poZiadavkam.

PZ: Prekryvaji sa tlohy poStoveé-
ho dorucovatela a pracovnika, vyko-
navajiceho odpocet plynu, v jednej
osobe?

M. P.: V zdsade nie, hoci takdto si-
tudciu by sme mohli vistom zmysle po-
vazovat za idedlnu. Persondlne zabez-

5
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pecenie prisposobujeme Specifickym
podmienkam jednotlivych rajénov.
V obciach sa kulmindcia funkcif doru-
Covatela a odpoctdra doistej miery do-
siahnut da, no v mestach musime po-
stupovat odliSnym spdsobom. Napri-
klad v Bratislave sme vytvorili vybrany
tim poStovych pracovnikov, ktori sd-
Casne, v ramci konkrétneho cyklu, vy-
konavaju odpocty v urcenej lokalite -
- s pridelenim vymedzeného poctu od-
bernych miest kazdému z nich.

PZ: Zzili sa podla vas pracovnici
SP s novou rolou odpoctarov?

M. P.: Iste kazdy z nich vnimal ,ne-
poznand pddu” po svojom, subjektiv-
ne, azda aj s urc¢itymi obavami, vyply-
vajlcimi najmd z pouzivania PDA zaria-
deni. Na skutocnost, Ze odpocty plynu
robia postdri, si museli zvyknat i nasi
zakaznici. Vysledky, ktoré po takmer

roku realizdcie dosahujeme v oblas-
ti dspesnosti a ktoré odzrkadluje ne-
ustdle klesajuci trend reklamdcif, vSak
svedcia o tom, ze nas projekt nadobu-
dol atribdt spolahlivej stability a slazi
vSeobecnej spokojnosti — tak zo strany
verejnosti a ndsho partnera SPP - dis-
tribdcia, a. s., ako aj Slovenskej pos-
ty, samozrejme predovsetkym vdaka
ludom, ktori sa novej pracovnej vyzvy
zhostili zodpovedne a so ctou.

PZ: Planuje Slovenska posta, a. s.,
rozvijat svoje posobenie vo sfére
energetiky aj v buddcnosti?

M. P.: Pokial ide o smerovanie, tre-
ba povedat, Ze 1. jlla sme sa preklenu-
li do rutinnej prevddzky a v ramci spo-
luprdce s partnerom Stredoslovenskd
energetika - Distribdcia, a s., vyko-
ndvame odpocty elektromerov. K na-
$im zamerom patri rozSirenie ¢innos-

ti o dalsie alternativne sluzby ,door to
door”.

PZ: Aki ,pridand hodnotu” pri-
nieslo Slovenskej posSte partnerstvo
s SPP - distribiicia, a. s.?

M. P.: Slovenska posta vdaka nové-
mu prvku vo svojom portféliu predo-
vSetkym v plnej miere zdrocila dlho-
dobé skdsenosti na poli komunikdcie
so Sirokou spotrebitelskou verejnos-
tou a prehlbila ich vdaka dalsej for-
me bezprostredného kontaktu svojich
pracovnikov s klientmi. U¢inkovanim
v prostredi energetiky zaroven vytvo-
rila alternativny priestor na kompen-
zaciu oslabovania trhu s listovymi za-
sielkami, a teda na rieSenie naliehavej
otazky zamestnanosti v perspektiv-
nom pohlade.

Dakujeme za rozhovor.

(red)

(pokracovanie zo strany 1)
Vyhody pri platbe kartou

Ak zakaznik plati kartou, na poste ziskava dvojnasobok
bodov.

Napriklad: Kupuje si detskd hracku za 9,41 €, ziska

10 bodov, ALE ak plati Postovou kartou, ziskava 20 bodov

(dvojndsobok). (Tychto 20 bodov uz moézete vyuzit pri na-
kupe tovarov v POSTshope ako kalendare, avivadz, gél na
pranie a podobne).

Informacie o stave Gctu (peniaze, body) ziska jej ma-
jitel v e -mailovych notifikdcidch, alebo mu stav bodov na
karte vytlacia priamo na poste.

3. SIPO poistenie - len pre majitelov PoStovej karty mame

este nieco navyse - vyhodné poistenie v pripade straty

zamestnania a pracovnej neschopnosti. Ide o doplnkovd

sluzbu, ktord mozu zdkaznici s Postovou kartou (s bonu-

sovou alebo platobnou funkcionalitou) ziskat iba na Slo-
venskej poste.

Napriklad: Ak ma zékaznik zriadend sluzbu SIPO na svoje
meno s mesacnou frekvenciou a spliia podmienky na vstup do
poistenia, ziska istotu, Ze po Styri mesiace mu bude vyplaca-
nych 100 € mesacne (spolu 400 €) na pokrytie jeho platieb.

Najcastejsie otazky

Ako sa stat clenom Bonusového programu ?

Drzitelom Postovej karty moze byt fyzickd osoba - ne-
podnikatel, ktora dosiahla minimdlny vek 18 rokov a ma tr-
valy pobyt v SR. Vyplnte a odovzdajte na poste Zmluvu o po-
skytnuti Bonusového programu a Platobnej funkcionality.
Zmluvu ziskate na ktorejkolvek poste. Vyhody PosStovej kar-
ty je mozné ihned vyuzivat.

Do akého casu si pripisané body za nakup na posto-
vi kartu ?

Body st pripisané na kartu spravidla do 48 hodin.

Aké zlavy mézem ziskat ?

Vybrané tovary v POSTshope (knihy, drogisticky tovar,

DVD/CD a podobne) je mozné ziskat s Postovou kartou za
vyhodnejsie ceny. Ak budete mat zaujem pri vybranych to-
varoch cerpat svoje bonusové body, na kartu vdm navyse
vratime Cast zaplatenej sumy vo forme bonusovych (finan-
¢nych) prostriedkov, ktoré mozete vyuzit na dalsi nakup na
poste. S Postovou zlavou mate zlavy aj u inych obchodni-
kov. Stacisa preukdzat Postovou kartou alebo kupénom, vy-
strihnutym z Bonusového kataldgu. Zoznam zliav ndjdete
vzdy v Bonusovom katalégu.

Kde mozem platit Postovou kartou ?

Platit PoStovou kartou je mozné zatial len na oznace-
nych priehradkdch na poste. V pripade zdujmu platit kar-
tou musite mat aktivovany pristup k bezhotovostnej platbe
kartou a na karte vlozené/dobité financné prostriedky. Pri
platbe kartou ziskavate az dvojnasobok bodov.

Ako si zriadim SIPO poistenie ?

Ak mate SIPO doklad na svoje meno a spliiate poistné
podmienky, vyplite a na ktorejkolvek poste odovzdajte Do-
datok k Zmluve o poskytnuti Bonusového programu a Pla-
tobnej funkcionality. Dodatok ziskate na ktorejkolvek poste.

Pozor! Zamestnanci Slovenskej posty dostavaji ako
startovaci bonus zadarmo i samotni aktivaciu platob-
nej funkcionality PoStovej karty a 50 uvitacich bodov
do 14. 11. 2014. TeSit sa mozu aj na dalsie prekvapenie.

Pekné darceky vsak mame pripravené aj pre tych, ktorf
sprdvne odpovedia na nasledujlce otdzky a svoje tipy zasld
bud elektronicky na adresu postovezvesti@slposta.sk, ale-
bo postou na adresu Postové zvesti, Partizanska 9, 975 99
Banska Bystrica, do 30. 11. 2014.

Sitazné otazky:

1. Akaje vyska poplatku za aktivaciu pristupu k platobnej
funkcionalite poStovej karty pre bezného zakaznika?

2. Ako ziska drzitel postovej karty informacie o stave
svojho tictu (peniaze, body)?
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E-KOLOK

Slovenska posta, a. s., ako prevadzkovatel centralneho systému evidencie a zac¢tovania sudnych
a spravnych poplatkov pod gesciou Ministerstva financii SR spustila v aprili tohto roka pilotnu
prevadzku systému E-KOLOK, ktory od 1. janudra 2015 nahradi existujuci klasicky predaj kolko-
vych znamok.

Tato inovativna zmena prinasa do praxe via-

cero prvkov:

- novy systém predstavuje efektivnejsie rieSenie
Ghrady poplatkov,

- skvalitiuje sa komfort poskytovania sluzieb, za-
meranych na ob¢anov,

- rozSirujd sa prilezitosti na vyuzitie viacerych mo-
dernych platobnych kanalov (hotovost, platobnd
karta, internet, mobilny telefén, bankovy prevod),

- pokracuje sa v procese komplexnej elektronizacie
sluzieb verejnej spravy,

- zvysuje sa efektivnost a transparentnost vyberu,

- prostrednictvom elimindcie falSovania a zneuzi-
vania sa posiliuje bezpeénost systému,

- zjednodusuje sa dostupnost informacii o zaplate-
ni sprdvnych a sddnych poplatkov a poskytnutych
sluzbach,

- dochddza k sprehladneniu a zrychleniu penaznych
tokov a podobne.

V rdmci novej koncepcie platenia spravnych a sdd-
nych poplatkov si postupne inStalované do Gradov
(prednostne na pracoviskd ministerstva vndtra a na
najvacsie katastrdlne drady) samoobsluzné termind-
ly, takzvané kiosky, pricom do konca roka ich bude
nainstalovanych 330. V dalsej faze k nim v zavislos-
ti od mnozstva spoplatfiovanych dkonov pribudnd aj
e-kolkovace, to znamend menSie zariadenia priamo
na priehradkdch jednotlivych institdcii, a softvéro-
vé pokladne (softvér, nainstalovany do pocitaca prie-
hradky dradu). Zoznam dradov so samoobsluznymi
kioskmi je uvedeny na strdnkach www.posta.sk alebo
www.elektronickekolky.sk. Papierové kolky mozno
pouzit do 31. decembra 2014, po tomto termine ich
treba do konca novembra 2015 prostrednictvom pdst
vratit na zdklade pisomnej Ziadosti.

SLOVENSKA POSTA ZISKALA CENU AICO

Slovenska posta, a. s., sa stala drzitelkou ¢estného bronzu v ivodnom roc¢niku slovenského kola su-
taze projektov internej komunikacie AICO Grand Prix 2014.

kava zavere€né-

Projekt Eventy k 20. vyrociu za-
lozenia SP, ktory sa tykal kultdrnych
a Sportovych podujati pre takmer
3 000 zamestnancov, napokon pre-
svedcil clenov odbornej poroty. Kon-
kurovalo mu dalsich 15 projektov
z 12-tich réznych spolocnosti.

Neziskova organizdcia AICO (Aso-
cidcia internej komunikdcie) ako

hlavny organizdtor sa snazi touto
formou prezentovat oblast inter-
nej komunikacie ako Gcinny nastroj
pri posiliovani vykonnosti organi-
zacif a profilovat tento odbor do po-
doby vyznamnej sicasti integrova-
nej marketingovej komunikdcie. Ako
povedal Martin Onofrej, zakladatel
AICO, kazdy prihlaseny projekt zis-

prostrednictvom
ho hodnotiaceho protokolu dalezi-
td spatnd vazbu. ,Chceme zdroven
internych komunikatorov inspirovat
a dodat'im odvahu robit nielen inova-
tivne veci, ale predovsetkym projek-
ty, ktoré maju pozitivny dopad na vy-
konnost firiem.”

(red)
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PRIEHRADKA BEZ SKLA

44 rokov - to je bilancia odpracovanych rokov na Slovenskej poste pani Ruzeny Lukacovej z DobSsi-
nej. Teda aspon zatial, lebo pani Lukacova sado dochodku zatial nechysta. Takmer cely svoj pracov-
ny zivot prezila ako priehradkova zamestnankyna. Viac ako 40 rokov obsluhovala zakaznikov spo-
za zasklenej priehradky, len posledné roky dostala na starost spolo¢nu priehradku bez skla. A ne-

vie si ju vynachvalit!

Ruzenka Lukacova za svojou priehradkou bez skla.

Pani Ruzenke sa prdca na poste pé-
Cila odmalicka. Neskér, ked koncila
deviatu triedu, prisla do Skoly ponu-
ka prihldsit sa na spojovu Skolu. A tak
prislo rozhodnutie stat sa postarkou.
Prdca ju bavila od zaciatku a bavi ju aj
dnes - po 44 rokoch. Mala aj iné ponu-
ky na zamestnanie, ale srdce jej neda-
lo z posty odist.

Posledné tri roky pracuje pani Luka-
Covd v spolocnej priehradke. Jej prie-
hradka sa jej velmi pdci: ,Zdkaznici ju
vyuZivaju vo velkej miere, takZe prie-
hradka je vytazend. Mdm rada komuni-
kaciu s ludmi a pri tejto priehradke je
to také osobnejsie, lebo nemame medzi
sebou Ziadne sklo. Prizndm sa, Ze zo za-

8

Ciatku som si na to nevedela zvykniit,
ved som roky sedela len za okienkom,
zdalo sa mi to bez toho skla také prdz-
dne. Ale zvykla som si a teraz by som uZ
asi nemenila. Aj ludia sd radi, lebo nie-
kedy cez okienko zasklenej priehradky
nie je dobre pocut a terazje ta komuni-
kdcia vyborna.”

Ruzenka Lukacova Zije a pracu-
je v Dobsinej, takze svojich zdkazni-
kov uz pozna takmer ako vlastné deti.
Pri otazke, aky je dnedny zakaznik,
si vSak povzdychne: ,Pravdou je, Ze
dnes sa tazko pracuje s ludmi. Ale ja
uz tych svojich zakaznikov dobre po-
zndm a viem, ¢o a ku komu si moézem
dovolit a ako ich mam usmernit, upo-

kojit. Zatial sa nastastie neprihodil
nijaky vaznejsi konflikt.” Na otdzku,
¢i jej nie je dlho tolko rokov za prie-
hradkou, odpoveda, ze nie. ,Vébec
mi to tak nepripadd, Ze je to uz tol-
ko rokov, co som na poste.” A hned'si
aj zaspomina na svoje postdrske za-
Ciatky: ,Na poste bolo vZdy vela pra-
ce, aj pred rokmi, aj teraz. Aj kolek-
tiv sme tu boli vZdy dobry. Co je viak
iné oproti tomu, ked som zacinala, je
to, Ze kedysi neboli také stresy ako
dnes.” A okrem toho smutne dodava:
,Pri spomienke na moje zaciatky si
automaticky spomeniem na moje ko-
legyne, s ktorymi sme sa spolocne za-
ucali. Skoro vsetky kolegyne z tychto
c¢ias mi uz zomreli.”

Do dochodku sa pani Lukacova za-
tial nechystd, hoci prizndva, Ze takéto
Gmysly mala uz pred dvomi rokmi, ale
nakoniec sa rozhodla eSte ostat. , Bavi
ma td robota a dprimne povedané, ne-
viem si predstavit, Ze by som osta-
la z jedného dna na druhy doma. Deti
mdam uZ velké, majd svoje Zivoty a rodi-
ny. Ale ked uz raz budem na déchodku,
tak budem oddychovat, varit a Castej-
Sie sa prechddzat s manzelom, ktory uz
na déchodku je. Teraz, ked este chodim
do prdce, tak sa vareniu venuje manZzel,
potom ho vystriedam alebo si budeme
varit spolu.”

Co by pani Lukacova spravila vo
svojom pracovnom zivote inak, keby
mala td moznost? ,Asi ni¢, neviem si
predstavit ind robotu.” A na zaver po-
nuka aj radu pre svojich kolegov, aby sa
im aspon tak dlho a dobre komunikova-
lo so zakaznikmi, ako sa to darilo jej:
~Ked pride zdkaznik, treba ho privitat
s ismevom, pripadne sa ho opytat 'Ako
sa mdte?' A pokial sa dd, tak nechat
(najmé starsich) ludi, aby vdm v poko-
ji povedali, ¢o maju na srdci. Lebo im
treba pomoct a oni to majd velmi radi,
ked im ¢lovek venuje cas. Vsetko je to
o spravnej komunikdcii.”

(akf)
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St ludia, ktori ked odidu, nechaju po sebe obrovsku priepast. Su stale v nasich myslienkach, srdciach a stava sa, Ze s nimi akosi
mimovolne diskutujeme a preberdme veci. Adresujeme otazky kdesi do neba, ale odpovede neprichadzaju. Vierka Tomko-
va opustila postarsku rodinu zaciatkom roka, takmer presne pred rokom sa rozhodla po 30 rokoch na poste odist do dochod-
ku. Zdravie jej uz dlhsie nesluzZilo. Rozlucila sa este s nami krasnymi slovami, v ktorych kazdy nasiel odkaz pre seba, déstojne
a s noblesou, vlastnou len jej, v KoSiciach pred postarskym divadelnym predstavenim. S Vierkou som sa stretla hned po mo-
jom nastupe na postu, vazila som si jej pracu a predovsetkym ju ako ¢loveka, ktory nemal problém poméct v hodine dvanaste;j,
alebo z katastrofy vyrobit nieco prijemné © s pochopenim, laskou a nezabudnutelnym tsmevom. Su ludia, na ktorych by sa
nemalo zabudat. A Vierka patri rozhodne medzi nich. Preto po takmer roku jej odchodu do déchodku, sme sa rozhodli oslovit
kolegov, priatelov, aby sa s nami podelili o spomienku na fiu. Stale je totiz tazké uverit, Ze Vierkino nové PSC je niekde v nebi.

Marta Sztrakova,
riaditelka sekcie personalnych sluzieb

S Vierkou sme sa poznali od vysokej
Skoly. Potom sme sa stretli v zamestnani
ako prevadzkarky. Riaditetkou Okresné-
ho riaditelstva post v Bardejove sa Vier-
ka stala v roku 1992. N&s vztah v3ak ne-
bol iba pracovny, ale v prvom rade pria-
telsky. Pomohla mivélenit sa do prevddz-
kového kolektivu, cokolvek som potrebo-
vala, vidy stala pri mne. Stretdvali sme
sa spolu na roznych kultdrno - spolocen-
skych a Sportovych akcidch. Bola vo viet-
kom velmi vSestrannd. Absolvovali sme
spolu plesy, Sportové hry, kultdrne po-
dujatia... Vzdy nds pekne skontrolovala,
¢i sme dobre upravené(f), vhodne sa spra-
vame a potom povedala: ,chod a repre-
zentuj” a ,bav sa tak, aby si nebavila“®©.

Vazila som si na nej predovsetkym
to, ze vzdy bola clovekom, aj ked bola
manazérkou, ktord dokdzala objektiv-
ne rozhodovat. Bol to ¢lovek s dobrym
charakterom a vyzndvala hodnoty, kto-
ré som si na nej velmi vazila. Dokdzala
sa nadchndt pre nové veci, vedela vyu-
zit vyzvy a ndjst rieSenia. Bola nesmier-
ne pracovitd a odborne zdatnd.

Prihod sme zazili spolu nedrekom.
Napriklad, ked sme presli do Predova,
kde sme spolu intenzivne pracovali od
roku 2001, neustdle si nas mylili. Vraj

sme sa na seba podobali. Vierka sa tesi-
la z toho, Ze vyzerd mladsSie a ja, Ze som
chudsia Vkazdom pripade nds vztah ne-
bol len o préci, ale o tom, Ze sme si lud-
sky porozumeli, vedeli sme si jedna dru-
hej vyliat dusu. Jej problémy boli aj mo-
jimi a naopak. Snazili sme sa stdle jed-
na druhd povzbudit. Hovorili sme si, ne-
boj sa, iniby to dokdzali, zvldadneme to aj
my, ved sme bojovnicky. Stala som prijej
zivotnych rozhodnutiach. Napriek tomu,
Ze bola vo vrcholnych manaZérskych
funkciach, vidy zostala predovsetkym
¢lovekom s pevnym charakterom.

Ing. Alexander Sulin,
vediici hlavnej posty Bardejov 1

Som Gprimne rdd, ze som mal takd ko-
legynu, akou bola Vierka Tomkovd. Bola to
osoba, u ktorej v plnej miere plati: aj do
koca, aj do voza. Rada pracovala, rada Spor-
tovala, rada sa zabdvala. Svojou skromnos-
tou a prirodzenou autoritou si ziskala do-
veru a naklonnost u spolupracovnikov. Kto
chcela potreboval, moholju oslovit, vzdy a
pre kazdého si nasla priestor, aby ho vypo-
cula. Ak mohla tak pomohla, nikdy nikomu
vedome neposkodila.

Vedela odborne poradit, bola priama a
otvorena. Mala svoj Styl a metédy. Bolo to
také jej, ked sa na kazdej porade vedcich
post s kazdym osobne zvitala a potriasla

ruku. Rada komunikovala s (udmi a mala
rada (udf.

Ing. Ingrid MiZaninova,
riaditelka CRP PreSov

Uz odisla do ,postarskeho neba” ale
vietko krasne, ¢o sme spolu prezili, to ni-
kam neodide, to zostane v nds. Vierka bola
nielen pre mAa, ale aj pre ostatnych kole-
gov vzorom v pracovitosti a oddanosti SP.
Jej venovala cely svoj pracovny Zivot.

Vdaka jej pristupu k prdci a ku ko-
legom si ziskala srdcia posStdrov. Aj
to moje. Vierka v mojom Zivote (nie-
len pracovnom) znamenala nekonecne
vela. Bola mojou ,postdrskou mamou®.
Vsetky svoje vedomosti a skisenosti mi
rada odovzddvala a teSila sa z mojich
Gspechov. Tesila sa z nich aj vtedy, ked
uz mala ona sama zdravotné problémy
a prezivala tazké chvile svojho Zivota.
Ja som jej vtedy vravela - podarilo sa,
ved som mala vybornl ucitelku. A ona
nato: ,Inga, som na Teba pysna!”

Jej som sa mohla zdoverit so svojimi
problémami, ona ma vedela pochopita po-
radit mi. Nezabudnem na to, ked mi v taz-
kych chvilach - &i uz v pracovnom alebo aj
v osobnom Zivote - vravela: ,Co ta nezabi-
je, to ta posilni.” Dnes viem, Ze to nebola
len ddka frdza, ale je to Gplnd pravda.

Vierka, nikdy na teba nezabudnem!
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Prajem pekny ded. Mam meno aj
priezvisko, som nezamestnany a asi uz
aj pachatel. Cela vec je v Setreni, ja se-
dim na lavicke vonku, celé svoje imanie
mam v ,igelitke” pod lavickou a cakdm
na verdikt. Pytate sa, ¢o sa stalo?

Nemal som peniaze, nemal som ¢o
jest ani kde byvat, nechceli ma na bri-
gadu, ani zajedlo do lesa, to ¢o som do-
stal na davkach, som vratil, ako dlznik,
zvysok prepil v prvom tyzdni po vypla-
te. A potom bolo smutno. A ja som tak
chcel...

Aako som tak sedel, sledoval som, ¢o
robia s tymto problémom ini, podobne
postihnuti. Videl som ich bez platenia
utekat z krémy, videl som ich v cudzej
zahrade alebo pit na cudzi Gcet v kréme.
Vsetko to bolo len nakrdtko, a to sa mi
nepacilo. Ja som chcel viac penazi, a po-
tomich pomaly a dlho minat.

Som z malej dediny, mdme obecny
trad, kostol, krému, poStu, Skolu, pdr
firiem aj mald miliondrsku Stvrt a domy
na lazoch. Mal som cas, celd dedinu,
vietky hlavné aj bocné cesticky, skratky
a miesta, kde nemdze prist nikto autom.
Pozrel som aj vSetky Ukryty a skryse. Aj

/.

také, kde by ma nikto nenasiel a ja som
tam mohol ukryt svoj novy majetok.

Uz asi tusite. Rozhodol som sa nie-
¢o odcudzit, ukradndt alebo ,Slohnat”.
A najradSej hotové peniaze, neoznace-
né, v malych bankovkach, tak, ako som
tovidelv kréme, ked' ma tam nechali se-
diet. A vSetko som chcel spravit sam,
aby som sa nemusel delita bat sa, Ze ma
niekto prezradi.

Mdme v dedine novd budovu po-
stavenl v zdruzenej vystavbe, si tam
posta, potraviny, stanok a butik. Vo
vSetkych tychto priestoroch som popo-
zeral bezpecénost. Aké maju dvere, okna,
kto chodi s kli¢mi, kolko je tam (udi cez
obed a na konci pracovného casu a aj
to, z ktorych okien v dedine na budovu
vidiet. Budova bola novd, nefungova-
lo eSte celé vonkajsie osvetlenie a oko-
lo boli zvysky stavebného materidlu.
Vndtri na poste mali len nejaké bie-
le Skatulky na stendch, zdalo sa mi, ze
som pdrkrat pocul nieco hdkat. Rozho-
dol som sa pre potraviny. Bolo to zlo-
zité, okna do potravin boli na poscho-
di, ale neboli na nich mreze a nemali
ani vndtorné zdmky. Nevidel som niko-

TESNE VEDL A

Po niekolkych rokoch sme sa rozhodli obno-
vit kedysi znamu rubriku v PosStovych zves-
tiach s nazvom Tesne vedla. Rubrika je o tom,
ako sa necestné konanie nevyplaca.

ho z pracovnicok potravin ist po obede
na postu s peniazmi, ani nikoho po ne
prist. Trzba, urcite niekolko stovdk eur,
musela byt tam. Urcite nebude tazké ju
najst a rychlo s nou ujst. A ked sa poda-
ri, priddm si na cestu aj nejaky alkohol
ajedlo. Budem sa musiet ukryt.

Ako prvy som ukradol rebrik, ne-
prekazalo mi, Ze je strieborny, uz pred-
tym sa mi podarilo ukryt ¢iernu farbu.
Pockal som na prvd noc a rebrik som
na kraji lesa ponatieral. Farba uschla,
pockal som na dalsiu noc, prisiel s rebri-
kom pred budovu, oprel rebrik o mr, vy-
liezol po rebriku hore, rozbil som okno
pri klucke, a rychlo skocil dnu. Okamzite
som si v§imol lice, ktoré tam nemali byt
a uz som pocul aj Sialend hikacku. Rych-
lo som sa snazil zistit, €o sa stalo.

Uz som viac nestihol. Svetiel okolo
bolo zrazu velmi vela, dut a ludf takisto.
Vyzvali ma, aby som ziSiel po rebriku dole
a neskdsal nic robit. ZiSiel som dole a po-
slednykrat som sa obzrel spat na budovu.
A skoro som odpadol. Trafil som sa tesne
vedla! Vtme som zle odrdtal oknd a mies-
to do potravin som sa vlamal na postu!

(mg)

V SUTAZI O NAJKRAJSIUZNAMKUSVETA

Vitazné vavriny v podobe ceny Il
Premio Internazionale d'arte filate-
lica San Gabriele ziskala po prvy raz
v historii Slovenskd posta, a. s., za
znamku 1 150. vyrocie prichodu sv.
Cyrila a Metoda na Velkd Moravu. Vy-
tvarnd predloha pochddza z tvorivej
dielne akademického maliara prof.
Dusana Kallaya. Na spolo¢nom vyda-
ni sa podielali aj Bulharsko, Ceska re-
publika a Vatikan. Tak ako po iné roky
iv 32. rocniku prestiznej a unikatnej
medzindrodnej sltaze sa najvyssej
pocty dostalo dielu, prispievajlicemu
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vyznamnym sposobom k Sireniu kres-
tanského posolstva vo svete.

Zamer pamatného vydania nespo-
¢ival len v spomienke na znamu de-
jinnd udalost. Jej prostrednictvom
sa inicidtori usilovali o Sirsiu prezen-
taciu najstarsieho zobrazenia dvojice
spolupatrénov Eurépy, tak ako sa za-
chovalo na freske suterénu Kostola
sv. Klimenta v Rime a ako bolo objave-
né v roku 1862 pri prilezitosti pripra-
vovanych osldv 1 000. vyrocia pricho-
du solinskych bratov na nase tGzemie.

(red)
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V ostatnom vydani PoStovych zvesti sme vam, mili ¢itatelia, priniesli niekolko strohych faktov
o sutazi .Do prace na bicykli”, ktora sav Banskej Bystrici pod zastitou Ministerstva dopravy, vy-
stavby aregionalneho rozvoja SR uskutoc¢nila tento rok uz po treti raz a ktora sa stretla s nadse-
nou odozvou aj vradoch zamestnancov Slovenskej posty, a. s.

Cely mdj jazdili jednotlivciitimy - re-
prezentanti tridsiatich miest - zdomu na
pracovisko a naspdt, aby poctivym Slia-
panim do pedalov dvojkolesovych tatosov
~nazbierali” ¢o najvacsi pocet sdtaznych
kilometrov, no predovsetkym aby upev-
nili svoju kondiciu a trosku ulavili tazko
skdsanému Zivotnému prostrediu. Po me-
siaci sa Cisla zratali a vyhodnotili, vitazi
si uzili svojich pat mindt slavy, nds vsak
zaujimalo, ¢i ndjdeme niekoho, na kom
jarny Sportovy osial zanechal ,trvalé na-
sledky”. Podarilo sa! Nevahali sme a za
novopecenou privrzenkynou cestnej cyk-
listiky Mdriou Kumstarovou, sme sa vy-
brali priamo na miesto ¢inu, do Lucenca.

Z dobre informovanych zdrojov sme
vypdtrali, Ze nasa hostitelka dostala
v ramci nedavneho zdpolenia ,do ndh”
Gctyhodnych 800 kilometrov a spolu
s ostatnymi kolegami, teda Monikou
Hakelovou, Lubicou Kamenskou a Ré-
bertom Majorosom, sa stala zaslizenou
¢lenkou vitazného postového timu.

Na dvore lucenskej jednotky nds
Cakala vysokd stihla Zena v odeve
s postarskym logom. O tom, Ze nedo-
Slo k omylu a my nestojime pred na-
hodnou okoloiddcou, svedcili pri-
znacné rekvizity - bicykel a ochran-
nd prilba. Kratke srde¢né zozndme-
nie, par péz a Gsmevov do fotoapa-
ratu, a rozhovor na pozadi prijemnej
letnej atmosféry nedalekého parku sa
mohol zacat.

PZ: Prezradte, co vas podnietilo
osedlat dve kolesa?

M. K.: 0 tom, Ze zmenim zauzivané
zvyky a za¢nem jazdit do prdce na bi-
cykli, som uvaZovala uz ddvnejsie, no
akosi som sa nemohla odhodlat. Okrem
iného som tiez celila neddévere méjho
najblizSieho okolia, ktoré ma od vraj
zbytoéne nebezpecného a (navného
sposobu cestovania vytrvalo odhova-
ralo. Tak som nadalej kracala v starych
kolajach. Ked sa v3sak objavila vyzva

»Do prdce na bicykli, nevdhala som ani
Povedala som si, idem do toho, a od pr-
vého maja doposial som nevynecha-
la ani jediny den. Najkrajsie sd rdna -
vzduch je sviezi, Cerstvy, no ani obed-
né horiGcavy mi neprekazajd. A vobec,
na pocasi nezalezi. Pozriem cez okno,
vidim - prsi - no a €o, tych pdr kvapiek
neublizi, fdika vietor - fajn, zaberiem.
Hoci td skdsenost eSte nemdm, som
odhodland zvlddnut aj snehové zaveje.
Tesim sa skratka z kazdého okamihu.

PZ: Kolko kilometrov denne zdo-
late?

M. K.: Vzdialenost z ndSho domu na
samote (dedina, kostol, cintorin, po-
tom ni¢, potom my a zase nic) az do Lu-
¢enca na postu, odkial beriem zasielky,
nemam zmeran( presne, ale spolu s ko-
legami sme ju odhadli na priblizne de-
vatnast kilometrov. (To stihnem zhru-
ba za polhodinku.) Cesta tam a spdt,
trasa po rajone k tomu, nuz denne ich
odjazdim asi patdesiat, mozno viac.

PZ: Nie ste z tolkého napinania
svalov unavena?

M. K.:Voébec nie! Skor naopak. Pred-
tym ma napriklad trapili casté migré-
ny, problémy som mala aj so Stitnou
Zlazou - ¢uduj sa svet, ako som zacala
pravidelne bicyklovat, telo funguje na
jednotku. Okrem toho si uzivam pocit
slobody, ktory tak velmi potrebujem.
Pohybujem sa vonku, nie som obme-
dzovana odchodmi autobusov a stres-
mi z toho, Ze nestiham - nasadnem do
sedla a citim sa volna ako vtdk, plna
energie a dobrej nalady.

(Na tomto mieste musime zdoraz-
nit, Ze slova pani Mdrie od zaciatku do
konca nasho stretnutia potvrdzovali
jej rozziarené, neustdle sa usmievajd-
ce o€i. Pozn. red.)

PZ: A ¢o bezna premavka - nerobi
vam vrasky na cele?

M. K.: Nuz, byva vselijako. Niekto-
ri Soféri st ohladuplni, dajd znamenie
smerovkou, opatrne a z dostatocnej
vzdialenosti ma obidu, no ini nebez-
pecne riskujd, pricom nedbajd na to, ze
cyklista lahko strati balans a chrani ho
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len prilba. Nastastie sa mi zatial koli-
zie vyhybajd.

Na cestach vSak musi clovek rd-
tat s hocicim - ja som sa uz napriklad
stretla aj so srnkami a jelenicami, do-
konca sa predo mnou poprechadzal
statny, asi dvestokilovy diviak, Ze vraj:
»,Mdm prednost, ja som tu pan!” S med-
vedom som zatial nemala td Cest...

PZ: Mali ste k Sportu blizko aj
predtym, ako ste sa zamilovali do bi-
cykla?

M. K.: Myslim, ze kazdd Zena, kto-
rd sa stara o rodinu, deti, manzela,
domdcnost, podstupuje denno-den-
ne svoju ,povinnd $portovd disciplinu”
a musi mat kondiciu, aby vietko zvlad-
la. Pozndm to z vlastnej skdsenosti.
Kedysi za mlada sme hravali basketbal,
no teraz ma to skor taha do hory na by-
linky €i na hriby.

PZ: Odportcate cyklistiku aj ostat-
nym, zatial nerozhodnutym kolegom?

M. K.: Rozhodne ano! Vsetkym! Bi-
cykel pomaha upevnit zdravie, zdoko-

Riaditelov CRP sme sa pytali:

1. Cim je $pecificka praca vo vasej po-
zicii a vo vaSom regiéne?

2. Aké mdte s predajom osobné skdse-
nosti?

3. Co méze byt pre zakaznika na SP
najzaujimavejsie?

Otazka pre obchodnika:
Na ktord z vasich skidsenosti ¢i aktivit
ste zvlast hrdy?

Ing. Danka Travnikova,
riaditelka CRP Zilina
- 1. CRP Zilina za-
streuje cely Zilin-
d sky kraj, ktory sa
rozkladd v severo-
zdpadnej Casti Slo-
venska a je tretim
najvacsim v Sloven-
: - skej republike. Zahf-
na pat regiénov - horné Povazie, Kysuce,
Liptov, Orava a Turiec, kde sa nachadza
187 pdst, z toho 18 hlavnych.
Post riaditelky bol pre mia velkd vy-
zva - venovat sa koordindcii obchod-
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nalittelo, povzbudit mysel, a nemusiist
pritom o Ziadny profesiondlny ,stroj” -
ja jazdim na tom, ¢o som kedysi kdpila
dcérke. Naozaj stacia dve kolesa a kus
odhodlania. A este blatniky, aby ¢lovek
ostal aspon ako-tak Cisty.

PZ: Ako vyzera vas pracovny zivot?

M. K.: Vyucila som sa za Sicku a pred
mojim terajSim pdsobiskom som vyski-
Sala viacero zamestnani. Praca doru-
covatelky, venujem sa jej uz priblizne
patnast rokov, mi dala to, ¢o som inde
nenasla - spominany pocit volnos-
ti a neustdly, bezprostredny kontakt
s ludmi. Napokon, prave vdaka pos-
te som objavila moju novd velkd las-
ku - bicykel.

PZ: Mohli by ste citatelom Posto-
vych zvesti prezradit vase osobné kré-
do?

M. K.: Mdm rada Zivot.

ZLucenca sme odchddzalis povznd-
$ajlcim pocitom, Ze vsetko je tak, ako
mad byt. Ze st medzi nami este (udia, ¢o

sa dokdzu tesit z obycajnych veci, a ve-
dia $irit radost vSade navokol. Tak co,
mili ¢itatelia, nechate sa zldkat tiez?

Marii Kumstarovej dakujeme za
rozhovor a prajeme vela stastnych ki-
lometrov!

(red)

O KLIENTA

V minulom c¢isle PoStovych zvesti sme upriamili pozornost na nové organizacné utvary - centrare-
gionalneho predaja (CRP) KoSice, Presov a Nitru. Tento raz vam, mili citatelia, chceme predstavit
jednotlivych riaditelov a vybranych obchodnikov z dalSich regiéonov.

nych aktivit na vietkych postach v Zilin-
skom kraji. Priamo na tejto ¢innosti so
mnou Gzko spolupracujl piati referenti
predaja, ktori dennodennou komunika-
ciou na postdch prispievajd k naplneniu
nasich spolocnych cielov.

Pozornostsasnazime upriamit najma
na pochopenie vietkych nasich zames-
tnancov, ktori pracuji v obchode. Ne-
ustale sa nimi zaoberdme a usilujeme sa
o ich rozvoj. Je to v prospech nds vset-
kych, kedZe z dévodu znizovania vyno-
sov v listovej sluzbe je potrebné hladat
prdcu aj vinej podobe. Ak prilakame viac
klientov na postu, pretoZe si pod jednou
strechou budd moct vybavit viac slu-
Zieb, udrzime si zamestnanost. Zames-
tnanci sd oproti klientom v hlavnej dlo-
he, preto musia byt stotoznenf s pricha-
dzajlcimi zmenami. Ich pozitivne mys-
lenie ovplyvni aj zdkaznika - jeho spo-
kojnost s kvalitou poskytnutych sluzieb
is dsporou Casu.

Na postach zazivame pozitiv-
ne aj negativne reakcie, to nas naplfia
a usmernuje, akym smerom mame viest
komunikdciu. Viac sa spozndvame na-

vzdjom, zvysujeme si tym déveru a viac
verime v to, ¢o dennodennou pracou vy-
kondvame.

Poslanim CRP s maximdlna podpo-
ra, pomoc na postdch pri realizdcii ob-
chodnych aktivit v praxi, posilnenie se-
bavedomia nasich zamestnancov a ich
dovery v to, ¢o nové ideme realizovat.
Zakladom je dprimnd vzdjomnd komu-
nikdcia a hlavne pochopenie ddleZitosti
zmien, ktoré sa dejd aj v sdvislostis ,,ob-
chodom” na postach.

2. SP som verna od skonéenia vyso-
koskolského Stddia v roku 1992, presla
som roznymi poziciami s rdznymi kolek-
tivmi zamestnancov. Poc¢as mdjho pdso-
benia na postdch som sa stretla s preda-
jom viacerych komodit, no v sdcasnos-
ti je predaj na poStach na inej drovni.
V minulosti tiez bolo podstatné predo-
vietkym oslovit klienta, m6zem len po-
tvrdit, ze to nebolo (ahké. Na postach
som sa naucila komunikovat s kolegami
aj klientmi. Uvedomila som si, Ze opyta-
nim sa ni¢ nepokazim, v§imavostou, po-
chopenim sa vytvdra lepSia atmosféra
na pracovisku, a tak sa lahSie dosahujd
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stanovené ciele. To plati aj dnes, denne
savtom utvrdzujem. Délezité je ludi po-
chopit, vediet, ¢o mam vyzadovat s akou
motivdciou.

3. Mojou skdsenostou po 22 rokoch
na SP je, Ze len Gprimnymi, otvorenymi
vzdjomnymi vztahmi dosiahneme oca-
kavané vysledky. A CRP Zilina takéto vy-
sledky vdaka skvelym ludom nielen na
postach, ale aj v mojom okoli dosahuje
uz niekolko rokov.

Dnedny trh priniesol mnoho zmien,
jeho vyvoju sa musi prispdsobit aj nasa
firma. Klient je v oblasti poskytovanych
sluzieb stdle ndrocnejsi, a tomu sa mu-
sime vsetci prisposobit. Ocakava hlav-
ne kvalitu, véasnosta prijemnu obsluhu.

SP neustdle rastie, prichddza s novy-
mi viziami hlavne v oblasti retailu, v kto-
rom zaznamenavame narast vynosov.
Opiera sa pri svojom rozvoji o najvacsiu
pobockovd siet, o déveryhodnost klien-
tov i o skdsenych a ochotnych zames-
tnancov. Verim, Ze tato firma bude stéle
napredovat a nasi (udia budd rdst s fou.

Jana Neumannova,

referentka riadenia predaja CRP Zilina
Moja prdca je
- m6j konicek. Som
Stastna, Ze mdzem
pracovat v takom
skvelom  kolekti-
ve, akym na CRP Zi-
lina sme. Postu be-
riem ako svoju vel-
kd rodinu, kde sa zazivaju tie dobré aj
tie horsie chvile. Dobry kolektiv je zd-
klad dspechu, a preto som velmi rada,
Zze mdm vo svojich kolegyniach, kole-
govi a pani riaditelke velkd oporu a po-
mocnd ruku v pripade potreby. Navza-
jom si odovzddvame skdsenosti a uéime
sa nové veci. Dobra ndlada a smiech ma
neoplstajud a snazim sa ich $irit dalej.
Ved s Gsmevom na tvari sa vsetko lah-
Sie darf...

Monika Grecnarova,

referentka riadenia predaja CRP Zilina
» Pocas mdjho po-
sobenia na SP som
presla rdznymi pra-
covnymi poziciami.
| Tym, Ze som bola
zaradend do funk-
cie referenta pre-
daja, zacala dalsia
kapitola méjho poStdrskeho Zivota. Po-
zicia referenta obchodu je v mojom 37.
roku sluzby poSte novou vyzvou, no-

vou skdsenostou, kde zdro€ujem boha-
té poznatky spoluprdce so zamestnan-
cami post, o ktoré sa stardm. Ide hlavne
o dennt aktivnu pomoc, podporu a po-
zitivne myslenie, ktoré sa snazim pre-
nasat aj na kolegov z p6st. Som si ve-
domd, Ze pri predaji vSetkych produk-
tov sa neustdle uc¢ime. Kazdodennd prd-
ca v teréne ma utvrdzuje v tom, Ze len
ten, kto aktivne pontka, md vyborné vy-
sledky a klient sa k nemu s déverou vzdy
vrati. Na ,moje” poSty som nesmierne
hrdd. Velkym dielom prispievajd k tomu,
7e CRP Zilina stéle patrf k najlepsim na
SP. N&s tim pod vedenim pani riaditelky
je tym spravnym kolektivom, ktory ma
kazdé rdno privita s dsmevom na tvari
a tou spravnou energiou.

Mgr. Martina Porubanova,
riaditelka CRP Trencin

1. CRP Trencin
[} poskytuje obchod a
: sluzby prostrednic-
tvom 189 post, ktoré
st rozdelené na 15
obvodov  hlavnych
p6st nielen v ramci
trencianskeho kraja.

Mojich 1 200 kolegov dokazalo, Ze
vie priniest vynosy a zrealizovat zmeny.
Casto nds ziadali, aby sme do praxe ako
pilotné CRP zavddzali rdzne projektové
dlohy a zmeny v procesoch na rdznych
sekoch SP. Bola to praca vich ponimani
~navyse”, no oplatila sa. Dala ndm moz-
nost rychlejsie rdst a doladit navrhova-
né pripomienky rychlejsie do praxe. Po-
kial ide o obchod a predaj, CRP Trencin
sa mdze pochvalit 2. miestom medzi naj-
dspesnejsimi CRP za 20 rokov spoluprdce
s PoStovou bankou. Je pre nds zdvdzok
udrzat také vysledky. Verim, Ze s nasi-
mi ludmi to znova dokazeme. Tak ako uz
mnohokrat, ked ndm pomohli v réznych
»Zatazovych” skdskach, za o im z mojej
strany patri velké DAKUJEM.

Pre mfa je dolezité, aby vietci kole-
govia vedeli: CO mam urobit, PRECO to
mém urobit, AKO to mam urobit a €0 ziska
klient, zamestnanec a SP. Z tohto dévodu
povazujem za rozhodujicu komunikdciu,
dolezité sd vsak aj vzdeldvanie, tréningy
aich osobné JA CHCEM a idem DO TOHO.

2. Pred mojim pésobenim na SP som
vzdy pracovala v obchodnych spolo¢-
nostiach, ¢i uz priamo ako predajca,
alebo ako podpora predaja v marketin-
gu, praci s klientmi, cez staznosti, re-
klamdcie az po VIP klientov a starostli-
vost o nich. Neskdr som presla na eko-

nomické oddelenia a podporu predaj-
cov, vzdeldvanie a ludské zdroje. Moja
cesta na SP bola opacnd, cez ludské
zdroje som presla k podpore predaja.
KedZe mi je praca s ludmi velmi blizka
a snazim sa o rozvoj nielen svoj, ale aj
o rozvoj ,mojich” kolegov, chcem, aby
ich ucili, trénovali, podporovali a men-
torovali najlepsi predajcovia. Ak sa to
vSetko naucia, majd moznost zvysit
svoj zarobok cez akvizicné odmeny za
predaj. Klient je ndrocny, ale vie ocenit
Sikovného zamestnanca.

V time CRP Trenéin a na postach je
vela Gspesnych predajcov, ktori svoj um
dokdzu vyuzZit nielen pre seba, ale aj pre
ostatnych kolegov. Som im vdacna, ze
sa rozhodli o svoje vedomosti, zruénos-
ti a ndvyky podelit. Viem, Ze nam ide
vSetkym o spoloéni vec.

3. Pre klientov je dolezité, ze sa
posta meni. A meni sa nielen dizajnovo.
Vznikajd nové posty v nakupnych cen-
trdch, ¢im sa snazime byt eSte blizsie
k zdkaznikovi. Mdme najvacsiu poboc-
kovd siet na Slovensku. PrindSame nové
produkty, nové sluzby. Ak zvladneme
proces zmien, klienti ndm zostan( ver-
nia budd nadalej vyuzivat nase sluzby.

Ing. Ivana Rudinska,
referentka predaja CRP Trencin
Pracujem v time
Gzasnych zien, mo-
jich kolegyn. Den-
ne som v kontakte
s mnozstvom skve-
lych (udi. Obvo-
dy Handlovd, Prie-
! #.02 vidza ¢i Topolcany
patria medzi tie najlepsie, a to nielen
na CRP Trencin, ale aj v ramci SP. Kaz-
dodenna prdca v teréne s tymito (udmi
ma postva dalej. Najviac ma vie pote-
Sit, ked sa na mia poSty obracaji v pri-
pade, Ze sa im darf, no aj v pripade, Ze
majd menej Gspesné dni. Je to dobry
pocit vediet a citit, Ze sa na mrfia mozu
spolahnit a Ze im pomdzem a poradim,
ako to len najlepSie viem. Povazujem za
dolezité, aby si kazdy nasiel v préci to
pozitivne a ¢i sa poste/jednotlivcom
dari dobre v predaji Zrebov, expresnych
zdsielok, v schrankach alebo v dveroch,
Gctoch ¢i poisteniach, spolo¢ne vieme
Lprilozit ruky k dielu” a vieme naplnit
plany a POSTARAT sa o klienta. A to by
malo byt nasim prvoradym cielom. Pre-
toze iba spokojny klient sa vrati a vie
nam odporucit svojho blizkeho. A posta
spokojnych klientov potrebuje ©.
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Ing. Janka Sladekova,
riaditelka CRP Banska Bystrica

1. Obchodnd
¢innost zabezpecu-
je CRP Banskd Bys-
trica  prostrednic-
tvom 204 post, roz-
delenych do 20 ob-
% vodov hlavnych
ZHI post. A hoci sa v na-
som regidne nachddzaji okresy s naj-
vy$Sou nezamestnanostou na Slovensku,
v plneni obchodnych pldnov nezaostdva-
me za ostatnymi regiénmi. Vdaka dspes-
nej spolupraci zamestnancov pdst a re-
ferentov CRP dosahujeme ,zelené ¢isla”.

Liberalizdcia poStového trhu a ndrast
konkurencie priniesli zmeny v produkto-
vom portféliu SP a jej zmluvnych part-
nerov, a my ich aplikujeme v prevadzke.
Spolo€nymi silami sa snazime rozSirovat
obchodné myslenie zamestnancov, to
znamend postdarov zmenit na obchodni-
kov, o je v sGicasnosti nevyhnutnostou.
Uvedend zmena predstavuje dlhodoby
a naro€ny proces, pretoZe najtazsia je
praca s ludmi. Kazdy clovek je iny, jedi-
necny, a pri kazdom treba zvolit vhodny
pristup. Aby odchddzal z posty spokojny
klient (Co je nasim cielom), musi ho ob-
sluhovat spokojny zamestnanec. Moja
snaha spociva vo vytvdrani takych pod-
mienok, aby boli zamestnanci spokojni.
Usilujem sa ich prostrednictvom formo-
vania zdravych medziludskych vztahov,
neustdlej komunikdcie a vzdeldvania
viest tiez k zvySovaniu odbornej trovne,
obchodnych zruénosti a k uplatfiovaniu
timovej spoluprdce i spolocnému riese-
niu problémov.

K nasim cielom patri rozvoj aktiv-
neho predaja vsetkych sluzieb na drov-
ni p6st v zavislosti od regionalnych roz-
dielov stanovenim priamej zodpoved-
nosti za dosahované vysledky. Vytva-
ranim ovzduSia vzdjomnej dovery, in-
vestovanim casu a energie do komuni-
kdcie rozsirujeme obchodné myslenie
zamestnancov s cielom orientovat ich
na vysledok

2. Na SPa predchddzajlcich posobis-
kdch som zamestnand uz 27 rokov, ale
moje doterajSie pracovné pozicie nema-
li s predajom vela spolo¢ného. Pozicie
na oddeleni IT, ekonomickom oddele-
ni a oddeleni vieobecnej uctdrne pred-
stavovali predovsetkym pracu s ¢islami.
Predaju - jeho riadeniu - sa naplno ve-
nujem az od zmeny organizacnej Struk-
tdry. KedZe som bola v tejto oblasti za-
¢iatocnik, stale sa u¢im. Velkym prino-
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som s pre mna najmd skdsenosti mo-
jich kolegov na postdch a mdjho timu na
CRP, ktory je zostaveny z kolegov z pre-
vadzky. Spolo¢ne sa snazime vytvdrat
na postdch priestor na predaj produktov
a sluzieb, ktoré SP pondka.

3. Kedze SP ma najvacsiu poboc-
kova siet na slovenskom trhu, urci-
te si kazdy zdkaznik na poste ndjde to
(okrem klasickych postovych sluzieb),
¢o ho zaujme. Na malych poStdch je
to rozmanitd ponuka tovaru Postshop,
ako aj moznost realizdcie financnych
transakcii  prostrednictvom  posto-
matov. Takmer na kazdej poSte mame
banku, ¢o ocenia klienti v malych ob-
ciach. Postupne sa na postdch zava-
dzaji takzvané integrované obsluz-
né miesta, kde vieme klientovi poskyt-
nat vypis z obchodného registra, vypis
z listu vlastnictva, a postupne aj vypis
z registra trestov. Pondkame tiez moz-
nost zakdpenia vstupeniek na kultdrne
a Sportové podujatia.

SP je spolo¢nost s hlbokou histé-
riou a tradiciou a so zakaznikmi md vy-
budované ddveryhodné vztahy. Klienti
s u nds na prvom mieste — nase heslo
je ,postardme sa”, a preto sa vzdy k nam
budd vracat.

Bc. Emilia Pavukova,
referentka predaja CRP Banska Bystrica

Ked som si ddv-
nejsie chcela na ma-
lej poste na juhu
Slovenska  vybrat
peniaze z posto-
matu, pani za prie-
hradkou ma zasko-
¢ila otazkou: ,Po-
trebujete sirne tie peniaze?” Nechdpa-
vo som sa na fu pozrela: ,Preco sa py-
tate?” ,Lebo ja toto ,cudo” neviem po-
uzivat,” priznala sa. Bola som prekva-
pena, ale pani za priehradkou o to viac,
ked som sa jej predstavila a ukdzala jej
sluzobny preukaz.

Moja prdca spociva v denno-den-
nom kontakte s poStami, v zlepSovani
znalosti produktov a trénovani obchod-
nych zruénosti. Ked som v roku 1981
nastdpila do zamestnania na SP, ani
vo sne mi vtedy nenapadlo, Ze to bude
»ldska na cely zivot” a Ze raz budem ro-
bit takdto pracu. Kedysi sme dorucovali
listové zasielky, baliky a dennd tlac. Ale
za 35 rokov sa vela zmenilo a SP sa tomu
prispdsobila. Dnes mam okolo seba ko-
legyne, priemerny vek ktorych sa rov-
na dizke mojich odpracovanych rokov

a ktoré ma kazdé rdno nabfjajd svojou
energiou a dravostou, a ja sa pri nich
citim ovela mladSie. Spolu sa snazime
byt postdam ndpomocné pri realizdcii
obchodov.

Som velmi hrdd na to, Ze moji ko-
legovia na postach sa uz k novym pos-
tovym produktom nestavaji negativ-
ne a nevnimajd ich ako ,cudo”, ktorého
sa boja. Prave naopak. Ak sa im podari
zalozit nejaky produkt, vidy mi to s ra-
dostou oznamia a ja ich za to pochvdlim
a povzbudim do dalSej prace. Tesim sa
s nimi z kazdého spokojného zdkaznika
a zo splneného planu.

Maria Kamenicka,
samostatny referent

Na SP pracu-
jem uz sedem rokov,
ato, ¢o ma stale ba-
vilo a bavi, je pra-
ca s ludmi. Ked ma
oslovila PhDr. Ire-
| na Kyrinovicovd na
poste BA 42 za
okienkom, aby som isla pracovat na CRP
ako referent predaja, nevedela som po-
riadne, do ¢oho idem. A som naozaj
vdacnd za tdto prileZitost a skdsenost.
V sd¢asnosti som na odbore retailového
predaja, a to je pre mia novd vyzva.

Z mojej predchddzajlcej pozicie na
CRP som najviac hrda na nasich (udi,
ktori robia na poste, ¢i uz za priehrad-
kou, alebo v teréne ako dorucovatelia.
Bez nasich (udi sa nedajd naplanovat
Ziadne aktivity a nedd sa robit Ziaden
obchod. Oni sd i, klGcovi hraci”.

NajddleZitejSie je prdve preto veno-
vat sa ludom ¢o najviac, ako sa len da. Gi
ich pochvdlit za predaj zrebu, ktory sto-
ji hoci len 0,50 eura, poméct im so za-
Skolenim jednotlivych produktov alebo
prekonat bariéru pri osloveni klienta...
Jednoducho nikdyim nepovedat ,nepo-
mozem”, byt im naozaj tou podporou,
ktord potrebujd a vedia, Ze sa na nas
moézu kedykolvek obratit. Ano, toto sd
tie klicové aktivity a skdsenosti, kto-
ré nase posty postvajd vpred a na kto-
ré som ja sama osobne hrdd. Z vlastnej
skdsenosti viem, eSte ked som zacinala
s predajom produktov PB za priehrad-
kou, Ze zaciatky s tazké, ale nie nepre-
konatelné. Len sitreba verit. A na zdver
chcem dodat citdt od Debbiho Fieldsa:
~DoleZitou vecou je nebat sa to skisit.
Pamatajte, najvacsi nedspech je neski-
sit to. Hned ako ndjdete nieco, ¢o radi
robite, robte to najlepsie.”
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Na PoStu Liptovsky Mikulas 1 prisla 17. 7. 1968, ako s tsmevom hovori, tesne pred Rusmi. Viera
Kokavcova ostala mikulasskej jednotke verna a nikdy nebanovala. Ked sa vypytujeme na to, ako
sa jej to podarilo, iba pokojne odpovie: ,Tato robota ma vzdy bavila.”

Nevie si predstavit, ako budd vyze-
rat dni na déchodku, preto je rada, ze
ju na poste este stéle potrebujd. Pred
46-timi rokmi najprv na poste briga-
dovala, chodila do skoly a vyucila sa za
spojovd manipulantku. Stddia za¢ina-
la v Novej Bani a v dalsom roku uz na
novucickom ucilisti v Banskej Bystri-
ci. Smeje sa, Ze cez prazdniny ho este
stihli ako Studentky poupratovat. Boli
tovtedyiné casy, ludia mali k sebe bliz-
Sie, vietko iSlo akosi jednoduchsie. Aj
robota na poste jej Sla od ruky. Postup-
ne si vyskdsala listovd, potom baliko-
vQ priehradku, robila v pokladni, pre-
prave a nakoniec v kartovni. ,Nahova-
rali ma aj na to, aby som sa stala vedu-
cou, ale to mi akosi nevorialo. Nie som
ten typ, ktory by niekomu rozkazoval,
ale nakoniec som to zobrala a doplnila
som si vzdelanie,” pokojne mi vysvet-
[uje pani Vierka a doddva, ze skolu si
robila popri robote. Aj po$ta jej na std-
dium prispela, a potom neuvazovala o
tom, Ze by zamestnanie menila, naco
aj. Jediné, ¢o si na poSte doteraz nevy-
skasala, bolo dorucovanie.

Po snehu nejazdi

Napriek tomu, Ze Vierka Kokavcova
nikdy nebola dorucovatelkou, ma skve-
L4 kondiciu. Do prace to md par mindt
na bicykli, a tak vzdy, ked je nieco po-
trebné, pribehne. Okrem bicykla vraj
na kondiciu nema ziadny $pecialny re-
cept a jediné, comu sa vyhyba, je jazda
na snehu. ,Bojim sa, Ze spadnem a zlo-
mim si nieco,” doddva. Cerstvy vzduch
si do sytosti uZije aj na zdhrade a na
prechddzkach so svojim Pdnom Psom
Bobim, mieSancom kdlie. ,Na kélie som
mala vZdy slabost, pacili sa mi. Ked” mi
moja prvd uhynula, druhd som dosta-
la do daru od jednej postarky,”s Gisme-
vom v o¢iach mi hovori pani Vierka. Do
nasho rozprdvania sa vmiesia aj Vierki-
ne kolegyne, ked'vidia méj zacudovany
vyraz pri spojeni Pdn Pes. Milo mi vy-
svetlujd, ze ho tak oslovuju preto, lebo

Zlava: Kolegovia z kartovne Ing. Michal Havrila, Viera Kokavcova
a Mgr. Jan Krajci

je pravoplatnym c¢lenom rodiny. Vraj
kvoli nemu sa pani Vierke nechce cho-
dit ani na dovolenky, je jej ldto, Ze by
zostal Bobi doma sam.

Triedi podla nazvov

Na poste Liptovsky Mikulds 1 je viac
ako 50 zamestnancov. Pani Vierka ho-
vori, Ze st dobry kolektiv, i ked ma po-
cit, ze kedysi sa ludia viac stretali. Pa-
radoxne, pretoZe vtedy sa vsetko robilo
rucne, spocitavanie nemalo konca kra-
ja, ludia museli tiez vselico ,stihat”,
ale boli akisiinaksi, pokojnejsi. ,Vysta-
li sivrade, bez problémov, nepondhla-
li sa stdle,” hodnoti minulost pani Vier-
ka a mozno sa mi to iba zazdalo, ale pri
spomienke na staré casy sa akosi viac
usmieva. Zacneme pocitat, kolko no-
vych poStdrov na poste zaucila, pozna-
mena, ze novd vzdy prihodili jej, a na-
koniec sa dostaneme k ¢islu 50 - a moz-
no to nie je stdle konecné. ,Jezismd-
ria je to tych 50,” ¢uduje sa pani Vier-
ka a kolegyne skonstatujd, ze to je jed-

na stredne velka posta. Pani Vierka sa
rozhodne nemd za ¢o hanbit. Vzdy rada
ucila nielen inych, ale aj ona sa ne-
ustdle nieComu pridcala. Ked prisli po-
¢itace, nezaskocili ju, nevie si ich vy-
nachvalit. ,Stdle sa mi chce pracovat.
Povedala som veddcej, Ze dokedy ma
budd potrebovat, budem tu. Samozrej-
me, ked mi bude zdravie sldzit, a aj to
funguje, az na obcasné vykyvy. Som tu
rada, aspori som medzi ludmi, ked’ zo-
stanem doma, bude to uZ tazsie,” su-
marizuje.

Napokon teraz je na poSte velmi
spokojna. Kartovna jej ,sedi”. Prezi-
la tu vela, a mdze vyuzit aj vSetky zna-
losti zo zemepisu. Priznava sa s hrdos-
tou v hlase, ze listy triedi podla na-
zvov miest a nie podla PSC. ,Tych 46
rokov ubehlo, prezila som ich spokoj-
ne a v dobrom kolektive. Ludom mu-
site verit, bez toho to nejde,” hovori
postarka, ktord vychovala 50 svojich
kolegov.

(red)
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BALIKOVE SLUZBY SU ..IN"

Slovenska posta, a. s., chce zvysSovat svoj podiel na perspektivhom balikovom trhu - je to jed-
na z jej najdolezitejSich priorit. Prave preto vedenie spolo¢nosti rozhodlo o vyznamnej investi-
ciidoinstalacie dvoch automatickych triediacich liniek v hlavnych spracovatelskych strediskach

Bratislava a KoSice.

Veduci odboru podpory stratégie
prevadzky Ing. Michal Moravéik PhD.

Povodné technolégie, pochadzaji-
ce zrokov 1994 (Bratislava) a 1974 (Ko-
Sice), prestali sldzit svojmu dcelu naj-
md z dévodov nedostatocnej kapaci-
ty a rychlosti, ako aj miery triedeného
substrdtu, hlavne pokial ide o potre-
bu spracdvania réznych druhov obalov,
ktoré sa v si¢asnosti bezne pouzivajd.

Automatizované triedenie balikov
pozdvihne droven vykonanej prace na
kvalitativne vyssi stupen predovset-
kym vdaka racionalizdcii a efektivnos-
ti procesu, s prihliadnutim na elimind-
ciu chybovosti, spdésobenej zlyhanim
ludského faktora.

0 tom, ako pokracujd prace na in-
Staldcii novej triediacej linky v budove
na Tomasikovej ulici v Bratislave, sme
sa zhovdrali s vedicim odboru podpory
stratégie prevadzky Ing. Michalom Mo-
ravcikom PhD.

PZ: Mohli by ste citatelom Posto-
vych zvesti priblizit, v akej faze sa
pradve nachadza projekt automatic-
kych triediacich balikovych liniek?

M. M.: Pretoze v Bratislave sa spra-
clva zhruba polovica listov a balikov
v toku zdsielok SP, projekt sme odstar-
tovali prave tu. Po realizacii prvej eta-
py, spocivajlicej v demontazi pdvod-
nych zariadeni, nds v najblizSom ob-
dobfi ¢akaji nevyhnutné stavebné pra-
ce, slvisiace s Gpravou triediacej haly,
dalsich nadvazujlcich objektov a hlav-
ne s priestorom, ktory bude sldzit na
prisun a odsun substrdtu z triediacej
linky. V case tvorby projektov tejto bu-
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dovy sa totiz pozornost posty sdstre-
dovala predovsetkym na segment lis-
tov, takze prevddzka na ich spracova-
nie bola situovana na prizemi, ¢o nam
dnes, ked sa v zdujme konkurencie-
schopnosti snazime posilnit poziciu
na balikovom trhu, sposobilo isté kom-
plikacie, pretoze bolo potrebné zmys-
luplne vyriesit prisun a odsun balikov
z triediacej haly na prislusné vyme-
niskd cestnych kurzov a do kolajovej
haly. Problém sme sa rozhodli vyrie-
Sit vytvorenim centrdlneho otvoru na
obojsmerny pohyb balikovych kontaj-
nerov. Zaroven sa budeme zaoberat aj
sfunkénenim pdsovych dopravnikov,
smerujlcich z priestorov hromadného
podaja zasielok a z kolajovej haly.

PZ: Mozno z vasho pohladu oznacit

postup, ktory uvadzate, ako optimalny?

M. M.: Implementovat novd techno-
l6giu na zelenej like je iste jednoduch-
Sie, no stratégia SP hovori o zabezpe-
Ceni automatickych procesov spract-
vania balikov na HSS dnes, takze sme
hladali rieSenie aktudlneho stavu. Va-
riant, ktory sme napokon zvolili, po-
kladame za optimalny.

P. Z.: Kedy by mala byt linka spus-
tena?

M.M.: Verim, Ze uz bude v predvia-
noc¢nom obdobf, ked je posta vytaze-
nd v maximdlnej miere, fungovat as-
pon v skidsobnej prevadzke. Jej kom-
pletné odovzdanie vratane vsetkych
stavebnych a instalacnych prdc, ako
aj harmonizdcie s dopravnikmi, sme
napldnovali na druhd polovicu feb-
rudra 2015.

(red)

Sucastou kompletnej technolégie sa stant aj spojazdnené dopravnikové pasy.
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BARUTEME VAM

Dovolte, mili ¢itatelia, aby sme sa s vami podelili o podakovania, ktoré nasim prostrednictvom vy-
jadrili zdkaznici poStovym dorucovatelkam a doruc¢ovatelom.

Poznda nds po mene

Dobry den, Slovenskd posta, chcem
sa touto cestou podakovat ndSmu pos-
tdrovi, ktory nds uz pozna aj po mene.
Velmi rada by som aj ja vedela, ako sa
vold, aby som sa mu vyjadrila obdiv za
pracu, ktord pre nds robi vidy s dsme-
vom. Byvam na kosickom sidlisku Taha-
novce.Prosim odovzdajte mu tieto slo-
vd. Rodina K.

Dobry den, chcel by som touto ces-
tou vyjadrit pochvalu a spokojnost
jednému z vasich zamestnancov, kto-
ry svojou prikladnou pracou robi dob-
ré meno Slovenskej poste. Pracuje vel-
mi zodpovedne a spolahlivo, je ochot-

SPOMIENKA

til vo veku nedozitych 52 rokov.

borovej organizdcie HSS Zvolen.

Bebravou. Cest ich pamiatke!

spomina dalej.”

V oktdbri sme sa rozlacili s nasimi kolegami Janou Pre-
kopovou, ktord posobila na poSte Mestecko ako veduca,
a Ing. Milanom Novym, dorucovatelom posty Slatina nad

~Dopracovali usilovné ruky, utichli navzdy predobré srdcia.
Ocami sa uz nepozrd, teraz pokojnymi spankom odpocivaju.
Utichli srdcia, zostal len Zial, ten, kto vds mal rad,

ny a pristupny, vazim si ho a Zelam si,
aby ste vo svojich radoch mali vela ta-
kychto ludi. PretoZe sa stardme o chord
mamicku, ktord uz nechodi, tak mame
v domdcnosti trochu iny rezim. Nasho
postdra som v minulosti poprosil o nie-
ktoré sluzby, ktoré mozno bolii nad ra-
mecjeho povinnosti. On mi ochotne vy-
hovel, ¢o si nesmierne cenim a chcem
sa mu podakovat. Vold sa Milan Pesko,
nosi postu v obvode Bratislava Trnavka.
ESte raz dakujem. S pozdravom M.
Aby vSetci zamestnanci
posty boli ako ona

Dobry den, rada by som vyjadri-
la pochvalu a podakovanie nasej pos-
tarke (Bratislava I - Skalnd). Je svedo-
mitd - vZdy sa presved¢i, ¢i sme doma,
a vybehne hore. Niekedy ide aj za hra-

V Zivote ¢loveka st chvile, o ktorych vieme, ze sa blizia, a predsa nas ich prichod pre-
kvapi. Bolestne sa nds dotkla i smutnd a necakand sprava o ndhlom dmrti ndsho priate-
[a a spolupracovnika Slavomira Vonkomera, ktory nas dia 21. aprila 2014 navzdy opus-

Slavomir Vonkomer sa narodil 9. jila 1962, po skonceni strednej Skoly v oktébri 1983 A,
zacal pracovat na HSS Zvolen ako sprievodca ambulantnej sluzby, neskér ako veddci vla-
kovej posty, dispecer HSS a od roku 2000 ako veddci dopravy zdverov. Popri ndro¢nych
pracovnych povinnostiach tiez pésobil vo funkcii dlhoro¢ného predsedu zdkladnej od-

My, jeho kolegyne a kolegovia, sme stratili snazivého spolupracovnika, ktory sa tesil
zo zivota, no najmd z vikendov, travenych na chalupe v malej obci Tnie. Pldny, ktoré s fiou
mal do buddcnosti, sa zial uz nenaplnia.

Spolupracovnici HSS-022 Zvolen

nicu svojich povinnosti, ako napriklad
dnes, ked niesla susedom doporuce-
nd zdsielku, zazvonila aj ndm a donies-
la vacsiu obdalku rovno do rik, aby sa
v postovej schranke neznicila. Zeldm
si, aby vSetci zamestnanci posty boli
ako ona. S pozdravom V.

Dobry den, chcela by som sa velmi
pekne podakovat pani Zuzane Kliesci-
kovej, vedicej posty na Okruznej uli-
ci v Cadci, za odborny, profesionalny
a ludsky pristup pri vykondvani svoj-
ho povolania. Velmi pomohla méjmu
manzelovi pri vyrieSeni problému, o jej
kvalitdch som vSak pocula aj z rozprd-
vania inych ludf, ktori s Aou prisli do
kontaktu. Naozaj je clovekom na svo-
jom mieste. Dakujem K.

"
s : ﬂ'

Je ticho po bolesti,

Je celkom blizko ku hviezdam.
Pozdravy na stuhdch,
vyklonené sviece

a zopar versov na rozlucku.
Taky je akord odchodu.
Cestjeho pamiatke!

o
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NOVINKY Z POSTOVEHO SVETA PRIPRAVILA ZUZANA STURDIKOVA

Svajéiarska posta dava
zakaznikom vacsi vyber
s e-PosStou

Zékaznici Svajciarskej posty maji
teraz vacsi vyber v spdsoboch prevza-
tia listovych zdsielok, a to vdaka spus-
teniu e-Posty, ktord umozni adresdtom
rozhodnut sa online, ¢i chcd prijat za-
sielky klasicky do domovych schrdnok,
alebo v elektronickej forme. E-Pos-
ta predstavuje online platformu, kto-
rd spdja vyhody fyzického dorucova-
nia zdsielok s digitdlnymi moznostami
a ktord sa po Uspesnom testovani po-
Cas uplynulych Siestich mesiacov s viac
ako 1 500 dcastnikmi zavadza po ce-
lom Svajciarsku. Tento produkt ma v sd-
¢asnosti mnoZstvo zdkladnych funkcii.
Na zdsielky, prijaté v digitalnej forme,
mozno elektronicky odpovedat, prepo-
sielatich, spravovat a archivovat. Plat-
forma sa bude postupne rozsirovat na-
priklad priamou platbou faktdr na klik-
nutie mysSou.

Zakaznici nabadaju znacky
pouzivat postu aj e-mail

Britskd posta zverejnila vysledky
nedavneho prieskumu o preferencidch
zdkaznikov, pokialide o pouzivanie roz-
nych komunikaénych kandalov. Tie ukd-
zali, Ze klienti naliehajl na to, aby znac-
ky pouzivali na komunikdciu s nimi fy-
zickd aj elektronickd poStu, a Ze presne
vedia vySpecifikovat odlisné vlastnosti
fyzickej a elektronickej posty a Gcel-
nost ich aplikdcie. Zavery z prieskumu
potvrdzujd, ze fyzicka poSta vytvara
silnejSie emociondlnejsie spojenie me-
dzi odosielatelom a adresatom, pricom
vacsina opytanych hovori, ze fyzicka
posta updta ich pozornost, ddva lepsiu
predstavu o spoloc€nosti a citia sa viac
ceneni. Elektronickd postu responden-
ti povazujl za vhodnejsiu na sledovanie
a lahké zakladanie. Dal3ia analyza Insti-
tdtu odbornikov v reklame zistila, Ze sa
oplati doplnit marketingové kampane
fyzickou poStou.

Objednavanie potravin cez
terminaly Nemeckej posty
Online nakupujdci v Berline si teraz
mdzu v ramci novej marketingovej kam-
pane ,VSetko ¢o potrebujete”, ktord spus-
til nemecky online supermarket, ¢iastoc-
ne vlastneny Nemeckou postou, objednat
potraviny priamo z balikovych termind-
lov Nemeckej posty, a to vyberom obraz-
kov, doplnenych QR kédmi. V rdmci slu-
zieb mozu zakaznici, ktori Zija v hlavnom
meste Nemecka, popri vyzdvihnuti ba-
lika pouzivat do konca roka na objedna-
nie Cerstvého ovocia a zeleniny 16 vybra-
nych termindlov Nemeckej posty. Potre-
buji len zosnimat QR kéd zvoleného pro-
duktu, ktory sa zobrazuje na velkom pla-
gdte v Style predajného stanku na prednej
strane termindlu, a umiestnit ho do na-
kupného kosika v online aplikdcii super-
marketu. Zdkaznici si mdzu vybrat medzi
dvomi ¢asovymi dsekmi doddvania vo ve-
¢ernych hodindch, pricom az k dverdm im
nakup prinesie kuriér Nemeckej posty.

lakova. Srdecne blahozelame!

CO NAM PRINESIE
ELEKTRONICKE CITANIE?

Mozno ste boli doteraz zvyknuti ¢itat len klasické papierové knihy, milujete vénu strdnok a zvuk priich listovan...
Uplneiny &itatelsky zaZitok vam ale mdzu priniest elektronické knihy. Do &itacieho zariadenia - &ftacky e-knih —saich
zmestia tisice a ¢itat moZete nepretrZite na jedno nabitie az niekolko tyzdfov. Navyse si do textu viete robit poznam-
ky, zvacSovat ¢i zmensovat pismo, vyhladdvat vyznam cudzich slov alebo vyskisat vyhladdvanie priamo v texte. Vyho-
dou je aj cena: spravidla az o 30 % niz$ia v porovnani s papierovymi titulmi. Vyberte si tie najlepSie pribehy z ponuky
najvacsieho internetového knihkupectva Martinus.sk spomedzi viac ako 5 000 e-kniznych titulov!

Knihkupectvo Martinus pripravilo pre Citatelov PoStovych zvesti aj tento raz tri vyherné poukdzky, kaz-
dd v hodnote 10 EUR, na nakup podla vlastného vyberu v ktorej-
kolvek z jeho kamennych predajni alebo prostrednictvom stranky
www.martinus.sk. Ak vas tdto ldkavd ponuka oslovila, zaslite na ad-
resu PoStovych zvesti vystrihnuty kupén a budete zaradeni do Zrebo-
vania. lyhercami poukéazok z predchadzajticeho ¢isla st Marta Cerve-
nanova zo Zazrivej, Milota Benyusova z Filakova a Csaba Téth tiez z Fi-

J
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Vojak - bazant dostane z domu balik, ktory velmi prehladava. .To je divhé - hovori sam pre seba -
mama mi pise, Ze moja Zena je v tom, ale.... dokoncenie najdete v tajnicke.
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Spravne vyldstenie kriZovky z ¢isla 5-6/2014 bolo dokoncenie vtipu: ,Veddci posty sa vycitavo pyta svojho podriadené-
ho: Ako je to vlastne? Rano telefonovala vasa manzelka, ze lezite doma so zapalom pliic a vy ste tu! Podriadeny odpoveda: Vie-
te pan vediici, ona sa pomylila, mala volat az zajtra.

Ak nam do redakcie Postovych zvesti poslete spravne vyliistend aktualnu krizovku, desiatim z vas posleme pekné pred-
mety s logom Slovenskej posty.

Vyhercami kniznych predmetov s logom Slovenskej posty sti:

Iveta Bujnakovd, Stara Lubovna, Marta Cerveriovd, Zazrivd, Helena Uhrinovd, Popro¢, Maria Laszl6ovd, Rohovce, Csaba
Téth, Filakovo, Miroslava Has¢akovd, Dobsinska Ladovd Jaskyna, Lubica Krajciovd, Kozarovce, Olga Kradldkovd, Banska Bystri-
ca, Lucia Patecova, Bratislava, Frantisek KoSicdr, Bratislava.
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NA KOLESACH

Peter Kacer je predovSetkym zabavny a optimisticky ¢lovek. Ak sa mu dovolate, mozno sa vam zo
slichadla ozve vtipné hlasenie ,Tu Kacer ako Kacer Donald!” Azda aj vdaka tejto obdivuhodnej po-
vahovej ¢rte zvlada komplikacie zivota, poznamenaného nasledkami mozgovej obrny, so spravnou
davkou tvrdohlavosti a v plneni vysnivanych cielov predbieha - napriek hendikepu - mnohych, ¢o
sa s osudom nemusia pasovat tak ako on. Pretoze pozitivnej energie ma prebytok, rad sa o nu deli
s okolim. V minulosti napriklad zaangazoval do pomoci postihnutym detom viacero znamych osob-
nosti, aby si v ramci v motoristicko-vedomostnej sutaze .,Rallye - Cesta do Zivota” spolu zajazdili
a obohatili sa navzajom o svoje jedinecné pribehy.

Kratko po tom, ako sa stal Peter sprdvcom Naddcie TA3,
vymyslel dalsi atraktivny projekt, tento raz s nazvom ,Na-
priec Slovenskom bez obmedzeni 2014". V jeho rdmci sa roz-
hodol prejst na Specidlne upravenom bicykli ndro¢nd tra-
su z Bratislavy do Kosic za kratkych sedem dni, v termine
od 28. jila do 3. augusta, a origindlnym spdsobom spo-
pularizovat charitativnu SMS zbierku, urcend desiatim [u-
dom s diagnézou detskej mozgovej obrny. Jeho cestu so za-
stdvkami v Banskej Bystrici, Revicej, Moldave nad Bodvou
ainych mestdch ¢i obciach sprevddzala dprimna podpora §i-
rokej verejnosti — spontanne sa k nemu pridavali tak nahod-
ni cyklisti, ako aj fandsikovia, ktori ho cielene vyhladali,

[ T BLUVE -
s

RGKA POSTA -

i zndme tvdre domaceho Sportového a spolocenského pro-
stredia. Mimoriadne ho vSak motivovala utesene sa zndso-
bujdca suma na konte naddcie. Odovzddvanie tvrdo ,odslia-
panych” darov preto pochopitelne sprevddzala vSeobecnd
radost, ved liecebny pobyt v piesStanskom zdravotnom za-
riadeni Adeli dokaze potesit kazdého, kto ho potrebuje, no
najma ludi, pre ktorych je z finanénych dévodov prakticky
nedostupny.

K spoluorganizatorom Kacerovych dobrodruznych ciest
patrila aj Slovenskd posta, a. s. Napokon, spred jej pobocky
v Ivanke pri Dunaji celd ,cykloepopeja” odstartovala...

(red)

Petra Kacera povzbudzovali zamestnanci Slovenskej posty, a. s., aj pred budovou sidla spolo¢nosti v Banskej
Bystrici. Poc¢asie mu sice neprialo, ale s o to va¢Sou vervou sa vydal na dalSiu etapu svojej cesty.
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