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K sviatocnej nadielke vam, milé
citatelky a mili ¢itatelia, prindSame aj
strdnky PoStovych zvesti, na ktorych
najdete mnoho zaujimavych informa-
cif zo zivota Slovenskej posty, napri-
klad novinky v portféliu jej produktov,
reportdz zo slavnostného odovzdava-
nia oceneni generalneho riaditela,
profily nasich kolegov a dalSie pri-
spevky, ktorymi chceme napoméct tej
spravnej atmosfére pod rozsvieteny-
mi stromcekmi. Titulnd fotografia,
vystihujica jeden z atraktivnych mo-
mentov tohtoro¢ného otvdrania Via-
nocnej posty, zachytdva prichod krst-
ného otca Specidlnej postovej zndmky
Petra Sagana - nenechajte sa zmiast
kratkymi rukavmi na jeho tricku, ob-
razok je skutocne autenticky. V no-
vembri vlddla v Rajeckej Lesnej ,jar”.

AKTUALNE

ZAKAZNiCI VNIMAJU

- ad
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Vazené kolegyne, vazeni kolegovia,

skor, ako sa vsetci rozideme k sviatoc-
nym stolom a vychutname si zaslizené
chvile pokoja v kruhu nasich blizkych,
dovolte, aby som sa nakrdtko poohlia-
dol za rokom, ktory v tychto droch uza-
tvarame. Chcem tak urobit, aby sme te-
raz, v Case, ked sa zvykne bilancovat,
nadobudli obraz o tom, ¢o vietko sa
nam spolocne podarilo dosiahnut.

Aj rok 2015 sa v ramci histérie nasej
spolocnosti zapiSe ako inovacny, teda
postupne naplfajlci ciele, ktoré sme si
vsnahe o vybudovanie pozicie ndrodné-
ho operatora stanovili. Pocas uplynu-
lych dvandstich mesiacov sme sa veno-
vali zavadzaniu a optimalizacii nového
platobného systému eKOLOK, vdaka
ktorému sa Slovenskd posta, a. s., zaradi-
la medzi strategickych partnerov Stétu,
rozsirili sme siet integrovanych obsluz-
nych miest obcana na aktudlnych 600
pobociek, ziskali sme dvadsatpercentny
podiel v poistovni Postovej banky, &m
sme nasu ponuku obohatili o viaceré
poistné produkty, so znackou 4ka sme
vstdpili na trh mobilnej komunikdcie
a otvorili sme dve moderné automatizo-
vané balikové triediace linky v Bratisla-
ve a KoSiciach, ¢im sme posilnili nasu
snahu byt najvacsim a najlepsim posky-
tovatelom balikovych sluzieb na Slo-
vensku. Tymito krokmi sme pokracovali

2

v systematickom Usili o dosahovanie
pozitivnych hospodarskych vysledkov,
ktoré su zakladnym predpokladom za-
chovania a rozSirovania existujlcej sie-
te nasich pobociek, no predovsetkym
stability v otdzke zamestnanosti a po-
stupného udrzatelného zvySovania
miezd. Tie za posledné dva roky vzrastli
priemerne 0 10 %.

Nasu snahu o naplianie stratégie
povzbudzujd aj ocenenia z rik mno-
hych profesijnych organizicii, z tych
najvyznamnejsich spomenime Velkd
cenu SOPK od Slovenskej obchodnej
a priemyselnej komory, Cenu ministra
hospoddrstva Inovativny ¢in roka 2014,
titul Narodny Sampién v kategérii za-
mestndvatel roka od renomovanej Eu-
ropean Business Awards ¢i nominaciu
na ocenenie v prestiznej medzindrodnej
sttazi Postal Technology International
Awards 2015, kde sme druhykrat po
sebe prenikli vdaka projektu IOMO do
najuzsieho vyberu v kategérii inovdcia
roka v oblasti rozvoja podnikania. Naj-
viac nds vSak tesi, ze uz treti rok po sebe
sa zvySuje spokojnost nasich zakazni-
kov so sluzbami Slovenskej posty. Tento
rok ide o nové rekordy v spokojnosti, ¢o
predovsetkym znamend potvrdenie nas-
ho smerovania, a tiez obrovské podako-
vanie vSetkym vam, ktori kazdodenne

prispievate k budovaniu dobrého mena
nasej spolocnosti. Bez toho by sme ne-
mohli pomyslat na pozitivne hospoda-
renie.

Na sklonku odchdadzajiceho roka
mozem konstatovat, Ze do toho no-
vého vstipime s vedomim splnenych
cielov. Aj ked to znie velmi formdlne,
som Gprimne rdd a vdacny za vas vset-
kych, Ze sa ndm to podarilo a aj tento
rok sme dokdzali obhdjit nasu opod-
statnenost a existenciu. Tieto slova by
nebolo mozné vyslovit bez pracovného
nasadenia kazdého z vas, ktori tvorite
velkd postarsku rodinu. Svojim zodpo-
vednym a oddanym postojom k ndroc-
nym dloham prispievate k tomu, Ze nasi
zdkaznici a partneri vnimaji Slovenskd
postu, a. s., ako seri6znu a spolahlivi
spolocnost, ktora im vychadza v Gstrety
nielen ponukou sluzieb, ale aj ludskym
a obetavym pristupom v kazdodennom
kontakte pri dorucovani ¢i za priehrad-
kami.

Vazené kolegyne, vazeni kolegovia,
prajem vdm prijemné a ni¢im neruse-
né prezitie najkrajsich sviatkov v kru-
hu vasich blizkych, vela lasky, pokoja,
spokojnosti a pozitivnej energie, ktora
vas bude sprevadzat v roku 2016. Veselé
Vianoce a stastny novy rok!
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ZASTUPCOV DO
SP.a.s.

Po vyzvach prostrednictvom eZvesti, intranetu, PosStového
vestnika SP i Specialneho vydania PosStovych zvesti nadiSiel
den .D"” a my sme pristupili k urnam, aby sme si zvolili svojich
zastupcov do Dozornej rady Slovenskej posty, a. s.

e

Podla ,dobre overeného zdroja“ odo-
vzdal prvy voli¢ svoj hlas v Bratislave na
Tomasikovej ulici presne o 4:04 hod.
rano. Maratén sa zacal a zamestnanci na
celom Slovensku si vyberali spomedzi
Siestich kandidatov tych, ktori si zasld-
zia ich plna déveru, aby sa stali zodpo-
vednymi a spolahlivymi zastupcami
v Dozornej rade SP, a. s., v nadchddzaji-

com patrocnom obdobi.
Atmosféru, ktora vladla vo voleb-
nych miestnostiach, vam, mili Citatelia,

Rusno bolo i v zasadacke na
desiatom poschodi na Partizan-
skej ulici v Banskej Bystrici.

Uz skoro rano sa otvorila vo-
lebna miestnost na Tomasiko-
vej ulici v Bratislave.

sprostredkdvame prostrednictvom na-
sledujlcej reportaze.

S fotoaparatom sme navstivili
aj volebny usek na Zvolenskej
ulici v Banskej Bystrici.

Y

Ustredna volebna komisia sa v zadvere dia pustila do sé¢itavania
takmer 11 000 hlasovacich listkov.
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..a takto v PresSove
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ZASADNU AKO ZASTUPKYNE
ZAMESTNANCOV ZENY

Samotnej volbe novych ¢lenov do Dozor-
nej rady SP, a. s., spomedzi zames-
tnancov predchddzal rad nevyhnutnych
legislativnych krokov. Tym prvym sa sta-
lo zostavenie Gstrednej volebnej komisie
(dalej UVK), ktord zabezpecovala prie-
behvoliebvzlozeniIng. Marta Sztrakova
(predsednicka, SP, a.s.), Peter Zatko
(podpredseda, 0dborovy zvéz pést a lo-
gistiky), PhDr. Zdenka HalgaSova (za-
pisovatelka, SP, a.s.), Igor HiZevka
(clen, SP, a.s.), Ing. Alena Dorkova
(clenka, Odborovy zvdz post a logisti-
ky), Maria Babikova (clenka, Slovensky
odborovy zvdz post), Danka Hrazdilova
(clenka, PoStové odbory Senica) a Mgr.
Miriam Brzacova (clenka, Slovensky od-
borovy zvdz post a telekomunikacit).

UVK v spoluprdci s tsekom [udskych
zdrojov za Uzkej a konstruktivnej spolu-
prdce najma s Gsekom pobockovej siete
a retailového predaja a Gsekom sluzieb
ustanovila 124 volebnych dsekov, v kto-
rych zdarny priebeh celého procesu
zabezpecovali a realizovali patclenné
sekové volebné komisie, zlozené z no-
minantov odborovych organizacii a za-
stupcov SP.

Mend kandidatov na clenov Dozornej
rady SP, a.s., sme sa dozvedeli na konci
oktébra. 0 déveru zamestnancov SP sa
uchddzali Siesti: Ing. Agata GajdoSikova
(vediica hlavnej posty Galanta 1, nomi-
novana 0dborovym zvazom post a logis-
tiky), Zdenko Sukuba (dorucovatel,
Bratislava, nominovany Slovenskym od-
borovym zvazom po6st a telekomuni-
kacii), Ing. Jan Sukupa (odborny refe-
rent IT, nominovany Postovymi odbormi
Senica), Mgr. Maro$ Spurnay (vedici
hlavnej posty Zvolen 1, nominovany Slo-
venskym odborovym zvazom post a tele-
komunikacii), Ing. Danka Travnikova
(riaditelka CRP Zilina, nominovana 0d-
borovym zvazom post a logistiky) a Mgr.
Milo$ Zovcak (vedici posty Kalna nad
Hronom, nominovany Slovenskym od-
borovym zvazom post).

Po uzavreti volebnych schranok
a ich dopraveni do sidla UVK v Banskej
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Bystrici sa ¢lenovia UVK pustili do ne-
(ahkej dlohy. Po zratani vsetkych odo-
vzdanych hlasovacich listkov, ktoré
skoncilo 26. novembra 2015, UVK vy-
hlasila, Ze z celkového poctu 14 705
opravnenych volicov SP, a.s., sa volieb
ziicastnilo 10 782 opravnenych voli-
cov, Co predstavuje tcast na urovni
viac ako 73 %.

UVK v zdpisnici o priebehu a vysled-
ku volieb vyhlasila volby za platné, pre-
toze saich zicastnila nadpolovicnd vac-
Sina vsetkych opravnenych volicov, tak
ako to vyZaduje zakon. UVK dalej kon-
Statovala, Ze volby clenov DR SP, a.s.,
prebehlivsilade s Volebnym poriadkom
pre volby a odvolanie ¢lenov Dozornej
rady Slovenskej posty, a.s., volenych
zamestnancami v zneni Dodatku ¢. 1,
a pocas konania volieb neboli podané
Ziadne ndmietky, tykajdce sa priebehu
volieb, ani nezistila ziadne nedostatky,
tykajlce sa priebehu volieb.

UVK na zdklade vysledku volieb
konstatovala, Ze zvolenymi ¢lenmi do
Dozornej rady SP, a.s., sa stali kandi-
datky

Ing. Agata Gajdosikova a
Ing. Danka Travnikova.
Bezprostredne po vyhlasent vysled-

kov volieb sme o reakciu poziadali obe
nové clenky Dozornej rady SP, a. s.

Ing. Agata Gajdosikova: ,Sprdvu
o tom, Ze som sa stala novou clenkou do-
zornej rady, som samozrejme prijala
s obrovskym pocitom radosti. Miesal sa
s riou vsak 1 pocit velkej zodpovednosti
voci vsetkym zamestnancom SP, ako aj
kolegom z Odborového zvizu pést a lo-
gistiky, ktori ma do volieb nominovali.
Ako clenka velkej postdrskej rodiny pova-
Zujem za prioritné zastdvat a presadzo-
vat zdujmy zamestnancov SP v tom naj-
sirsom zmysle slova. Tym, ktori ma volili
a podporovali, z celého srdca dakujem za
prejavend déveru. Svojou cinnostou v do-
zornej rade sa budem snazit presvedcit
vSetkych, ze v mojej osobe Zziskali toho
spravneho zdstupcu zamestnancov. ”

Ing. Danka Travnikova: ,Za moj
tuspech vo volbdch patri podakovanie pre-
dovsetkym Odborovému zvéizu pést a logis-
tiky, ktory ma navrhol za kandiddtku do
dozornej rady SP. Skutocnost, Ze ma za-
mestnanci SP podporili a prejavili mi déve-
ru, ma tesi, no zdroven zavizuje velkou
zodpovednostou. Pocas pésobenia v dozor-
nej rade sa chcem jednoznacne zamerat na
obhajovanie zaujmov zamestnancov, naj-
md na skvalitriovanie ich pracovnych a so-
cidlnych podmienok. Vdazim si déveru svo-
Jjich volicov a budem sa zo vsetkych sil
snazit, aby som svojimi odbornymi skdise-
nostami z prevddzky, otvorenou komuni-
kdciou so zamestnancami presadzovala
ich zdujmy a nesklamala ich déveru.”

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

UVK dakuje tseku (udskych zdrojov, ktory
volby organizacne zabezpecoval, a vSetkym or-
ganizacnym Gtvarom, najma Gseku pobockovej
siete a retailového predaja, dseku sluzieb, sekcii
sluzieb logistickych ¢innosti a sekcii logistiky,
ktoré sa podielali na GspeSnom priebehu volieb.
Do volieb sa aktivne zapojili aj zamestnanci na
rodi¢ovskej dovolenke a na materskej dovolen-
ke, ktorych osobitnym listom oslovil dsek lud-
skych zdrojov.

Osobitné podakovanie patri clenom dsekovych volebnych komisit, ktori vy-
tvorili podmienky na to, aby volby prebehli bez problémov a mohlo sa ich zd-
castnit také vysoké percento opravnenych volicov.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Predaj 4ky (Stvorky) je uz v plnom priude. Od oktébra si uz za-
kaznici zvykaja na to, ze portfdlio sluzieb Slovenskej poSty sa
neustile rozsiruje, a spolo¢nost tak postupne napifa svoju viziu
stat sa narodnym operdatorom. 4ku uviedla Slovenska posta na
trh spolu so strategickym partnerom, spolo¢nostou SWAN, a. s.

Prinosom tejto novinky sd nekom-
plikované a vyhodné mobilné sluzby
nielen pre verejnost, ale aj firmy. 4ka
priniesla Specidlne vyhody pre zdkazni-
kov, ale aj pre postdrsku rodinu. Najlep-
Sie sa jej zatial dari na vychode Slo-
venska. Podla poctu predanych SIM
kariet k 1. 12. 2015 patri prvé miesto
CRP KoSice, nasleduji CRP Presov
a CRP Banskd Bystrica, rebricek uzatva-
ra CRP Trencin.

NajlspesnejSou postou v predaji je
PreSov 1, preto sme sa opytali ved(cej
hlavnej posty Cecilie SabadoSovej,
v ¢om tkvie ich dspech. ,Novy produkt
nds zaujal, a tak sme si ho vyskdsali -
o to lepSie sa ndm potom preddval. Mysli-
me si, Ze nasi klienti pozitivne vnimajd
inovativne zmeny na posSte, medzi ktoré
4ka urcite patri,” hovori vedlca posty
adoddva, Ze dspech urcite prisiel aj pre-
to, ze za svojimi ludmi si v PreSove stoja
a snazia sa pre nich vytvdrat co najlep-
Sie podmienky pri obchode a byt im
oporou. Zamestnancov motivovali otvo-
renou komunikdciou o predaji, vysvet-
lovali, preco je délezité vstupovat do
novych veci a nebat sa ich. , Kazdd zme-
na md aj svoje prinosy vo svojej oblasti.
4ka je férovy produkt s vybornou cenou,
mad zaujimavé benefity pre zamestnan-
cov aj akvizicné odmeny. Pre tych sdta-
Zivych sme vyhldsili v nasSom obvode aj
internd sdtaz,“ dodava Cecilia Sabado-
Sova.

Délezitost komunikdcie, vysvetlova-
nie, preco mame veci robit a ist do nich,
je podla riaditela CRP PreSov Jozefa
Bujnaka klicom kich dspechu, ¢o potvr-
dzujl aj vysledky predajnosti v tomto
segmente. Oblast telekomunikacnych
sluzieb ma este v preSovskom regione
svoj potencidl, a aj preto oslovuji nada-
lej klientov s ponukou 4ky, aj ked'si pri-
du na postu vybavit iné sluzby.

Najlepsim receptom podla nich na
to, ako dobre ponukat nové sluzby a pro-

Zlava Renata Fujdalova,
Cecilia Sabadosova,
Iveth Kovaléikova,

Jaﬁ'_tiStachové. Maria Petrusova

a Katarina Soltysova

Najlepsi predajca 4ky na poste
Presov 1 lveta Kovaléikova

dukty, je pozitivne myslenie. ,A hlavne
stotoZnenie sa s planom, naplnenie ciela
a nedat sa odradit, aj ked' zdkaznik moz-
no najprv odmietne. Usmevom a zaujima-
vou ponukou nikdy ni¢ nepokazime, “ ho-
vori Cecilia SabadoSova.

Na to, preco sa 4ke dari, ndm pre-
Sovski predajcovia odpovedali takto:

Iveta Kovalcikova: ,Mdm rada prdcu
s ludmi. A kedZe som sutazivy typ, bola
to pre mnia vyzva.”

Bibiana Baricova: , Som zdstancom
ndzoru, Ze ak je tovar vystaveny na sprav-
nom mieste, lahSie sa preddva. Potom uz
stacia len zdkladné informdcie o produk-
te, ismev - a obchod je uzavrety.”

Katarina Soltysova: ,Je to zmena
v prdci, nieco nové, nie velmi ndrocné na
informdcie pre zdkaznika. A zaujimavd je
hlavne vyhodnd cena.”

Jana Stachova: , Radost z prdce a ko-
munikdcie s ludmi, cenovd dostupnost,
lacny internet, neviazanost, to je to, co
mi pomohlo k vyssiemu predaju produk-
tov 4ky. “

oT
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SKVALITNUJEME

Z1tad Postova karta sa od svojho uvedenia na trh neustale
rozvija a snazi sa pontkat svojim majitelom, ktorych je uz
takmer 300 tisic, vzdy nové vyhody.

V sdcasnosti pracujeme na tom, aby
zdkaznici mohli pouzivat svoju PoStovd
kartu na platby aj mimo siete Sloven-
skej posty. Prvé predajne a obchody ju
zacnd prijimat na platby priblizne od za-
Ciatku druhého polroka 2016, ale dovte-
dy nds spolocne ¢aka este vela prace.

Pre majitelov PoStovej karty v su-
Casnosti spGstame na vybranych pos-
tach sluzbu Elektronické oznamovanie
zasielok. Majitel Postovej karty bude
prostrednictvom SMS alebo e-mailo-
vych notifikacii informovany o doruco-
vani zasielok a o ich ulozeni na poste.
Sluzbu poskytujeme k doporucenym lis-
tom, poistenym listom, Gradnym zasiel-
kam, k balikom a expres zdsielkam, pri
ktorych odosielatel neuviedol telefon-
ny alebo e-mailovy kontakt na adresdta.
Sluzbu si méze majitel PoStovej karty
aktivovat na vybranej poste.

Aj SIPO poistenie sa v tychto dnoch
inovuje a snazi sa priblizit k svojim zd-
kaznikom. Preto od 23. novembra 2015
si mozu zdkaznici vybrat uz z dvoch
sposobov thrady SIPO poistenia, a to
cez SIPO doklad alebo automatickym
stahovanim ndkladov na poistenie
z Postovej karty. Pri platbe automatic-
kym stahovanim z PoStovej karty si zd-
kaznik méze zvolit dokonca az z troch
frekvencii Ghrady, a to mesacnej, Stvrt-
roc¢nej a rocnej. Na bliziaci sa termin
splatnosti poistenia upozorni systém
zdkaznika e-mailovou notifikdciou. Pri
platbe SIPO poistenia z PoStovej karty
je potrebné mat aktivovand platobni
funkcionalitu.

Novy spdsob Ghrady poistenia je vy-
hodny najma pre zdkaznikov bez dokla-
du SIPO na svoje meno. Usetria tak po-
platok 0,15 € za novy SIPO doklad.

Cisla v skratke (ddaje platné 11. no-
vembra 2015)

Pocet majitelov Postovej karty: 284 409
Pocet majitelov SIPO poistenia: 16 231
Pocet spotrebovanych bodov: 433 073
bodov

Pocet rozdanych bonusovych finan-
¢nych prostriedkov: 38 371 €

Takmer na den presne rok po spuste-

ni PosStovej karty pre
obyvatelov prinasa-
me aj jej alter-

nativu pre

nasich

7
firem- e~
nych zdkazni-

kov. V  novembri

2015 sme spustili PoStovd
kartu — Komercnd, ktord je urcend

pre pravnické osoby a fyzické osoby -
podnikatelov. Hned na prvy pohlad sa
karta odliSuje svojou modrou farbou.
Dominantnou je jej platobna funkcio-
nalita, ktora umoznuje vykondvat bez-
hotovostné platby za tovary a sluzby na
kazdej posSte. Modrd PoStovd kartu
moze zriadit konajlca osoba alebo spl-
nomocnenec, a to na kazdej poste
s pracoviskom IOMO. Staci predlozit do-
klad totoznosti, oprdvnenie vykondvat
podnikatelskd ¢innost, uzavriet zmluvu
a Postova karta — Komerénd ma svojho
nového majitela. Modrd karta sa od Zl-
tej odliSuje aj moznostou ziskat hned
viacero kariet k jednému Gctu. UzZitocné
jeto najma v pripade, ak pracuje v spo-
locnosti viacero zamestnancov, ktori
zabezpecuju spracovdvanie, preberanie
a poddvanie koreSpondencie na poste.
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g Kazdd z tychto

dodatocnych ka-

riet m6ze mat vlast-

né nastavenia, ako

transakcny a denny limit,

PIN kéd alebo stav karty.

Postova karta — Komercnd ponu-

ka svojim majitelom aj komplexny pre-

hlad o realizovanych tkonoch, a to pro-

strednictvom elektronickej sdhrnnej

faktdry, vypisu transakcif tovarov a slu-

Zieb alebo e-mailovych notifikacii. Vda-

ka sdhrnnej faktdre si uz majitelia ka-

riet nemusia odkladat a triedit Ziadne

potvrdenia o zaplateni. Staci, ak si za-

darmo aktivujd jej zasielanie a po skon-

¢eni mesiaca ziskajl prehlad o realizo-

vanych  transakcidch vo  forme

detailného vypisu. Vsetky tieto vyhody

ziskava majitel PoStovej karty - Ko-

mercnej za jednorazovy poplatok vo

vyske len 1 €. Rovnakou vyskou je spo-
platnend aj kazdd dodatoc¢na karta.

Verime, Ze PoStovd karta — Komerc-

nd bude minimalne tak Gspesnd a oblu-

bend, ako je jej Zlta predchodkyna, pre-
toze o nej urcite eSte budeme pocut.
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BALIKY

AJ V KOSICIACH

Po Bratislave maju novu balikovu triediacu linku aj KoSice.
Slavnostne ju spustili do prevddzky koncom novembra general-

ny riaditel Slovenskej posty, a. s.,

Tomas Drucker a niekdajsi

zastupca vediuceho Hlavného spracovatelského strediska (HSS)
KoSice, teraz uz dochodca, Jozef Visnansky.

Balikovy trh sa stal pre Slovenski
postu (SP) v poslednych rokoch klico-
vym. Zdmerom SP je preto zvySovat si
svoj podiel na tomto perspektivnom
trhu. Tomu md napomdct aj zdsadna
modernizdcia technickych kapacit.
V prvej polovici toho roka bola spustena
do prevadzky moderna balikova triedia-
ca linka v Bratislave a Styridsatro¢nd
triediacu linku v KoSiciach nahradila
nova balikovd automatizovana triediaca
linka. ,Je to také jubileum, pretoZe
stard linka bola spustend do prevddz-
ky 25. 2. 1975. Na ten cas to bola mo-
dernd linka. V celej federdlnej republi-
ke boli také dve v Ostrave a u nds
v Kosiciach. Uz vtedy linka [udom po-
mohla a odbremenila ich hlavne od
mnozstva manudlnej prdce, vyklada-
nia postovych vagonov a podobne. Lin-
ka mala svoje chyby, hlavne v zime, ale
urcite bola prinosom, “ vysvetluje Jozef
Visnansky, dlhoro¢ny poStovy zames-
tnanec, ktory si piaty rok uziva zaslize-

ny dochodok. Ako zdstupca vediceho
HSS posobil 18 rokov, predtym presiel
roznymi pracovnymi poziciami. Novd
automatickd triediacu linku krstil rad,
pretoze aj ked'je na dochodku, s postou
je v neustdlom kontakte a zaujimajud ho
vSetky novinky.

Prvy balik na novd triediacu baliko-
v linku polozil generalny riaditel Slo-
venskej posty, ¢im ju slavnostne spustil
do prevddzky. Na margo balikového
trhu uviedol: , Konkurencia na baliko-
vom trhu je vysokd a velmi ndrocni su aj
samotni zdkaznici. Rychlost spracovania,
ndkladova efektivita a nulovd chybovost
st dnes z ich pohladu dplnou samozrej-
mostou. Bez modernych technologii by
Slovenskd posta nedokdzala uspiet na
trhu. S takymito technologickymi kapaci-
tami sa stavame déveryhodnym partne-
rom a dokdZeme oslovit aj najndrocnej-
Sich zdkaznikov. Linka md kapacitu az
7 000 balikov za hodinu s tspesnostou
vytriedenia v automatickom reZime

viac ako 99 %, pricom dokdze triedit
na 61 pozicii. Jej drdha je dlha
123 metrov.”

Aj dalSie technologické parametre
tejto triediacej balikovej linky sd zaujima-
V€, je Setrna k Zivotnému prostrediu a ma
az Sestnasobne nizsiu spotrebu energii.
Na porovnanie - predchddzajlica Styrid-
satrocnd linka dokdzala redlne spracovat
menej ako tisic balikov za hodinu na 12
triediacich pozicii v poloautomatickom
rezime. Instaldciou triediacej linky doslo
k zniZeniu manudlnej prace zamestnan-
cov, ktori sa podielaji na spracovatel-
skom procese, a k skultdrneniu a moder-
nizacii pracovného prostredia posty.

V Kosiciach sa spractiva priblizne
25 % balikov z celkového toku zasie-
lok SP.

~Automatizované triedenie bali-
kov prostrednictvom tejto modernej
vykonnej linky prinesie dalsiu raciona-
lizdciu a zvyseni efektivnost prevddz-
kovych postupov. Touto modernou
technologiou sa zdroven znizuje chy-
bovost spracovatel'skeho procesu, spé-
sobeného ludskym faktorom a mo-
rdlne opotrebovanymi technologiami
prakticky na nulu. Slovenskd posta sa
tymito technologiami zaradila medzi
technologickd Spicku na Slovensku
a v Europe,” povedal Tomds Drucker.

Prevadzkovy riaditel Slovenskej
posty Rébert Gdlik doplnil aj dalSie vy-
hody balikovej triediacej linky: ,Novd
triediaca linka bude mat pozitivny do-
pad na kompletny logisticky retazec,
to znamend rychlejsie spracovanie zd-
sielok, rychlejsia naklddka, rychlejsia
vyprava postovych kurzov. Zdroveri sa
podstatne zefektivni aj systém sledo-
vania zdsielok Track and Trace.”

Vystavba tejto linky spolu s kom-
plexnymi stavebnymi dpravami trvala
10 mesiacov. Druha najvacsia triediaca
linka na Slovensku je plne kompatibilna
s medzindrodnym systémom eCIP a zvy-
Si kvalitu sluzieb najma vo vadcsej detai-
lizacii sluzby Track&Trace.

Povodnd koncepcia automatizova-
ného spracovdvania balikov bola schva-
lend este v roku 2008, nakup moder-
nych triediacich liniek vyplyval aj
z prijatej Koncepcie rozvoja automati-
zdcie spracovania balikov na hlavnych
spracovatelskych strediskach, ktord vy-
chadza zo vSeobecného narastu na bali-
kowvych trhoch, ¢o je trendom nielen na
Slovensku, ale aj v zahranidi.

(red)
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V nasledujicich riadkoch vam prinasame stru¢ny prehlad
najdolezitejSich okamihov, ktoré poznacili zivot Slovenskej
posty v ostatnych tyzdnoch.

SLOVENSKA POSTA
ZiISKALA TITULNARODNY

SAMPION

Slovenska posta, a. s., ziskala spomedzi & Eurcosan
32 000 dalsich spolocnosti z 33 eurépskych kra- :Eﬁﬂrg:&
jin, ktoré spolu generujd zisk viac ako 60 mi- = V neddvnej minulosti sa uskutocnil aj dalsi rocnik
liard € a zamestnavajd viac ako 2,5 miliénov pracovnych stretnuti vedenia Slovenskej posty a za-
ludi, od renomovanej organizdcie European Bu- mestnancov s ndzvom Executive management mee-
siness Awards (EBA) titul ,Narodny Sampion” ting (EMM). Generdlny riaditel Slovenskej posty, a. s.,
v kateg6rii zamestnavatel roka, a to predovset- : @ (SP) Tomas Drucker spolocne s riaditelmi dsekov R6-
kym vdaka svojmu Sirokospektrdlnemu socidl- ] bertom Gdlikom, Jozefom Kissom a Frantiskom
nemu programu, zahfnajlicemu rieenie financ- Michvocikom predstavili stratégiu a plany spolocnos-
nych podmienok zamestnancov, ako aj oblasti ti, a priblizili projekty a Gspechy, ktoré sa SP podarilo
stravovania, lekarskej starostlivosti a regenerd- dosiahnut. Pracovné stretnutia v Ziline a Trnave si
cie pracovnej sily, vzdeldvania, pracovnych a Zi- nenechali ujst ani partneri SP, zastupcovia PosStovej
votnych podmienok ¢i organizovania spolocenskych, kultdrnych BERISERS:Ll eIl al |7\
a Sportovych aktivit.

»Slovenskd posta patri medzi najvicsich zamestndvatelov na
Slovensku, v sticasnosti zamestndva takmer 14 500 zamestnancov.
Nasa spolocnost si uvedomuje délezitost a ndrocnost prdce svojich
zamestnancov. Preto sa okrem zvysovania miezd snazime realizovat
mnoZstvo aktivit v rdmci socidlneho programu, “ informoval gene-
rdlny riaditel Slovenskej poSty Tomds Drucker a dalej uviedol:
,Slovenskd posta sa nachddza v nelahkom obdobi, prechddzame
vyraznymi zmenami a riesime aj zloZité otdzky zamestnanosti. Prd-
ve udrzanie zamestnanosti je pre nds prioritou. A o to viac si vazim
toto ocenenie, pretoze verim, Ze je odrazom vztahu vedenia spoloc-
nosti k svojim zamestnancom. Zdroveri sa chcem podakovat nasim
zamestnancom, ktori svojou kaZdodennou poctivou prdcou prispie-
vaju k tomu, Ze posta md stdle svoje nezamenitelné miesto na
trhu.”

Perspektivy a inovdcie v postovom, expresnom a kuriér-
skom priemysle sa stali hlavnou témou medzinarodnej vedec-
kej konferencie POSTPOINT 2015, ktora sa v zilinskom hoteli
Holiday Inn uskutognila v diioch 19. a 20. oktébra 2015. Zilin-
ska univerzita v Ziline a Slovenskd posta, a. s., sa uZ po jede-
nasty raz zhostili dlohy zorganizovat medzindrodné stretnu-
tie zastupcov postovych sprav, pedagogickych a vedeckych
pracovnikov univerzit so zameranim na rozsirenie medzina-
rodnej spoluprace, eurépsku integrdciu a hladanie spoloc-
nych ciest zvySovania kvality riadenia v poste a logistike.
V ramci dvojdriového informa¢ného maraténu sa svojimi od-
bornymi prispevkami predstavili zdstupcovia postovych pod-
nikov, postovych telekomunikacnych podnikov, bankovej a fi-
nancnej sféry, ako aj oblasti informacno-komunikacnych
technoldgii z piatich Statov Eurépy.
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KONFERENCIA
POSTOVEHO MUZEA
.KOMUNIKACIA

V DEJINACH LUDSKEJ
SPOLOCNOSTI"

Zamestnanci Postového muzea pripra-
vili 29. septembra v priestoroch budovy na
Partizanskej ceste v Banskej Bystrici pod
garanciou viacerych vyznamnych predsta-
vitelov z oblasti histérie a muzeoldgie
zaujimavi mozaiku vystdpeni viac ako
dvadsiatich hosti z Ceskej republiky a Slo-
venska. V Styroch tematickych blokoch

zaznelo takmer dvadsat prispevkov, zao-

berajlicich sa dejinami komunikdcie na
Slovensku, postavenim posty v dejinach
komunikdcie, mdzejnymi zbierkami a ich
miestom v dejinach komunikdacie i sticas-
nymi formami a perspektivami komunikd-

Saska Duzekova, vitazka tohtorocnej
stitaze o najkrajsi list, nie je talentovand
len literdrne. Mozno sa v nej skryva dal-
Sia zo Sportovych nadeji Slovenska. Jej
mama nam napisala: ,Ako mozno viete,
nasa Saska sa venuje od svojich jedends-
tich rokov krasokorculovaniu. Berie tento
krdsny Sport velmi zodpovedne a denno-
denne tvrdo trénuje. Jej takmer trojrocné
drilovanie bolo korunované prvym dspe-
chom. V piatok 20. 11. 2015 sa Saska zu-
castnila svojich prvych pretekov v kariére
- Grand prix SNP Banskd Bystrica a v kon-
kurencii uz skdsenych krasokorculiarok
vyhrala svoje prvé zlato (ak nerdtam zlato
za naj list @) Sme na riu velmi hrdi a pev-
ne odhodlani ju
v tomto fyzicky,
casovo aj fi-
nancne  velmi
ndrocnom spor-
te podporovat.
Drzte ndm pal-
ce!”Mila Saska,
mas nas obdiv
a nasu plnd
podporu!

OCENENIA MINISTRA

Pocty najvyssie si za obetavi a svedomitd pracu pred niekolkymi tyzdriami od-
niesli nase kolegyne a kolegovia Mgr. Anna Zecovd, vediica centra personalnych
sluZieb vychod (titul ministra dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja Sloven-
skej republiky ZasldZily zamestnanec), Daniela Robova, vedica posty Jarovnice
(titul ministra dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky Za-
slazily zamestnanec), Natasa Gdlikova, odbornd referentka oddelenia krizového
riadenia (titul ministra dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej re-
publiky ZaslaZily zamestnanec) a Ing. Peter Marcis, riaditel kanceldrie generdlne-
ho riaditela (Pocta ministra dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej
republiky). Rozhovory s ocenenymi vam, mili ¢itatelia, prinesieme v nasledujicom
vydani PoStovyich zvesti.

NOVE POSTOVE ZNAMKY ,,UMENIE: DUSAN SAMUEL
JURKOVIC-SPOLKOVY DOM V SKALICI” A .UMENIE: ALFONS
MUCHA - MALBA ZHOTELA THERMIA PALACE V PIESTANOCH"

Slovenskd posta vydala v zdvere novembra poStovi i
znamku ,UMENIE: Dusan Samuel Jurkovié - Spolkovy dom i I
v Skalici” s nomindlnou hodnotou 1,50 €. Novy prirastok |
do zberatelskych kolekcif vychadza vo forme hdrceka sjed- | 5 hass
nou zndmkou a wytlacila ho technikou ocelotlace z plochej * i | ‘“ T

eyt

3

L
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i
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platne v kombindcii s ofsetom tlaciaren Postovni tiskdrna * e [
cenin Praha, a. s. Postovd zndmka zobrazuje budovu ska- et
lického Domu kultdry od architekta DuSana Samuela Jurkovica. Stcasne s fiou vysla
aj obalka prvého dna s peciatkou FDC s ddtumom 25. 11. 2015 a domicilom Skalica.
Motiv pritlace FDC predstavuje portrét D. S. Jurkovica a FDC peciatka zobrazuje detail
vyzdoby interiéru budovy. FDC vytlacila technikou ocelotlace tlaciaren Postovni tis-
kdrna cenin Praha, a. s.. Autorom vytvarného navrhu postovej znamky FDC, FDC pe-
Ciatky, ako aj rytiny zndmky a FDC je akademicky maliar Rudolf Cigdnik.

Zaroven sa filatelisticky svet zoznamil aj s poStovou zndmkou
L,UMENIE: Alfons Mucha - malba z hotela Thermia Palace v Piestanoch” [, 2{}*
s nomindlnou hodnotou 1,20 €, ktord vysla vo forme upraveného tla- ¢ ?ﬁ
cového listu so Styrmi zndmkami. Vytlacila ju technikou ocelotlace - ."'_
z plochej platne v kombindcii s ofsetom tlaciaren PoStovni tiskdrna ;
cenin Praha, a. s. Znamka spodobuje dielo Alfonsa Muchu ,Bud’ po-
zdraveny pozehnany pramen zdravia“ a spolu s fou vysla aj obalka
prvého dna s peciatkou FDC s ddtumom 25. 11. 2015 a domicilom Pies-
tany. Motivom pritlace FDC, ako aj motivom FDC peciatky sd detaily z matby ,Bud’ po-
zdraveny pozehnany pramen zdravia“. FDC vytlacila technikou ocelotlace tlaciaren
Postovni tiskdrna cenin Praha, a. s. Autorom vytvarného navrhu postovej znamky v Li-
niovej rozkresbe, FDC a FDC peciatky a rytiny znadmky je FrantiSek Horniak.
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SVETOV.Y DEN POSTY 2015
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Aj v tomto roku sme si pri prilezitosti Svetového drnia posty pripomenuli vznik takzvanej Bernskej
zmluvy, ktord v Berne 9. oktobra 1874 podpisalo 22 poStovych sprav sveta, aby zalozili Generadlnu
postovu Uniu, premenovanu o Styri roky nato na Svetovu postovu uniu.

Stalo sa peknou tradiciou, Ze Slo-
venskd posta organizuje na pamiatku
tejto udalosti vzdy v novembri spolo-
Censky vecer, vrcholiaci slavnostnym
odovzddvanim oceneni generdlneho
riaditela tym najlep$im spomedzi nas.

Priblizne tisicku postarov zo vset-
kych kdtov Slovenska v hladisku velkej

saly bratislavského Istropolisu privitala
vo Stvrtok 12. novembra opat skveld
Adela Banasova. Ako obvykle tempera-
mentnym a vtipnym Gvodnym vstupom
k sebe na javisko pozvala generdlneho
riaditela SP Tomasa Druckera, ktory pri-
hovorom najvacsi postdrsky sviatok
otvoril. Po jeho slovach si publikum pri

kratkych filmowych dokrdtkach zaspo-
minalo na najdolezitejsie udalosti, kto-
rymi Zila SP pocas ostatného roka.
V dalSej casti sa uz divaci zozndmili
s menami nominovanych kolegov, a na-
pokon i ocenenych v jednotlivych ka-
tegoériach. Vynimocénd atmosféru pod-
Ciarkol v prestavkach umelecky vykon
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Nely Pociskovej. Po ukonceni oficidlne-
ho programu sme sa stretli vo foyeri,
aby sme sa posilnili dobrotami teplej
i studenej kuchyne, no najma aby sme
sa v neformdlnom, priatelskom duchu

OCENENIA GENERALNEHO RIADITELA SP
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porozprdavali, zasmiali ¢i ponorili do ne-
davnych i prachom zapadnutych spo-
mienok. Zaver vecera patril origindlne-
mu postdrskemu rapu a krdjaniu velkych
tort so zndmym logom ,Aj ja som Slo-
venskd posta“.

Prave ono nds inspirovalo pri rozho-
voroch s kolegami, ktori si z tohtoro¢-
ného Svetového dna poSty odnasali ori-
gindlne, umelecky spracované sklené
plakety od Achilleasa Sdoukosa. V na-
sledujdcich riadkoch vam, mili itatelia,
prindsame ich odpovede na otazky ,Co
pre vds predstavuje Slovenskd posta?
Dokdzete sa stotoznit so sloganom ,Aj
ja som Slovenska posta“?”

» Drzitelia Ceny generalneho riaditela SP

Eva
Kulichova,
vitazka kategorie
vedidci  hlavnej
ks posty: ,Na poste
pracujem 30 ro-
kov a musim po-
R vedat, Ze patri
k mojim najvéc-
sim ,srdcovkam”. Keby tomu tak nebolo,
asi by som tu nemohla strdvit tolké roky.
Som obklopena [udmi, ktori milujd svoju
prdcu a nehladia na to, ci je rdno, alebo
vecer, robia vZdy to, co treba, a vtedy, ked’
treba. Bez nich by sme ndrocné dlohy
zvlddli len tazko, napokon, moje ocene-
nie, ktoré ma velmi potesilo, patri vo vel-
kej miere aj im. Zasldzili sa ofi i moji ko-
legovia, s ktorymi sa stretdvame pri
kazdodennych starostiach i radostiach. “

" Renata
Hajduova,
vitazka kategorie ve-
dici posty: , PretoZe
travim velkd cast Zi-
vota v prdci, posta sa
stala mojou druhou
rodinou, takZe so slo-
ganom ,Aj ja som
Slovenskd posta” sa dokdzem v plnej
miere stotoznit. Iste je to aj tym, Ze nasa
spolocnost je wynimocnd formou i moz-
nostami komunikdcie medzi nami, za-
mestnancami - sme si velmi blizki a sku-
tocne tvorime velkd postdrsku rodinu.
Svoju pracu mdam skrdtka rada a som nes-
mierne Stastnd, Ze vysledky, ktoré som do-
siahla, neostali bez povsimnutia. Ocene-
nie ma prekvapilo, ale tieZz povzbudilo.
Tento prijemny vecer som si naplno uZila.

Jolana
Fodorova,
vitazka katego-
rie postovy do-
rucovatel: ,So
sloganom ,Aj ja
som Slovenskd
posta” sa samo-
zrejme  stotoz-
riujem, ved’ svoju prdcu by som nevyme-
nila za ind, mam ju velmi rada, je pre
mna doslova konickom. Rada sa pohybu-
Jjem medzi ludmi a prejavuje sa to, mys-
lim s1, na mojich vysledkoch. V priamom
kontakte s nasimi zdakaznikmi casto po-
mdhame aj s vecami, ktoré bezprostred-
ne nesdvisia s dorucovanim - st ndm za
to velmi vdacni a opldcajd ndm to déve-
rou a vernostou. “
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Zdenka DuriSova, vitazka ka-
tegoérie priehradkovy zamestnanec:
»Slovenskd posta pre mria znamend
velmi vela. Pracujem v jej sluzbdch
uz Sestndst rokov a venujem jej znac-
nd cast svojho casu. Velmi rada sa
zoznamujem s novymi produktmi
a sluzbami, ktoré posta prindsa na
trh. Som v kaZdodennom kontakte so

zdkaznikmi a som presvedcend, Ze nds povaZuju za spolah-
livych a serioznych partnerov. Zaujimajd sa o nase novinky
a radi si ich prostrednictvom zjednodusujd svoj bezny Zi-
vot.

“

Marta Bahurinska, vitazka
kateg6rie manazér: , Na poste pracu-
-: jem viac ako 30 rokov a vnimam ju
ako velkého zamestndvatela, ktory
~ musi komunikovat' s mnohymi ludmi
& g organizacnymi zlozkami, aby po-
chopil ich argumenty a zabezpecili
to, co potrebuji - vdcsinou to vsak
nie je takeé jednoduché. M6zem pove-
dat, ze , Aj ja som Slovenskd posta”, som sdcastou postdrskej
rodiny, prezivam s riou vsetky radosti i starosti. SP je vynimoc-
nd tym, ze mad blizko k ludom, a dlhodobo s nimi pestuje oso-
bity vztah, zaloZeny na dévere, dorucovatel, najmd na dedi-
ndch, predstavuje casto jediny socidlny kontakt starych
a opustenych obcanov.

Dana Kulfasova, vitazka ka-
tegérie technicko-hospodarsky za-
mestnanec: , Vo svojej prdci som nas-
la profesiondlne i osobnostné
naplnenie, povazujem ju za osobit,
réznorodd, velmi zodpovednd a dis-
krétnu. Slovenskd posta je jedinecnd
~ zameranim a tizemim, na ktorom svo-
~ je sluzby poskytuje, ale aj zloZenim
kolektivu, pretoze ako jeden z najvicsich zamestndvatelov na
Slovensku je najmd Zenskym podnikom. Stala sa dynamicky sa
rozvijajdcim podnikom, nielen z hladiska sluZieb, ale aj orga-
nizacného usporiadania. Délezité je aj to, Ze poStdri patria
medzi osoby, ktoré st denno-denne na ociach a ludia sa s nimi
casto stretdvaja.”

Jana Ondrejkova, kategéria
predajca: ,Som hrdd, ze som uz 33 ro-
kov zamestnankyriou Slovenskej posty
- a stdle riou chcem byt. Praca ma std-
le tesi a napliia, stretla som tu velmi
vela dzasnych ludi, ktori mi pomdhali
uz v zaciatkoch. KedZe som nastdpila
do sluzieb posty ihned” po ukonceni
Skoly, nemézem ju porovndvat's inymi
firmami, ale som presvedcend o jej vynimocnosti, pretoZe ne-
ustdle napreduje a zdokonaluje svoje produkty, ¢im vychddza
v Ustrety svojim zdkaznikom, ktori sd jej prioritou. Som Stastnd,
Ze som dostala ocenenie, a vdzim si ho. Bol to dzasny pocit. “

» Drzitelia Cestného uznania generalneho riaditeta SP

-

Peter Kaiik, vitaz kategérie za
vyznamny prinos pre spoloénost: , Na
Slovenskd postu som nasttpil v augus-
te 2012 a za ten cas som spoznal mno-
ho ludi, vdaka ktorym méZem konsta-
] tovat, ze ,,Aj ja som Slovenskd posta”.
Som projektovy typ cloveka, ktory md
&’ rad wyzvy, a tu ich vidim velmi vela.
i Posta md dosah na posledného clove-
ka v tejto krajine, to je obrovsky prinos. Nasa pobockovd siet je
velkym pozitivom, ktory treba vyuZzit v prospech vsetkych. Po-
stupne sme sa prisposobili mnohym zmendm a modernizdcii,
a hoci uzndm, Ze niekedy je toho na prevddzkovych pracovnikov
dost, som presvedceny, ze to zvladajd perfektne. Verim, Ze to
takto pojde aj v buddcnosti a Ze transformdcia posty prinesie
svoje ovocie.
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S drzitelom Ceny generdlneho riaditela v kategérii zamestnanec postovych sluzieb, dopravy a logistiky a titulu Zames-
tnanec roka 2015 Vladimirom Dureckom prindSame samostatny rozhovor na nasledujtcich stranach.

S kolektivom Posty Mogenok, vitazom kategérie kolektiv posty, ako aj s drzitelmi Cestného uznanie za splnenie mimo-
riadnych (loh a povinnosti z Posty Jarovnice sa budeme zhovarat v niektorom z dalSich vydani PoStovych zvesti.

Milan Papcun, vitaz kategérie
za kreativne a inovativne rieSenie:
,Som srdcom postdr, a prdca ma
»Cchytila” hned’ od zaciatku. Napriek
tomu, Ze pri ndstupe som tu zamyslal
strdvit nejaké tri mesiace, na poste
zotrvdvam uz Sestndsty rok - a ne-
hodldm to menit. Preto ,Aj ja som
Slovenskd posta”. Deviza tejto spo-
locnosti spociva v jej déveryhodnosti a v unikatnom koncepte
prepojenia sluzieb. Sme jedinecnym subjektom, pretoze dis-
ponujeme mnozstvom obchodnych kandlov - a klientovi zne-
sieme aj modré z neba ©.“
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Stretli sme sa kratko po ukonceni hlasovania o Zamestnanca roka 2015 v zilinskom CRP a po nie-
kolkych ivodnych vetach rozhovoru sme s prekvapenim zistili, Ze Vladimir Dureéek, novy drzitel
tohto vynimocného titulu, o svojom tspechu ani netusil. Ked sa z nasSich ust dozvedel spravu,
Ze mu az 464 kolegov prejavilo doveru a priazen, stali sme sa priamymi svedkami jeho tuprimnej

radosti.

Patrite k dlhorocnym zamestnancom Slovenskej posty.
Mohli by ste nasim citatelom pribliZit zaciatky vasej profe-
sionalnej cesty?

S tymto prostredim sa spdja cely mdj pracovny Zivot. Uz
ako patndstrocny som zacal Studovat ,spojarcinu” a po ukon-
Ceni Skoly a absolvovani prezencnej vojenskej sluzby som na-
stlpil na postu ako Sofér. Za ten dlhy ¢as som vyskdsal vsetky
typy vozidiel - nakladné autd, autobusy i autoposty. Svoje
rozhodnutie som nikdy neolutoval, lebo prdca ma vzdy bavila
a bavi doteraz. Stretol som pri nej mnoho (udi, na ktorych sa
dalo spolahnit a ktori boli vzdy ochotni poméct.

Spominali ste autoposty - v com spocivala ich ¢innost?

Autopostami boli kedysi Specidlne prispdsobené autobusy,
v ktorych sa zdsielky pocas jazdy aj triedili. Ked' sme prisli na
kone¢nd, napriklad na HSS v Ziline, vietko uz bolo pripravené
a mohlo pokracovat na kurzy. Takto sme sa spolu so sprievod-
com pohybovali na trasdch medzi Ilavou, Dubnicou, Makovom,
Cadcou, Starou Bystricou, Oravou, Liptovskym Hradkom i Pre-
rovom. Po rozdeleni Ceskoslovenska sme zacali jazdit aj do Zvo-
lena a Bratislavy, no autoposty coskoro zanikli a nahradili ich
nakladné auta. Dnes je mojim druhym domovom Iveco.

Co sa na vasej praci zmenilo?

Kedysi to bolo Gplne iné ako teraz, vietko sa robilo rucne,
rucne sa nakladalo i triedilo. Postupne pribudli kontajnery
a mechanizacia, ktoré pracu v mnohom ulahdili, takze vodic
zastlpi aj funkciu byvalych sprievodcov. V minulosti sme sa
viac realizovali aj ako technickd podpora autoparku - vozidla
neboli natolko automatizované, takze sme svojpomocne zvld-
dali aj narocnejsie opravy, napriklad vymeny motorov. Boli
sme taka fajn partia. Ked sa skoncila linka a nahodou bolo
potrebné riesit nejakd poruchu, nikto nepovedal, ze musi ist
domov, pomahali sme si, pokial sa problém neodstranil.

Ako vnimate sticasni situaciu na nasich cestach?

Urcite je dnes hustejsia premavka ako kedysi. Nezaskodilo
by, keby boli k sebe vodici ohladuplnejsi. Najma mladi Soféri
s( na svojich rychlych autdch privelmi odvazni.

Dlhé kilometre, co mate za svoj zZivot najazdené, ste
zvladli bez nehody. Sam ste sa vsak pricinili o zachranu zi-
votov. Prezrad'te nam o svojich zazitkoch viac.

Prvd neprijemnd skisenost som zazil, ked v obojsmernej
kolone vyletelo oproti mne vozidlo s ukrajinskou znackou. Po-
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licia odhadla, ze vodit Siel
najmenej 100 km rychlostou.
Nastastie som sa stacil vy-
hnat, takze mi zachytil len
zadnd ndpravu a nikomu sa
ni¢ nestalo - on mal nejaké
modriny a ja som sa ocitol
s odtrhnutym  ndvesom
v priekope. Pri celnej zrazke
by vsak mohlo déjst k tragé-
dii. Druhykrat, na trase Cad-
ca — Makov, som stdl na par-
kovisku nedaleko vyjazdu. Po
hlavnej ceste sa blizilo na-
kladné vozidlo, a vtedy som
si vS§imol dievcatko, ako sa
pusta prejst cez cestu. Nepo-
zrelo sa vsak smerom k rdtia-
cemu sa autu a narazilo do
strednej casti navesu. Po
prudkom strete malé telicko
odhodilo, a pretoze som bol
najblizsie, skocil som k nemu
a odtiahol ho spod kolies.
Zranenému dietatu sme spo-
lu s dalsimi svedkami, jeden
z nich bol ndhodou lekar, po-
skytli prvd pomoc, Sofér auta
stal pri nas v Soku z toho, ¢o
sa prave odohralo. Dievcatko
som potom eSte stretol v ob-
chode a kapil som mu ¢okolddu - ono
vsak vobec nechdpalo, preco mu ju da-
vam. Ni¢ si nepamdtalo. Mama nebola
velmi nadsend, Ze som jej pripomenul
neprijemnd udalost. Na tieto neveselé
chvile spominam s tym, Ze som urobil
to, ¢o sa odo mna cakalo a ¢o by som ja
cakal od druhého.

Vraj ste velmi vesely a vtipny clo-
vek — mohli by ste nam porozpravat ne-
jaku vtipnd prihodu ,,spoza volantu”?

Stdvali sa vselijaké veci, niekedy aj
to, ze sprievodca vystupil, lebo zle vylo-
zil poStu, my sme zasli len za roh, ¢akali
sme nanho aj hodinu, a on sa akosi za-
budol. Napokon sme ho museli ist hla-
dat, no stalo sa aj to, ze kolegovia za-
budli na svojho sprievodcu, a tomu
neostdvalo nic iné ako doviezt sa auto-
busom. Vela zdbavy sme si uzili aj so Zi-
vymi zasielkami, kedysi sme bezne vozi-
li zvierata - hydinu, psy, zajace, ale aj
papagdje. Ked niektory sprievodca za-
budol svoj naklad vyloZit, musel zajst do
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obchodu, kdpit rozky a nakimit hlad-
nych pasazierov. Do smiechu ndm vsak
nebolo, ked sme ostali stat v snehovych
zavejoch pri Stove a vo vozidle sme se-
deli od piatej rdno do pol siedmej vecer.
Jedného z nas sme nakoniec vyhnali
pesi do dediny, vzdialenej asi 1,5 km.
Doniesol pol chleba a kilo saldmy -
s tym sme si museli vystacit piati chlapi.
Nuz o, aspon sme hrali karty...

Stretavate sa kolegami aj mimo
kabin automobilov ¢i garazi?

Hoci sa nam to vlani nepodarilo,
zvykneme kazdorocne varievat kapus-
tnicu. Tiez spolocne oslavujeme rozne
okrihle vyrocia - patdesiatiny, Sest-
desiatiny. Pri nas Soféroch je vsak po-
merne narocné zist sa v ten isty ¢as na
jednom mieste, kedZze sme stdle na
cestach.

A co vasa rodina? Netrpela vasim
dynamickym spdsobom Zivota?
V rodine mam velkd podporu, ved

manzelka pracovala na pos-
te tiez cely zivot, momen-
talne je uz na dochodku,
i jeden zo synov pokracuje
v mojich slapajach a jazdi
na trase Zilina - Zvolen.
Sice sme sa niekedy stretli
len vo dverach, jeden ces-
tou do prdce, druhy z pra-
ce, ale fungovalo a funguje
nam to.

Comu sa venujete vo
volnom case?

V prvom rade sa staram
odom, zdhradu a pole po ro-
dicoch, aj zasejeme, zasadi-
me zemiaky, tam je prace
dost od jari do jesene, sem-
-tam sttham zajst aj do Ciech
na brigddu s traktorom. Mo-
jim najvdcsim konickom je
viak futbal, teraz uz len
viac-menej pasivne, ale ke-
dysi som hral za Zbynov, kde
s rodinou byvam. Za doprav-
ny zavod sme ako tim cho-
dievali na turnaje do Frydku
Mistku, Nového Jicina, Vse-
tinai Cadce. Napokon, v lete
sme sa ako ,najmladsie”
muZstvo zdcéastnili Sportovych hier SP
vo Zvolene a skoncili sme Stvrti.

Co pre vas znamena praca na pos-
te?

V kazdom pripade ma ,Sofér¢ina”
bavi v akejkolvek podobe, no na poste
je nieim vynimocnd. Vzdy som sa tu ci-
til dobre. Sediet za volantom ma bavi,
no nikdy netreba zabiddat na bezpec-
nost a ostrazitost. Clovek musi byt pri-
praveny na vsetky moznosti.

Ako znie vas odkaz kolegom, ktori
svojimi hlasmi rozhodli o vasom titule
Zamestnanca roka 2015?

Vsetkym, ktori mi dali hlas, daku-
jem, nepocital som s takym vysledkom.
Za Gspech som pokladal, ze som ziskal
Cenu generdlneho riaditela vo svojej
kategérii - s tymto ocenenim som vobec
nepocital.

Dakujeme za rozhovor.
(elka)
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UCTILISME SI PAMIATKU

Slovenska posta, a. s., si uctila dvojsté vyrocie narodenia ve-
dicej osobnosti slovenského narodného obrodenia, politika,
basnika, novinara, vydavatela, historika, filozofa, pedagdga.
jazykovedca a kodifikatora spisovnej slovenéiny Ludovita Sti-
ra priznaécnym sposobom - vydanim pamdtnej postovej znamky.

Novy prirastok do
filatelistickych zbie-
rok predstavil v rdmci
sldvnostného progra-
mu celonarodnej spo-
mienky na ndsho
narodného velikdna
v sobotu 24. oktdbra
2015 v Uhrovci gene-
ralny riaditel SP To-
mas Drucker.

,0sobnost’ Ludo-
vita Stira sme na postowjch zndmkach
prezentovali uz niekolkokrdt pocas obdo-
bia Ceskoslovenska. Aj po vzniku Sloven-
skej republiky sme vzdali hold tomuto
velikdanovi slovenského ndrodného obro-
denia a v roku 1995 sme vydali zberatel-
sky hodnotni poStovid zndmku v hdrceko-
vej dprave pri prileZitosti oslav jeho 180.
wyrocia narodenia,“ povedal vo svojom
prihovore Tomas Drucker.

Postovd znamka v nominalnej hod-
note 1,00 € vysla pod ndzvom ,0sob-
nosti: 200. vyrocie narodenia Ludovita
Stiira (1815 - 1856)" vo forme tlacové-
ho listu s 50-timi zndmkami a vytlacila
ju technikou rotacénej ocelotlace v kom-
binécii s hibkotlacou Postovni tiskarna

cenin Praha, a. s. Sti¢asne s nou potesi-
la zberatelov obalka prvého dna s pe-
Ciatkou FDC s datumom 23. 10. 2015
a domicilom obce Uhrovec. Motivom
pritlace FDC sa stala alegoricka kompo-
zicia slobody ducha slovenského ndro-
da, reprezentovand rozpolenou skalou
hradného brala na Devine, z ktorého
vyrastd clovek, vypustajlci sokolov. FDC
peciatka zobrazuje rodny dom Ludovita
Sttira v Uhrovci. FDC vytlacila technikou

V ramci slavnostného programu
predstavil Tomas Drucker pamat-
nu znamku ,Osobnosti: 200. vy-
roc¢ie narodenia Ludovita Stara

(1815 - 1856)".

Narodna spomienka na Ludovita Stdra prildkala do Uhrovca mno-
hych, ktori si chceli uctit jeho odkaz. (Prva budova v pozadi - rodny
dom Ludovita Stira a Alexandra Dubéeka.)

 § % oy
Pamiatke Ludovita Stura sa po-
klonili viaceri Statni Cinitelia
a predstavitelia spolo¢enského
zivota.

jednofarebnej ocelotlace z plochej plat-
ne tlaciaren PoStovni tiskarna cenin
Praha, a. s. Vytvarny ndvrh postovej
znamky FDC, FDC peciatky, ako aj rytinu
postovej zndmky a FDC zhotovil akade-
micky maliar Rudolf Cigdnik.

Pocas celého dna, ktory sa uskutoc-
nil pod zastitou predsedu vlddy Sloven-
skej republiky a predsedu Trencianskeho
samosprdvneho kraja, bola zdujemcom
k dispozicii prilezitostnd listovd prie-
hradka.

Veniec k pomniku narodného
buditela v Uhrovci polozil

aj generalny riaditel SP Tomas
Drucker.
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DOBRY DEN.,
DOVOLALISTESA DO

Ak volame na akukolvek infolinku z pozicie (sklamaného) za-
kaznika, mame v hlave zrejme len jediné - dostat sa k ako-tak :
uspokojujucej informacii a vydobyt si satisfakciu v podobe ;
vyrieSenia ndsho problému. Na druhom konci telefonické- ¢
ho spojenia vhimame v zdsade len anonymny hlas a zriedka
sa zamyslime nad tym, Ze jeho majitel ma svoju tvar a svoje

meno.

V sluzbach zakaznikov

V nasledujdcej reportazi sme sa,
mili Citatelia, rozhodli odhalit
plastik tajomstva, za ktorym sa
skryvajd nase kolegyne a nasi kole-
govia zo zdkaznickeho centra, sld-
Ziaceho potrebdm klientov Sloven-
skej posty od roku 2004. V sprievode
jeho veddcej Marie Kiirtiovej sme sa
vybrali nahliadnut do rusného Zivo-
ta v priestoroch na Komenského uli-
ci v Banskej Bystrici, kam sa dovola-
ju ¢ kam adresuju svoj e-mail vSetci
ti, o potrebujd sdrne poradit, co sa
chcli postazovat, ¢o vyzadujd ra-
zantny pristup k vybaveniu svojej
poziadavky - ale aj ti, ¢o chcu po-
chvdlit a vyjadrit uznanie.

Z ast veducej zakaznickeho cen-
tra sa dozveddme, ze po technolo-
gicky skromnejsich zaciatkoch, ked
prvy kontakt so zdkaznikmi SP
zastreSovalo len pat operdtorov,
doslo naich pode v roku 2009 k vy-
znamnym zmendm a po prestahova-
ni do Banskej Bystrice sa zdsadne
inovoval systém spracdvania, ria-
denia a zaznamenavania prichddza-
jucich hovorov. V stcasnosti je ¢in-
nost dvadsatdvaclenného kolektivu
centra omnoho zlozitejsia, ale aj
pestrejsia, priCom operdtori musia
zvladnut mnoho technickych systé-
mov, z ktorych pocas telefondtov
promptne vyhladdvajd informdcie,
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tykajlce sa coraz SirSieho portfélia
sluzieb, napriklad odpisov energii,
eKolkov a od janudra i 4ky.

Rusny den v prvej linii

V pracovnom case sa operatorky
a operdtori kontaktného centra roz-
hodne nenudia, ved denne vybavia
priblizne 1 400 podnetov a nikoho
azda neprekvapi, Ze rozhovory sa
nie vzdy zacinaju privetivym pozdra-
vom. Zdkaznici sa na nich obracaji
s roznymi viac i menej opodstatne-
nymi negativnymi skdsenostami,
preto treba byt v snahe o kladny vy-
sledok rozhovoru, to znamena
o uspokojenie poziadavky klienta,
obcas aj ,psycholégom®. Nikdy ne-
vedia, aky den ich ¢akd, s akymi no-
vymi situdciami sa budd musiet po-
pasovat, no napriek tomu st denne
od 8:00 hod do 18:00 hod., resp. do
19:00 hod (pri odpisoch energii),
vzdy pripraveni pomoct, poradit,
poskytndt informacie o najnovsich
produktoch SP, ale tiez prijat staz-
nosti, ktoré nedokazu priamo vyba-
vit. Zaroven na samostatnej linke
zabezpecujd podporu p6st v oblasti
postovych a obchodnych podmie-
nok a v pripade vypadkov APOnetu
realizujd autorizdciu platieb. Zdkaz-
nicke centrum zastresuje komunika-
ciu prostrednictvom Siestich tele-
fonnych cisiel, najznamejsia je
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bezplatna infolinka 0800 122 413,
a siedmich e-mailovych adries, na
ktoré denne prichddzaja stovky
e-mailov.

Byt profesiondlom
i .psycholéogom™”

Potichu otvdrame dvere miest-
nosti a letmo kyvneme na pozdrav
ludom so sldchadlami a mikrofénmi
pri dstach. Veta z titulku tu odznie
za den mnohokrat. Uz na prvy po-
hlad vidiet, Ze sd ststredeni na hlas
v teleféne a Ze sd v plnej miere na-
staveni pochopit poziadavku zakaz-
nika a poskytnit mu informaciu
tak, aby ju dokazal akceptovat. Aj
ked disponujd Sirokym spektrom
ddajov z réznych zdrojov, niekedy
sa bez pomoci Specialistov i inych
organizacnych dtvarov nezaobidu.
Necudo, ved SP poskytuje mnozstvo
vlastnych a partnerskych produk-
tov. Okrem toho, Ze je nevyhnutné,
aby operdtor disponoval zodpove-
dajdcim okruhom vedomosti, musi
byt pri kontakte s kazdym klientom
trpezlivy a pokojny, ¢o pri emotivne
naladenych jednotlivcoch plati
dvojndsobne. Ak sa kontroluje a za-
chovava rozvahu, zdkaznici citia
reSpekt, ¢o zjednodusuje a zefek-
tiviuje vzdjomnd komunikaciu. Ne-
treba zabldat, Ze na otdzky cloveka
na teleféne treba zodpovedat v op-
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timdlnom case, aby ndklady nepre-
siahli Gnosnd mieru. V praxi sa vSak
hovor velmi (ahko dokaze zmenit na
Lhoror”. Slova sa mézu lahko pre-
kratit, a tak to, co zakaznik zadefi-
nuje na poste, inak formuluje vo
svojej poziadavke na zdkaznicke
centrum, takze je na operdtorovi,
ako celd ,kauzu” deSifruje. Aj vy-
klad obchodnych a technologickych
podmienok SP byva v jednotlivych
regiénoch rozdielny.

Hovori Maria Kiirtiova: ,Mdme
mnoho pripadov, ked ndm zdkaznik
podakuje, a vtedy aj mria ako vedu-
cu oddelenia omnoho viac prdca
potesi a uisti, Ze nasa cinnost ma
pre verejnost vyznam. Spomeniem
napriklad situdciu, ked" zdkaznici
posielaju zdsielky do Nigérie a USA,
a neskor zistia, Ze sa stali obetou
podvodu. Ak sa podari takito zdsiel-
ku zastavit pocas prepravy, si ndm
vdacni.”

Pri_hodnoteni spominanych si-
tudcii sa vyuziva nahrdvanie hovo-
rov, ktoré slizi na zvySovanie kvality
prace centra, ale aj na ochranu ope-
rdtora a jeho dalsi rozvoj.

DrZte sa!

V case pripravy tejto reportdze
prave Startoval ,kriticky” vianocny
boom, ked sa pocet podnetov tra-
dine zdvojndsobuje predovsetkym
vdaka hladaniu zatdlanych darce-
kov. Aj ked operdtori robia vsetko,
¢o je vich silach, nedokazu pomact
tym, Co si den pre sviatkami objed-
nali prekvapenia pre blizkych v Cine.
Co dodat na zaver? Kolegyniam a ko-
legom v prvej linii” dakujeme za to,

ze dokdzu velkd cast podnetov vy-
riesit profesiondlnym pristupom
tak, aby klienti nemuseli prikrocit
k podaniu staznosti, a drzime im
palce (nielen) v nadchadzajicom
zatazkavacom obdobi roka.

P. S. Operatori zo zdkaznickeho
centra Zelaji vSetkym citatelom
krasne prezitie vianocnych sviatkov.

: Linky na zakaznicke centrum SP

i e bezplatna infolinka: 0800 122 413 (len z tizemia SR)
: » poskytované informacie o postovych sluzbach

a 0 odpisoch energif

e volania zo zahranicia: + 421 48 437 87 77

e eKolky — obcania: 18 666

o eKolky - dradnici 048/4378 997 (samostatna linka na

podporu dradov)

e interny helpdesk pre posty: 048/437 88 00

e e-mailové adresy: zakaznickyservis @slposta.sk,
customerservis @slposta.sk, siporeklama@slposta.sk,
reklamacie@slposta.sk, epops@slposta.sk,
e-kolky@slposta.sk; odpoctyplynomerov@slposta.sk
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: Nad Presovom sa prevalovali mra¢na, plné snehu, a vonku fakal lado- :
: vy vietor. Par minGit mimo vyhriateho auta bolo poriadne studenych. :
: Na druhej strane to bolo idedlne pocasie na lekciu jazdy v krizovych :
: situdciach. Ako bezpecne Soférovat za kaZzdého pocasia, a nielen to, :
: sa dozvedeli v ramci Skolenia niektori z nasich kolegov, ale aj traja :
. vitazi sutaze o jeden tréning so spoloc¢nostou SuperDrive.

Nasi vyhercovia si v ramci vzdeldvania
v oblasti rieSenia krizovych situdcii v cest-
nej premdvke najprv vo vyhriatej ucebni
vypoculi vsetky teoretické informacie,
ako spravne a hlavne bezpecne Soférovat.
Potom ich uz cakal tréning na ostro. Pr-
vou ,disciplinou” bolo spravne prejst po-
medzi kuzele, ¢ize Standardny slalom.
V jednotlivych koldch sa viak postupne
zvySovala rychlost dut, takze adrenalin
pribadal. ,Na zaciatku tu ucime vodicov
prejst tplne obycajny slalom, ktory je vsak
zdroven psycholdgiou za volantom. Ucime
ludi, Ze sa nesmd pozerat na prekdzku pred
sebou, ale musia sa pozerat co najviac do-
predu. Periférne videnie je totiZ nds bezpec-
nostny systém, len periférnym videnim do-
kdZeme dopredu pldnovat. Nasim cielom je
pripravit vodicov tak, aby zmenili svoje zlé
ndvyky a bezpecne jazdili,” vysvetluje in-
Struktor SuperDrive Jozef Dlholucky.

Kym auta pekne za sebou minajud ku-
zele na ceste, zdopoludnajsieho tréningu
odchadzali spokojni kolegovia. Ingrid Po-
lohova nam povedala: ,, Nemala som pred-
stavu, co a ako sa budeme ucit. Ale som
velmi spokojnd. Vsetko to bolo dplne v po-
hode, instruktori mi vysvetlili veci presne
tak, ako to potrebujem. Ak by sa dalo, urci-
te by som si prisla urobit aj dalsi stupern.”
Kolega z preSovskej hlavnej posty Rébert
Krutsky bol tiez velmi spokojny, hlavne
s tym, ze inStruktori mu ukdzali, kde pres-
ne robi chyby. ,Naucil som sa viac aj
o Smyku pretdcavom a nedotdcavom, in-
Struktori ndm ukazovali, ¢o treba pri tom
robit so spojkou a plynom. Ak by bola moz-
nost prist aj nabuddce, urcite pridem.”
Dal$f muz z timu Anton Zeméak z Popradu
bol velmi spokojny, co vsetko sa naucil.
Povedal, Ze vsetky informacie sd zrazu
iné, ak ich vodi¢ dostane od instruktora,
ktory ma ovela viac skiisenosti z ciest. On
sam najazdi mesacne priblizne dve tisicky
kilometrov a veri, ze ak to bude potrebné,
bude vediet zareagovat na kazdodennych
cestach presne podla rad instruktorov.

Kuzele sa zmenili na brzdenie v krizo-
wych situdciach a hluk bfzd naberal na in-
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Uspesni absolventi jedného
zvycvikov v Presove.
LX)

Nasi traja vyhercovia.

AN :

Iveta Béresova pocuva rady od
inStruktora.

tenzite. Soféri s vysielackami v autach tr-
pezlivo a dosledne pocavali rady od
instruktorov. Autd roznych velkosti a farieb
sa radili jedno za druhym ako v Skole. , Ide
ndm o to, aby sofén, ktori prejdi nasou sko-
lou, jazdili rychlo, ale bezpecne. Pomalost
totiZ nie je synonymom bezpecnosti. Na ces-
tdch je potrebné, aby sme jazdili bezpecne
a plynulo, aby sme hlavne vedeli zareagovat
v kritickych situdcidch. O plynulosti je celd
Skola bezpecnej jazdy, aj ekojazda a defen-
Zivne jazdy. Nasim cielom je, aby sa vodic
vedel spravat za volantom. Pracujeme s ho-
tovymi vodicmi, takze ich ucime, aby vedel,
ako krizovo brzdit a nielen spomalit vozidlo,
a mohli sa tak vyhnut zbytocnym poistnym
udalostiam. Je to predovsetkym o tom, aby
vodici vedeli, ako zachrdnit' seba, svojich

spolucestujdcich, ale aj svoj majetok, “ vy-
svetluje Jozef Dlholucky a s dérazom dob-
rého ucitela mi opisuje, ako by kazdy z nas,
ktori si saddme kazdy den za volant, mal
vediet reagovat napriklad pri Smyku rovna-
ko. Soféri podl(a neho robia zbytoéné chyby
a kazdy riesi krizovd situdciu po svojom.
Keby sme sa vedeli v krizovych situdcidch
zachovat spravne, bolo by to pre kazdého
bezpecnejsie. Boli sme velmi zvedavi, ako
tento dlhoro¢ny instruktor Skoly jazdy hod-
noti kvality Soférov - postarov. , Dopolud-
nia sme tu mali jedendst vozidiel, Soférovali
profesiondlni vodici, manaZéri, postovi do-
rucovatelia, na jazde ktoryjch je vidno, ze
najazdia od 1 000 do 3 000 km mesacne.
U niektorych to bolo jasné, Ze s vyjazdeni
vodici, ale majd vela zlozvykov, jeden z nich
Jje drzanie volantu spésobom ,,0 10 dve” a So-
férovanie jednou rukou, ja tomu hovorim, na
»Supermana” a zIé sedenie za volantom.”

Aako sa sedelo za volantom nasim trom
wyhercom?

Pavol Hanzal: ,,Skolu bezpecnej jazdy
som uz videl v televizii a ldkalo ma ju vyskd-
sat, no akosi sa nenasiel ¢as. Preto ma velmi
potesila sprdva, Ze som sa stal vyhercom, aj
ked pravdou je, ze ma do sttaze prihldsila
manzelka. Vidiet a pocut o Smyku je jedna
vec, no vyskusat si ju nazivo v aute je naozaj
na nezaplatenie. V aute stravim vela casu
a predpokladal som, Ze takéto krizové situd-
cie by som mal zvlddnut. No bez vysvetlenia,
ako sa spravat pri Smyku, a bez navigdcie
instruktora by som kritickd situdciu, prizndm
sa, neriesil spravne. Teraz uz viem, ako sprav-
ne zareagovat, no verim, Ze ozajstnd kritickd
situdciu riesit nebudem musiet. Vsetkym vo-
dicom moézem skolu Smyku len odporucit. Za
moznost zicastnit sa naozaj dakujem, preto-
Ze okrem skdsenosti som si uzil aj trochu ad-
renalinu.”

Veronika Lorencova: ,So Soférovanim
este len zacinam, ale naucila a dozvedela
som sa zaujimaveé veci, takze som spokojnd. “

Iveta BéresSova: , Dalo mi to vela, bola
to pre mra velmi dobrd skdsenost. Som
priam nadsend a vsetkym svojim kolegyniam
hovorim, Ze to stoji za to vyskusat si to. Teraz
mdm pocit, Ze som lepsie pripravend aj na
krizové situdcie, ktoré méZu na ceste nastat.
Pocas tréningu som velmi pozorne pocivala
rady instruktorov. Nakoniec som od nich do-
stala aj pochvalu, velmi ma to ako Zenu So-
feérku potesilo. TakZe je to skutocne super
a vsetkym to odpordcam absolvovat. “

(red)
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POZOR NA AQUAPLANING

V prvom rade si treba uvedomit,
Ze aquaplaning sa teoreticky tyka kaz-
dého vozidla, ktoré dokaze prekrocit
70 - 80 km/hod. V zakrute je prakticky
neriesitelny, ale aj vynimocny. Pome-
novanie aquaplaning (let, vznasanie)
oznacuje stav, ked pneumatika nedo-
kaze zo stopy pri odvalovani odvadzat
vodu adekvdatne rychlo jazde, teda jej
otackam. Vo vyssej rychlosti sa pred
pneumatikou vytvori vodna stena, kto-
rej tlak v istom momente prekrodfi tiaz
vozidla na pneumatiku, ktora strati
kontakt s povrchom a nesie sa na vrs-
tve vody. Ked k tomu ddjde na vietkych
kolesdch vozidla, stane sa absoldtne
neovlddatelné. Tato situacia je mimo-
riadne nebezpecna, pretoze nie je
mozné menit smer, brzdit ani pridavat
rychlost.

Ktoré faktory ovplyviuju
vznik aquaplaningu?

- vysoka rychlost,

- staré a zjazdené pneumatiky

(dezén mensi ako 3 mm
predstavuje hazard),

- Siroké pneumatiky,

- [ahsie vozidlo,

- hibka vodnej vrstvy a jej dizka
(problém zaé&ina pri hibke 5 mm
a dlzke nad 10 m),

- Struktdra a kvalita povrchu
vozovky,

- podhustené pneumatiky.

Ako aquaplaning
rozoznat?
- volantje zrazu velmi ,volny”,
- auto nereaguje na jemné zmeny
smeru,
- otdcky motora sa prudko
zvysia.

Uéinné opatrenia
- vyhndt sa jazde na kolajach
s vodou,
- jazdit nizSou rychlostou,
- dostatocne hlboky dezén
(minimdlne 4 mm),

POISTNE ZMLUVY

Zima patri k nevyspytatel-
nym obdobiam roka - modze
sa stat, ze bude dazdiva a na
cestach nam pripravi dob-
rodruzstvo v podobe aqua-

planingu, teda viac ako pol
centimetrovej vrstvy vody,
ktora hrozi stratou ovlada-
nia vozidla. Viete, ako v ta-
komto pripade postupovat?

Skola 3Smyku SuperDRIVE
vam ponuka niekolko cen-
nych rad.

- sprdvne hustenie, resp. jemné
prehustenie,

- tazSie vozidlo,

- uzSie pneumatiky (tie su viak
horSie na mokrom a suchom
povrchu).

Co robit a nerobit, ked
nds zastihne aquaplaning

PredovSetkym nepanikarit a nebrz-
dit ani netoCit volantom! Brzdenie
a snaha o zmenu smeru jazdy spdsobia
v pripade kontaktu jedného kolesa jed-
nej strany vozidla neriesitelny Smyk!
Ak je brzdenie nevyhnutné (z dévodu
prekazky), treba tak urobit postupnym
prerusovanym Sliapanim na pedal, nie
dupnutim. Treba ubrat plyn (na auto-
mate) alebo stlacit spojku a pockat s vo-
lantom v rovnej polohe, kym rychlost
pod vplyvom odporov (vody, valenia,
vzduchu) klesne natolko, Ze sa kolesa
znova ,chytia” povrchu vozovky. Znie to
ako zdlhavy proces, no redlne trvd 2
az 3 sekundy.

Na zdklade nespocetného mnozstva otdzok o poisteni Sloven-
skej posty, a. s., a 0 jeho rozsahu st vietky poistné zmluvy na na-
Somintranete v Casti Dokumenty - Dokumentdcia - Poistne zmluvy

(http://inet.slposta.sk/Poistne%20zmluvy/Forms/
Platn%20dokumenty.aspx?__nmid=1155).

V ramci rieSenia Grazového poistenia, ktoré sa tyka fyzic-
kych osob so vstupnym vekom menej ako 65 rokov v pracovno-
pravnom vztahu s poistnikom formou pracovného pomeru na
zaklade pracovnej zmluvy alebo uzavretia dohody o préci, vyko-
ndvanej mimo pracovného pomeru, s cielom zastupovat osoby
v pracovnom pomere pocas ich nepritomnosti na pracovisku, je

naintranete v ¢asti Pre zamestnancov - Vzory - Hldsenie poist-
nych udalosti, umiestnené tlacivo informacny list poistovne
Allianz - Slovenska poistovna, a. s.

(http://inet.slposta.sk/Lists/Obsahy/Hlasenie%20poist-
nych%?20udalosti.aspx?__nmid=1046).

Kazda osoba, ktord na ktoromkolvek obchodnom mieste po-
istovne Allianz - Slovenska poistovia, a. s., nahldsi pracovny
(iraz a ziada odskodnenie z komeréného poistenia, ktoré uzatvo-
rila SP pre svojich zamestnancov v rdmci Socidlneho programu,
musi mat informacny list poistovne Allianz - Slovenska poistov-
na, a. s., pri sebe.
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vzniku zdvaznejsieho ochorenia.

regionov sa im ju podarilo ziskat.

3 4 5 R .
#___oww Banska Bystrica
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Na jar tohto roku usporiadal odbor
komunikdcie po prvykrat aktivitu Dni
zdravia SP. Jej cielom bolo, ale aj zosta-
va, upozornit zamestnancov na délezi-
tost starostlivosti o zdravie. Prvé tohto-
rocné Dni zdravia SP sa uskutocnili
v Banskej Bystrici, nasledovali PreSov,
Bratislava, Nitra, Zilina a napokon Kosi-
ce. Celkovo sa Dni zdravia SP zicastnilo
takmer 800 zamestnancov. Niektori boli
so svojimi zdravotnymi vysledkami spo-
kojni ainf zas dostali informacie, potreb-
né na to, aby vedeli, co mozu este zlepsit.
Vo viacerych pripadoch prave Dni zdravia
SP pomohli véas upozornit na moznost

Slovenska posta patri medzi TOP za-
mestndvatelov v ramci celého Slovenska,
a je zaroven druhym najvacsim zames-
tnavatelom. Pre svojich zamestnancov
zacala v oblasti prevencie zdravia orga-
nizovat Sportové hry SP, ktoré si ziskali
velkd oblubu. O fiu sa usilujd aj Dni zdra-
via SP a podla hodnoteni z jednotlivych

Na otdzku ,Ako hodnotite Dni zdra-
via SP“ ndm kolegovia odpovedali v jed-
notlivych mestdch, uvddzame niektoré
znich (1znamena najlepsie, 5 najhorsie)

POSTOVE = ZVESTI

Co v3etko sa dialo na Diioch zdravia
SP?

Dni zdravia SP boli usporiadané
v jednotlivych mestach v spoluprdci so
zdravotnymi poistoviami, ktoré hradili
zvlastnych prostriedkov vietky merania
a lekdrske vykony. Konkrétne zamest-
nanci ziskali obraz o svojom zdravot-
nom stave vdake celkovej analyze tela,
meraniu cholesterolu, cukru v krvi, te-
lesného tuku, krvného tlaku, CO, v pli-
cach a podobne. Individudlne poraden-
stvo poskytoval kozny lekar a v dvoch
mestdch bolo aj meranie ocnych para-
metrov. Pre zamestnancov bolo pripra-
vené aj poradenstvo fyzioterapeuta,
v niektorych mestach sa cvicilo viac,
vinych menej, ale v kazdom sa komuni-
kovalo o potrebe starostlivosti o zdravi
chrbticu. V jednotlivych mestdch zéro-
ven prebiehali prednasky, ktoré sa ve-
novali zdravému Zzivotnému Stylu, po-
skytovaniu prvej pomoci, ale aj
bezpecnej jazde na cestdch. V ramci
sprievodného programu sa mohli vacsi-
nou zamestnankyne (muZov sa zdcast-
nilo Dni zdravia SP trochu menej, ale
iste to vyplyva aj z celkového poctu
zien, zamestnanych na Slovenskej pos-
te) naucit, ako sa dobre starat o svoju
plet, a vyuzivali aj sluzby vizazistky.
Okrem tychto sluzieb bol obrovsky zau-
jem aj o masaze, ktoré sa takisto posky-
tovali v kazdom meste, len v r6znom
rozsahu. V niektorych mestach bol
program obohateny aj o starostlivost
o Gstnu hygienu a o prevenciu inkonti-
nencie.

Medzi jednotlivymi aktivitami sa
mohli zamestnanci obcerstvit domacimi
sladkymi a slanymi vyrobkami a sloven-
skymi 100 % ovocnymi Stavami. So svo-
jou ponukou prisli do vsetkych miest aj
miestni farmdri, ktori predstavili svoje
vyrobky. Boli samozrejme prisne doma-
ce a sezbnne, takZe zamestnanci si
mohli urobit aj zdsoby zdravych potra-
vin na zimu. Velky zaujem bol aj o pri-
rodnd kozmetiku, ktord pontkali far-
mdrske trhy v Nitre.

Osobitne velkd vdaka patri vSetkym
zamestnancom, ktori v jednotlivych
mestdch darovali krv. Najviac sa ich zd-
castnilo darovania krvi v Bratislave, za
¢o patri vdaka aj kolegyniam Katarine
Dostalovej a Anke Sebesovej, ktoré po-
mohli s organizdciou darcovstva.

Za organizatorov verime, Ze tohto-
ro¢né Dni zdravia SP boli pre mnohych
vSetkych strankach, a aj motivdciou pre
dalsich kolegov, ktori vdhali, ¢i sa Dni
zdravia SP z(i¢astnia. Na otdzku ,Co by
na Dnoch zdravia SP vylepsili?“ v ramci
ankety prislo vela zaujimavych tipov,
takze aj budicorocna ponuka moze byt
bohatd. Podstatné vsak boli vase vyjad-
renia, z ktorych bolo jasné, Ze Dni zdra-
via SP splnili svoj zmysel.

A tu st niektoré z vasich podakova-
ni, za ktoré vam za organizatorov velmi
pekne dakujeme:

Lubica Pastierova, vedtica HP Vrable:
,Dakujem vsetkym za velmi dobr pripra-
vu podujatia, som rada, Ze sa nieco takéto

7 uchesn S8 MR B3 v s,



CASOPISSLOVENSKEJPOSTY ZO ZIVOTA POSTARSKEJ RODINY

R R N N N R TR

zorganizovalo. Pokojne by som to zorgani-  skvele zorganizované Dni zdravia v Nitre.  sela som utekat na vlak a do prdce, ale aj
zovala aj viackrdt. Uz sa tesim na buddci  Dnes som mala vela dobrych reakcii na  tak to bol wyborny ndpad, zorganizovat

rok.” tito akciu od zamestnancov, ktori sa zi-  nieco takéto, tesim sa na dalSie podobné
Maria Hodosiova: ,Hodnotim Dni  Castnili. Verim, Ze o rok sa tu stretni znovu  akcie. Pekny deri prajem. ”

zdravia SP na jednotku. Nemdm co vyCi-  a v este vidcsom pocte. Kolegyne Remesova a Jakabova:

tat.” Zelam Vam pekny def.” , Prajeme pekny deri, dakujeme, ze sme sa
Mariana Salgéova: ,Akcia bola su- Jana Zdborova, TOP PB, a. s., posta  mohli zicastnit Dni zdravia SP v Nitre. Pri-

per.” Surany 1:,,Dakujem 7e som sa mohla zi-  jemnd atmosféra, mili kolegovia, nové

Marcela Lackova, riaditelka CRP Nit-  castnit Dni zdravia SP, bolo to wborné,  poznatky.”
ra: ,, Dovolte, aby som Viam podakovala za  skoda Ze som nemohla byt do konca, mu-

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ZAKAZNICI VNIMAJU
SLOVENSKU POSTU

V roku 2014 dosiahla celkova spokojnost zakaznikov Slo-
venskej posty takmer 80%., ¢o predstavuje doposial re-
kordny vysledok.

g et
- ——

Zhromazdovanie a vyhodnocovanie
Gdajov o spokojnosti zakaznikov s posky-
tovanim sluzieb Slovenskej posty zabez-
pecuje odbor riadenia kvality a envi-
ronmentu v sdlade s dokumentom
Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluz-
by. Z tychto kazdorocne vyhodnocova-
nych Gdajov vyplyva, Ze vnimanie posty
sa za posledné roky vyznamne meni.
Vroku 2012 vnimala viac ako Stvrtina za-
kaznikov Slovenskej posty, Ze posta sa
zlepsuje, v roku 2015 to uz je polovica
zdkaznikov, ktori vnimaju zlepSenie.

V roku 2012 az dvaja z troch zakazni-
kov vnimali postu ako stagnujlcu spo-
lo¢nost, v roku 2015 sito mysli uzmenej  patria medzi najspokojnejsich a naj-  viac ako 50 rokov, pricom takmer polo-
ako polovica zdkaznikov. lojdlnejsich zakaznikov ndvstevnici ma-  vica z celkového poctu klientov si mysli,

Podla vyskumu nezavislej agentdry  lych pobociek a starsi klienti vo veku  Ze kvalita sluzieb Slovenskej posty sa

medzirocne zlepsila. Pozitivne reakcie

Porovnanie spokojnosti zakaznikov verejnosti sa tykaji najmd profesiondl-

so sluzbami SP, a.s. za p03|edné roky neho a Ustretového Sprévam'a doruco-

vatelov a pracovnikov na pobockdch.

Navstevnici malych a strednych post

ocenujd skracujice sa lehoty cakania,

- 57% dostato¢né mnozstvo otvorenych prie-
*\52/\ hradiek a atmosféru v pobocke, v ka-

47% tegérii velkych post ocenujd klienti

hlavne variabilitu a prispésobovanie
otvdracich hodin pobocky, spravidla

66% 67%

S Gspesné vybavenie ich poziadaviek
25% : - . oy >
a prehladnost portfélia Slovenskej pos-
5 4% 8% o ty.
% Py v - . .
| p———— a0 3% Zo zaverecného verdiktu priesku-
2010-2009  2011-2010  2012-2011 20132012 2014-2013  2015-2014 mu vyplyva, ze spokojnost klientov
e ovela sazlepsila =====z|epsilasa =====nezmenila sa zhorsilasa === ovela sazhorsila SloveHSke] pOSty]e v kompl‘exom po-

hlade na velmi dobrej drovni.

LmC:
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Hura do déchodku!

Po 26 rokoch a 68 diioch prace na Slovenskej poste, a. s., odisla nasa dlho-
roénd kolegyna a vynikajlica zamestnankyfia posty Galanta 1 Elenka Skoddkova

na zaslizeny odpocinok.

Ilonka, dakujeme Vam za vsetko - za Vasu ochotu, pn’a’gel’stvo, vzdy dobrd
ndladu a srde¢ny smiech, ktory bude nam vsetkym chybat. Zeldme Vam do dal-
Sieho Zivota pevné zdravie, vela stastia, l[asky a pohody v kruhu najblizsich.

Chcel by som podakovat pani postar-
ke v lokalite Kukucinova 44 Bratislava
(dodacia posta Bratislava 3) za dobré
sluzby a snahu pri vykone svojej prdce.
Rad by som ju napriklad pochvdlil za to,
a zabrdnila tak jej znehodnoteniu ¢i od-
cudzeniu. S pozdravom Peter

Zasluzena chvala

Hoci sa poStdrky v Novej Bani ne-
ustdle na svojich rajénoch menia, je
jedna, ktora sa u nds objavuje Castej-
Sie, pani Ludmila (ddfam si meno ne-
mylim). Prave jej sa chcem podakovat,
je to clovek ktory si svoju pracu svedo-
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kolektiv posty Galanta 1

mito a ochotne plni uz viac rokov, urci-
te si zaslizi pochvalu. Som velmi rad aj
zdkaznikom panej, ktora sa objavuje
najcastejsie pri balikovej priehradke -
myslim pani Katka - vdaka za jej mily
asmev a trpezlivy pristup k zakazniko-
vi. Prajem poSte Co najviac takychto
milych a ochotnych zamestnancov. Jo-
zef

Na dvod sa priznam, Ze som bol
velmi skepticky, ked som dostal Vase
vyrozumenie o neopodstatnenosti
mojej reklamacie, pretoze zdsielka
bola dorucend. Vzhladom na casovy

POSTOVE = ZVESTI

rdmec celej udalosti mi to prislo ako
vysoko nepravdepodobné. Zavolal
som teda opat priatelom do Indonézie
- verte mi, je to skutoény koniec sve-
ta, kedZe Zijd v pldvajicom dome na
Gzasnom systéme sezénnych jazier na
Borneu - a s radostou Vdm chcem
oznamit. Ze tento pribeh ma $tastny
koniec. Som rdd, Ze zdsielka aj po ne-
uveritelne dlhom c¢ase od podania
(viac ako tri mesiace) nasla svojho ad-
resdta a v mojich priateloch vzbudila
Gprimné nadsenie. liem, Ze Vase moz-
nosti boli limitované, o to viac si va-
zim ze ste podnikli vSetky potrebné
kroky, ktoré, ako verim, pomohli do-
ruceniu zdsielky. Dovolte mi podako-
vat sa Vam. Slovenska posta ani ten-
toraz nesklamala a aj po viac ako
stovke precestovanych krajin a mo-
jom nekonvencnom Zivote na troch
roznych kontinentoch ostava nadalej
jednou z mojich najoblibenejsich in-
Stitdcif vobec. S Gprimnym pozdravom
Jan

Ochotny
a spolahlivy

Na zdklade Vasho prieskumu, tyka-
jlceho sa spokojnosti s Vasimi sluzba-
mi, vyslovujem podakovanie a chvélu
dorucovatelovi na Ondavskej ulici v Ru-
zinove - je velmi ochotny a spolahlivy.
S pozdravom Zuzana

Dobry den, touto cestou chcem vy-
jadrit spokojnost s poskytnutymi sluz-
bami, a zdroven aj pochvalu za profesio-
ndlny pristup Vdsho zamestnanca
hlavnej posty Lucenec Tomasa Kovaca.
Vas zamestnanec si naozaj zasldazi po-
chvalu za mily pristup ku klientom,
promptné vybavenie pozadovanych
sluzieb i profesionalitu. M6ze byt pri-
kladom pre ostatnych zamestnancov
posty. S pozdravom Erik
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Skvela veduca posty

Dobry den, chcem sa touto formou
podakovat za skveld veddcu posty
v Senci. Nikdy som sa nestretla na ziad-
nej poste s takou UzZasne Ustretovou,
l[dskavou a ohladuplnou zamestnanky-
nou posty, ddfam, Ze aspon takto mé-
zem vyjadrit moje podakovanie za jej
sluzby. Ivana

Dobry den, rozhodla som sa, ze Vdm
musim konecne napisat a pochvdlit
postarku/postara z posty na Skerlicovej
ulici v Lamaci. Touto formou chcem ju/
jeho srdecne pozdravit a podakovat sa,
Ze robi svoju prdcu nielen srdcom, ale aj
rozumom. ESte nikdy som nedostala
zmoknutd zasielku, aj napriek tomu, Ze
eSte nemame v novostavbe takd schran-
ku, akd ma byt. Posta je v nej uloZena
v inej plastovej zasielke alebo je inak

chrdnend pred dazdom. Takze aj ked

nasu posStarku/nasho postdra osobne

Zachrana zivota

ZO ZIVOTA POSTARSKEJ RODINY

nepoznam, velmi jej/jemu dakujem za
excelentny wvykon. Slovenskej poste
prajem mnoho takychto zamestnancov.
S pozdravom Sona

Zo vSetkych najlepsi

Dobry den, od roku 1995 sidli nasa
firma na PreSovskej ulici 39 v Bratislave
a vystriedali sa tu viaceri dorucovatelia,
takze moézem porovnavat. Ten terajsi je
z nich celkom urcite najlepsi a difam ze
dorucovat pre nds vydrzi ¢o najdlhsie.
Zasielky prindsa v skorych doobednaj-
Sich hodindch - ¢o je pre nds velmi
vyhodné. Kultivovane sa sprava a vy-
chadza nam vsestranne v Gstrety. Jed-
noznacne sme velmi spokojni. Eva

S nasim dorucovatelom Marekom
Lukackom sme velmi spokojni a cela
rodina si vazime jeho pracu! S pozdra-
vom

V mene vsetkych zamestnancov hlavnej posty Kysucké Nové Mesto 1 chcem
podakovat nasej postovej dorucovatelke Marii Haldskovej, ktord vjili toho roka
pomohla pri zachrane Zivota jedného z obyvatelov Horného Vadicova. Pri vyko-
ne svojej prace si vsimla, Ze adresat, ktorému v ten der dorucovala casopis, sedi
na stolicke vonku bledy bez moznosti pohybu. Prisla za nim, podala mu dva po-
hare vody a zavolala zachrannt sluzbu, pricom 20 mindt komunikovala s lekdr-
kou cez mobilny telefén, riadila sa jej pokynmi a poskytovala prvi pomoc. Po-
stihnuty bol sam a bez jej pomoci by bol v ohrozeni Zivota. Touto cestou sa jej
chcem podakovat, Ze aj napriek pracovnej vytazenosti a obrovskym hortcavam
prejavila obetavost a duchapritomnost pri pomoci ¢loveku, ktory to potreboval.

S pozdravom ved(ca posty

Madria Haltuskova
v bielom tricku

Vazené
kolegyne
a kolegovia,

s hlbokym zarmutkom Vam
oznamujeme, ze 9. 11. 2015, po
tazkej a dlhej chorobe nas na-
vzdy opustila nasa milovand ko-
legyna Jozefina Spisiakova.

Na Slovenskd postu — odde-
lenie VAKUP, po zmene OS PPS
KoSice — nastdpila v roku 1983
a pracovala vo funkcii posStoveé-
ho zamestnanca. Svoju pracu
a kolektiv milovala. Vsetci sme
ju mali moznost poznat ako
obetavého, dprimného, laska-
vého a nesmierne pokorného
cloveka so zmyslom pre spra-
vodlivost. V roku 2013 vsak mu-
sela so zdravotnych ddvodov
svoju profesiondlnu put ukoncit
a nastlpit do invalidného do-
chodku. Nadovsetko vsak milo-
vala svoju rodinu, manzela, deti
a vnucatd, boli pre nu naozaj
vsetkym. Bolo nam ctou, ze sme
mali moznost ju poznat a stra-
vit urcitd cast Zivota s tak skve-
lym clovekom, akym bola prave
»nasa Jozka”. Ostane navzdy
v nasich srdciach a spomien-
kach. Nech je ndm vsetkym (te-
chou jej sice kratky, ale laskou
a pracou naplneny zivot, ktory
obetavo zila pre dobro vsetkych
blizkych.

Cest Tvojej pamiatke!
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Pred budovolllpost
zlava Elena J'I‘gv
N LIERE ro

Marta $ov
Maria ova,
Lucia Préovi’l!v 1]
Maria Mikulovska..

Pod mohutnymi stitmi Rohacov v Studenej doline, v pohori Zapadnych Tatier, je vtesnanda po-
merne velka obec Zuberec. Okrem znameho lyziarskeho strediska Zverovka - Spalend je znama
aj vdaka Muzeu oravskej dediny. Vdaka nemu mézu navstevnici ¢arokrasneho regiénu Oravy ob-
javovat rozne podoby oravského zivota.

V kazdom pripade 1 840 obyvatelov
Zuberca vyuziva moznosti, ktoré im re-
gion v ramci letnej aj zimnej turistiky po-
skytuje. V ponuke je tu niekolko tisic (6-
zok ubytovania v stkromi. Turisti sa vraj
radi zastavujd aj na miestnej poste. Jej
vedlca Maria Filekovd hovori, ze v po-
slednych rokoch badat velmi potesujdci
narast poctu domdcich turistov. Stabil-
nou klientelou zostévaji Cesi a Poliaci.
Pohladnice vsak najradSej posielajd
z miestnej posty Cesi. ,Samozrejme, Ze
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nds to tesi, a este viac to, Ze na pohladni-
ce si zacinajud zvykat aj mladi ludia. To je
len dobre, ” hovori vedica. Na poste pra-
cuje ako vedtca posty uz 29 rokov. Zube-
rec si doslova zamilovala, s radostou
v hlase vypocitava, €o vietko sa tu da ro-
bit v lete aj v zime. , Najlepsie na Rohd-

coch a Zdpadnych Tatrdch je to, ze ked
idete na nejakd tdru, nemusite sa vrdtit

tou istou trasou ako vo Vysokych Tatrdch,
ale moZete vyjst na hrebern a vrdtit sa dpl-
ne inou cestou. Su to jednoducho nase

klenoty, “ vysvetluje mi a ako turistické
bonusy regidnu priddva nedaleké termdl-
ne kdpalisko Oravice, skvostny a naj-
navstevovanejsi skanzen oravskej dediny.

Mame uz aj IOMO

Vedidca zuberskej posty je okrem
Oravy zahladenad aj do svojej prace. Ide
o0 ndrocnd a zodpovednd pracu. Vysvet-
luje mi, ze pred rokmi by sa jej a jej ko-
legyniam ani len nesnivalo, ¢o vsetko
budd na poste ponukat, aké nové rozne
sluzby tu budd.

Medzitym viackrat musime prerusit
nds rozhovor, do postovej haly pricha-
dzaju stdle novi zakaznici. Pani veddca
prehodf par viet s dorucovatelkami, ad-
ministratorkou, ktora zastupuje prie-
hradkovd pracovnicku, a potom mi ho-
vori, ze od v€era majd na poste uz aj
I0MO pracovisko. , KedZe ndm nove sluz-
by v Zuberci idu dobre, napriek tomu, Ze
nie sme aZ takd velkd posta, vsetky no-
vinky mdme aj u nds, “ dozvedam sa. Po-
$ta v Zuberci md na starosti 1 800 oby-
vatelov obce, ale aj 1 400 dalSich v su-
sednej Habovke. KedZe Zuberec je este
pomerne blizko k Liptovu, pod tunajsiu
postu patria aj tri mensie liptovské de-
dinky. KedZe sd vsak pomerne rozlahlé,
dorucujd v nich jednym autom.
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Ludom chceme pomadct

Tu na severe Slovenska mi vsetko
pripadd akosi idylicky. Neviem, &i je to
len vynimocnou prirodou okolo, alebo
aj ludmi, ktorf tu Zijd. Mozno je to vdaka
viere, ktord ich akosi viac spaja. , Robi-
me s vedomim, Ze chceme nasim zdkazni-
kom pomoct a pondknut im to, co je pre
nich vyhodné. Potom k ndm maju déveru
a obrdtia sa na nds aj inokedy, “ hovori
pani veddca.

A nase rozprdvanie opdt niekto pre-
trha. Tentoraz novd dorucovatelka. Je
tu sice mesiac, ale je spokojna, postar-
ska praca sa jej zapacila. KedZe ma tri
deti, je to pre nu aj casovo prijatelné
zamestnanie. A pochvaluje si aj zakaz-
nikov. ,,Su tu vdacni ludia, pondknu vds
pokojne aj obedom, alebo ked' je v lete
prilis hordco, majd nachystand vodu
s multivitaminom. Nie je tu anonymita
ako v meste. Aj nase dorucovatelky vra-
via, Ze sa im tu dobre dorucuje,“ potvr-
dzuje slovd novej dorucovatelky pani
vedlca. A uzZ teraz sa nielen ona, ale aj
vSetky tunajsie postdrky tesia na typic-
ké oravské Vianoce.

Slivkova polievka

Vianoce st pre Mdriu Filekovd najkraj-
§im sviatkom v roku. Uzasné sii pre fiu
hlavne vtedy, ked'sa vratia domov zo $tu-
dif jej deti a vSetky Styri sedia za vianoc-
nym stolom. ,Su to nddherné sviatky,
hlavne tym, Ze sa stretne rodina. KedZe
sme veriaci, vnimame aj iny rozmer Via-
noc, “ vysvetluje pani veduica. Hovori, Ze
sa vSetko snazi robit dopredu, aby pre fu,
jej rodinu, ale aj kolegyne, boli Vianoce
skutocne pokojnymi sviatkami.

V Zuberci sa Vianoce zacinajl uz de-
vit dni pred Stedrym drfiom. Vtedy sa
stretdvajl obyvatelia vzdy inej ¢asti obce
a spolocne sa modlia. Je to symbolické
hladanie pristresia pre Pannu Mariu a jej

Recept na slivkovii polievku
7 az 10 susenych sliviek dat varit do
hrnca, pridat celd skoricu, klinceky,
cukor, povarit len chvilku, 10 mindt.
Ku koncu pridat 2 dcl cerveného
vina a na zjemnenie jednu lyzicu
klasického masla. Tito polievku do-
stane ako prvd kazdy na tanier, aby
boli Vianoce vonavé.

e e000000000000000000000000000
0000000000000 00000000000 00 00

rodinu - tieto dni nazyvajd ,Kto dd pri-
streSie Panne Marii”. Tieto zvyky si Mdria
Filekovd pochvaluje, pretoze aj ked' Zivot
na dedine je pomalsi nez v meste, predsa
len sa susedia nestihnd pocas roka prilis
navstevovat, a takto aspon zlepsuju svoje
susedské vztahy. Ved predsa Vianoce si
o prichode svetla lasky, ktord md pohladit
a rozozvucat kazdé (udské srdce.

Pri sviatocnom stole maj u Filekovcov
vzdy volné miesto a prdzdny tanier pre
tych, ktori uz z rodiny odisli. Sviatocna ve-
cera sa zacina aj konci modlitbou. Okrem
oplatok s medom, kapustnice, ryby a Sald-
tu dostane na tanier najprv kazdy slivkovd
polievku. , Slivkovd polievku mdam po mojej
svokre. Velmi sa mi paci, pretoze celyy dom to
rozvonia a na konci sa do nej daju kraje
z domdceho rezancového cesta, ktoré znd-
zornujd klasy. Je to kvéli tomu, aby bola
troda dalsi rok dobrd, “ hovori pani postdr-
ka. Na sviatocnom stole nesmd chybat ani
obilie, cesnak, aby boli v3etci zdravi, a po
veceri mozu ist vietci koledovat. ,Je to
skvelé, ze sa dodrziava tento zvyk, pretoze
celd dedina vtedy oZije a zrazu citite, Ze sa
skutocne stalo nieco velkeé. "

(les)
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Mili ¢itatelia, aj v tomto vydani PoStovych zvesti vam prinasame obliubenu krizovku.
Pyta sa Jozko otecka:
- Vies ktory vlak najviac meska?
- Nie.
Dokoncenie vtipu najdete po vylusteni v tajnicke.
ILIT, AAL, { priplo popruh staval sa | autor staro- park 2zvéazok doktor ECV pero na ranna krajv SR f utrata osamel hlupak
LEN, riedkym  J idylickych J rimsky obilia Pezinok ozdobné f vlaha (pejor.)
GVALT diel peniaz pismo
natriasa- potrubie
sanim naparu
utlail urob
nakup
1.cast
tajnicky
anglicka Erier’vka zasadil na
dama Kkamef na miesto
brisenie anatomic-
kosy ky (skr)
vokol jednodu- vyhynuti
chy ndstroj kocovnici
ryl do ozdoba
kovu
zakonzer- § ¢ast ovéia vina 2visla
vujti solou § stromu _féza jaskyiia
iSla mesiaca svokor
(kraj)
nukleova listnaty vojenska odvoz
kyselina strom zmluva a Iikv.ode.
(skr) opeciatko- 3.¢ast jestvujes
valo tajnicky
odd. patriaci buchot, polno- urazlivy
v nemoc- anvi treskot hosp. vyraz
nici mong nejT vozidlo
pastier
¢ast cizmy]| typ nakl. riblizne ECV
auta m Trencin
iridium odpor.
spojka
ohdiril, kvalita apagaj
oA Kvalita__ | [apags)
prelomy, snivaj,
zvraty odpocivaj
chory opét, zasa surovina
Clovek m na pivo
(pren.) (zast.) hnev
ilovy novinova spaja
nerast Eozna’lmka teplom
juzny plod stihlas
tihor pestovate- Televizia
(nem.) lia ovocia sskr.!
kus (skr.) nepovial
druh ocigani neme. haluska
ldeniny ostal sgo'ka sées.
nazive vierolom- predné
ne Casti nohy
spat (zn.) moci, tlal zloba zn. rastl.
odpi si rozotierali fuku
trochu zavii dietal
do plienok
kod Aruby ECV Cislovka pravosl. velka uhlovodik
Vranov znatka Kiiaz miestnost § s dvomi
—— o e | vézbami
pole hodiniek lyziarsky
vlek
malomo- Skriepka, pozicia, po
censtvo spor stavenie
olovo (zn.) naparuj
osobitny vopred
zisk (fin.) oznamoval
Ustavny
std
2.¢ast
tajnicky
alebo rozmer znacka
(z lat.) lyzi

Spravne odpovede posielajte na adresy Slovenska posta, odbor komunikacie, Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bys-
trica, alebo postovezvesti@slposta.sk. Z minulého cisla PoStovych zvesti sme spomedzi listiacich vyzrebovali tieto vy-
herkyne: Zdenka Skarbova, Zarnovica, Klara Balogova, Stiirovo, a Lucia Pocklanova, Zaluzany. Srdecne blahozelame!

26



VIANOCNE RECEPTY

\/yéo/‘né y
Mea’o\/h/'clé %

Cesto: 1 kg hladkej muaky, 40 dkg
krystalového cukru, 40 dkg riedkeho
medu, 5 az 6 celych vajec, 1 mleta Sko-
rica, 4 kavové lyzice sédy bikarbény
a 4 kavové lyzice pernikového korenia.

Postup: Vsetko v miske zmiesime,
pomdcime a prikryjeme potravindrskou
foliou. Dame do chladu a zatazime.
Cesto nechdame odpocivat aspon pat
dni. Potom na pomicenej doske rozva-
(ame na 3 az 4 mm hrabku a vykrajuje-
me, mozeme dozdobit orieSkom. Pecie-
me na vymastenom plechu pri 180 °C
asi 10 az 15 mindt. Po upecent potrieme
vyslahanym vajickom. Medovnicky sd
makké od prvého az do posledného dna.

Erika Janosikova

Kokosovd
pochuilka

Cesto: 7 bielkov, 300 g krystalové-
ho cukru, 100 g kokosu, 6 PL krupicovej
muky.

Plnka: 7 Zltkov, 100 g préaskové-
ho cukru, 3 PL uvarenej hustej Ciernej
kavy, 1 PL kakaa, 1 maslo a ¢okolada ako
poleva.

Postup: Na cesto si uslahame sneh
z bielkov, priddme cukor, doslahame,
prisypeme kokos i miku a ddme upiect
do ruzova. Plnku si pripravime tak, Ze
nad parou lahdme do zhustnutia (tky,
cukor, kavu a kakao, do vychladnutej
masy primieSame maslo. Plnku natrie-
me na vychladnuty plat cesta a poleje-
me cokoladou.

Aneta Vazanova

v
Stedrd,

ed,

Cesto: 750 g polohrubej muky, 20 g drozdia, 3 dl mlieka, 120 g masla,
100 g cukru, 3 Zltky, citrénova kdra, 1 vanilkovy cukor, sol, na potretie 1 zltok
a 20 g masla.

Lekvarova plnka: 200 g slivkového lekvaru, citrénova kéra.

Orechova plnka: 180 g mletych orechov, 30 g stridhanky, 1 dl mlieka, 80 g
praskového cukru, 1 vanilkovy cukor, citrénova kora, 20 g hrozienok.

Makova plnka: 200 g mletého maku, 1 dl mlieka, 120 g praskového cukru,
10 g masla, 1 vanilkovy cukor, citrénovd kora, 20 g hrozienok.

Tvarohova plnka: 500 g tvarohu, 100 g praskového cukru, 100 g masla, 30 g
hrozienok, 2 zltky, sneh z dvoch bielkov, 1 vanilkovy cukor, citr 6nova kora.

Postup: Orechy a mak sparime hordcim mliekom a priddme ostatné prisa-
dy, plnku z tvarohu a lekvaru zmieSame s prislusnymi prisadami. Z muky, droz-
dia, mlieka a ostatnych prisad pripravime klasické polotuhé kysnuté cesto.
po vykysnuti ho rozdelime na pat rovnakych bochnikov, z ktorych postupne
vyvalkame Styri platy hrubé ako prst. Na vymasteny plech polozime prvy plat,
na ktory rozotrieme slivkovy lekvdr. prikryjeme ho druhym platom cesta, po-

o=, trieme orechovou plnkou, potom treti plat, ktory potrieme
. makovou plnkou, a nakoniec Stvrty plat cesta natrieme
- tvarohovou plnkou. Z posledného bochnika vytvarujeme

na povrch koldca mriezkovd vyzdobu, ktord dokresli ob-
raz Stedrdka. Vrch potrieme vajickom a upecieme.
VSetkym prajem dobrd chut!

Zelmira Merihdrovd
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autobusovej
ke, pretoze hladanie

zastavke pri

neho) konca.

Uz pri pohlade na budovu z exteriéru
—a po vkroceni do vnitra mikuldsskej troj-
ky s o to vdcSou intenzitou - prichddzaji
pozorovatelovi/ndvstevnikovi na um naj-
mad slova, priznakovo zafarbené do zdrob-
nenin. Tato pobocka Slovenskej posty totiz
uZ svojimi proporciami naznacuje, Ze patri
k raritam, pretoze ju ,obhospodaruje” je-
dind zodpovednad osoba. Sympatickd blon-
dinka s nemizn(cim Gsmevom na tvari nas
uvadza do priestoru, ktory napriek nepo-
pieratelnej formalnosti, symbolizovanej
samozrejme predovsetkym postovou prie-
hradkou, posobi Gtulne a veselo. Z plaga-
tov sa na nds zmurkd znama postavicka
Postarika v Siltovke, vo vitrine a za okien-
kom vidiet pestrd ponuku réznych praktic-
kych predmetov, doplfiajicich klasick
(ocakavand) skalu sluzieb, oku lahodf aj
zaplava izbovej zelene, pychy tej, o sa
o nu stard. Skratka — sama dobra energia.

Nad Salkami s kavou nam vedca po-
bocky Katarina Medzihradska prezradza,
ze na Slovenskej poste pracuje uz Ucty-
hodnyich dvadsatstyri rokov. Jej prvym po-
sobiskom sa stala Demdnovskd Dolina,
odkial sa po patnastich rokoch dostala
prave sem, na poStu Liptovsky Mikulas 3.

Idto prevddzka je Specifickd,” hovori
nasa hostitelka, , nachddza sa na sidlisku
v sirsom centre mesta a jej klientmi si pre-
dovsetkym seniori a mamicky na mater-
skych ¢i rodicovskych dovolenkdch. Ich po-
treby a ocakdvania podmieriuji charakter
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ESteze sme sa predvidavo stretli na
vypadov-
~mikroposty*
v ulickach jedného z tunajsich sidlisk
by dozaista nemalo (s GPS alebo bez
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mojej prdce. “ Pokracuje konStatovanim, ze
mala prevadzka slizi len ako miesto na po-
davanie zasielok, a pretoze v blizkom okoli
nie je ziadny supermarket, zakaznici radi
vyuzivaji moznost vybrat si z doplnkového
tovaru v podobe sortimentu papiernictva
Ci drogérie, ale tiez knih, kalendérov, hra-
ciek a podobne.

»Snazim sa objedndvat z kazdého druhu
asporn po pdr kusoch a sledujem, o co maju
ludia najvacsi zdujem. Aby som im vedela
poskytndtinformdcie , z prvej ruky”, mnohé
z produktov najskor sama vyskusam. Tak
som to urobila aj avivdzami, ktoré sa zatial
preddvajd najlepsie. Hracky ¢i knihy (mimo-
chodom za velmi vyhodné ceny) mizli z pul-
tu najmd v predvianocnom obdobi,“ hod-
noti preferencie svojich klientov pani
Katarina a svoje zistenia doplia zdorazne-
nim, Ze poSta v ziadnom pripade nezastu-
puje obchod, no neustdlym rozsirovanim
svojho portfélia - aj ponukou Postshopu -
sa usiluje poskytovat zakaznikom univer-

zalne sluzby prostrednictvom Sirokej siete
pobociek, no predovsetkym v bezprostred-
nej blizkosti ich bydliska. Prave v tejto su-
vislosti obracia nasu pozornost na Postovi
kartu. Vravi, Ze ludia si na mald Zltd kartic-
ku zvykajd a Ze vitajd hlavne prileZitost
zbierat body, ktoré sa daji pouzit napri-
klad na nakup oblibeného tovaru. Postup-
ne sa vsak aj tu, na poste, kde chodia pre-
vazne starsi obcania, objavujd privrzenci
platobnej funkcionality, odbremenujicej
od nutnosti disponovat financnou hoto-
vostou. , Spociatku som klientom jednodu-
cho rozdala Ziadosti o zriadenie Postovej
karty, no coskoro som Zzistila, Ze omnoho
efektivnejsie je pontiknut im tento zaujima-
vy produkt pri okienku, ked’ uhrddzaji po-
platky, aby som im podrobne vysvetlila vset-
ky jeho vyhody a aby sa o benefite v podobe
pripisanych bodov mohli ihned" presvedcit.
Zdkaznici prirodzene oceriuji osobny pri-
stup a ochotu od pracovnika spoza priehrad-
ky. Aj touto formou sa buduje a posilriuje
nasa vzdjomnd dévera.

Pani Katka svojou pracou Zije, citit to
zjej slovi gest, no z casu na ¢as si rada plni
sny cestovanim po roznych - domdcich
i exotickych - destinaciach. , Nedokdzem
len tak sediet a nudit'sa,“ s Gsmevom uza-
tvara nas rozhovor a my ju optstame s pre-
svedcenim, Ze aj mikroposta, ak ju riadia
takéto ruky, moze byt svetom netusenych
moznosti.

(elka)
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VIANOCNA POSTA

Tento rok sa otvarala Vianoc¢nd posta vo svojom domove v Rajeckej Lesnej tak trochu netradicne,
zaciatkom novembra a po dlhych rokoch bez snehu. Napriek tomu vSak sviato¢na atmosféra ako-
by sSibnutim zazra¢ného priatika obklopila cely areal pred Bazilikou Panny Marie. Na otvorenie
Vianoc¢nej poSty €¢akali deti z miestnych skél a Skdlok, ale aj deti zo Zakladnej Skoly Rozmarinova
v Komarne. Tie poslali Jeziskovi najkrajsi obrazok, ktory sa stal tohtoro¢nou Specialnou detskou

viano¢nou postou znamkou.

V3etky oci sa upierali smerom k Domu
Bozieho milosrdenstva, kde je umiestne-
ny monumentdlny Slovensky Betlehem,
dielo rezbara Jozefa Pekaru. Deti aj do-
speli boli v ocakdvani, pretoze sedem-
nasty rocnik Vianocnej posty mal prist
otvdrat majster sveta v cestnej cyklistike
Peter Sagan. A ako inak — na bicykli. Idol
deti, ale aj mnohych dospelych si postar-
sky bicykel celkom pochvaloval. Okrem
jeho prichodu bol postarsky bicykel na-

chystany aj na krst viano¢nej zndmky.
ESte pred krstom v3ak Peter Sagan pre-
zradil, ako vnima najkrajsi sviatok roka.
. Pre mnia nie si Vianoce o darcekoch. Je
to pre mia najkrajsi sviatok pokoja,
ldsky a rodiny. Stale sa rdd vraciam na
Slovensko, aby som ho mohol prezit
s rodinou.” Dodal, Ze pod stromcekom si
nezeld uz ni¢, pretoze to, po com tazil,
uz vsetko dostal.

Ked moderdtorka Barbora Rakovska

K pe

e

vyspovedala Petra, nddherna velka pos-
tovd znamka s farebnou rybou od deti
z Komdrna sa dala do pohybu. Krstni ro-
di¢ia Tomas Drucker, generalny riaditel
Slovenskej posty, a Peter Sagan uz boli
pripraveni, aby znamku sldvnostne a ne-
tradicne pokrstili - bicyklom. Na pneu-
matikach bicykla bola farba, a ked' krstni
rodicia bicyklom presli po Specidlnej det-
skej vianocnej postovej znamke, vznikli
na nej zaujimavé farebné stopy. To uz

10 RAJEC KED
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bolo znamenie, ze Vianocna posta je
sldvnostne otvorend. ,Za Sestndst rokov
Vianocnej posty prislo na adresu JeZzis-
ka viac ako 1,4 miliona listov, v ktorych
boli Zelania deti a dospelych takmer
z celého sveta. Uz toto cislo svedci
o tom, Ze bez ohladu na vek si chceme
plnit svoje sny. A Vianocnd posta je do-
kazom, Ze ked'pre to nieco urobime, sny
sa nam mozu splnit, “ povedal general-
ny riaditel Slovenskej posty Tomas Druc-
ker. Peter Sagan sa priznal, Ze takymto
krstnym rodicom je po prvykrdt, okrem
svojich synovcov nekrstil zatial oficidlne
este nic. Ale kedZe krst prebiehal za po-
moci bicykla, nemal s tym najmensi
problém. Hned' po krste obklopili Petra
Sagana deti, ktoré md velmi rad, a pri-
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znal sa, ze do Rajeckej Lesnej prisiel pra-
ve kvoli nim.

Na zdver zazelal generdlny riaditel
Slovenskej posty vsetkym detom, aby via-
nocné sviatky prezili v prijemnej atmo-
sfére, pokojne a aby mali vela Gsmevov na
tvari aj na Stedry vecer. Osobitné podako-
vanie vyslovil starostovi obce Rajecka Les-
nd Petrovi Tardbkovi a spravcovi farnosti
Janovi Rusndkovi, ktori st uz niekolko ro-
kov stcastou Vianocnej posty v Rajeckej
Lesnej, a takisto riaditelke Zakladnej Sko-
ly v Komdrne Helene Weszelovszkej.

Tohtorocny prvy list prisiel
v septembri

V Rajeckej Lesnej s Vianoce po cely
rok. Jezisko si tu prebera listy a Zelania

0 svojej poStovej schranky pocas celé-
ho roka a vo vianoénom obdobi na ne
detom a dospelym odpoveda. Specidlne
schranky anjelov sd umiestnené na
miestnej poste, kde si Vianoce po cely
rok, a druha postova schranka anjela je
umiestnena v areali Baziliky Panny Ma-
rie. Prvy tohtorocny list prisiel JeziSkovi
uz zaciatkom septembra od patrocného
chlapceka, ktory si pod vianocny strom-
cek praje Lego Ninjago. Prvé listy zo
zahranicia dostal JeziSko az z dalekého
Taiwanu. V nich deti dakuji za svoju ro-
dinu a Zelaju si letenky na Slovensko.

Specialna detska postova
znamka ..Vianoc¢na posta
2015"

Na znamke ,Vianoéna posta 2015”
s rozmermi 33,9 x 26,5 mm je detska
kresba vianocného kapra. Tato kreshicka
pochadza z kolektivneho diela ziakov Za-
kladnej Skoly na Rozmarinovej ulici v Ko-
madrne, ktori poslali do sutaze o najkraj-
Siu vianocéni kresbu Jeziskovi spolocné
dielo - 24 vykresov formatu A3.

Do sutaze, ktord bola vyhlasend
v predchddzajdcom roc¢niku Vianoénej
posty, sa zapojilo takmer 1 000 vytvar-
nych ndvrhov, a prave tdto kresbu vy-
hodnotila porota ako najkrajsiu.

Sicasne s postovou zndmkou vysla
obdlka prvého dna (FDC) s peciatkou
FDC a domicilom obce Rajecka Lesna.
Ndmetom pritlace na FDC je kresba det-
skych hlav. Motivom FDC peciatky je
zase kresba zvonceka. Oba motivy boli
vybrané z kresieb, ktoré prisli Jeziskovi.
Autorom grafickej dpravy znamky, FDC
a FDC peciatky je akademicky maliar
Vladislav Rostoka.

Napiste a nakreslite

Jeziskovi mozu deti a dospeli pisat
a kreslit aj tento rok. Na vsetky listy, kde
bude uvedena spiatocnd adresa, Jezisko
odpovie spolu s malym darcekom. Na za-

SLDENSKD
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hranicné listy odpoveda v anglictine
a na listy nevidiacim a slabozrakym de-
tom v Braillovom pisme. Na pisanie Zela-
ni je mozné vyuzit aj Specidlne pohlad-
nice s predtlacenou adresou 999 99
Jezisko, ktoré st k dispozicii na ktorej-
kolvek poste.

Z historie Vianoc¢nej posty
Sestnasty roénik Vianocnej posty
bol doslova rekordny. Pocet listov, kre-
sieb a priani od deti a dospelych prekro-
¢il magickd hranicu 100 000, a to po

0 malych i velkych pisatelov listov
s adresou Jezisko 999 99 nebola pod po6-
diom po celé popoludnie nidza. Deti
vsetkych vekovych kategorii sledovali, ¢o
sa deje na javisku, tlieskali spevackym

Specialnu vianoénu schranku odhalil
v sprievode Superdeti riaditel useku
prevadzky SP Rébert Galik.

- -

Ktovie aké tajomstvo ukryvaja .Sifry*
toho listu - JeziSko ich vSak celkom
iste rozlasti!

4

prvykrat od roku 2009. Jezisko dostal
minuly rok celkovo 100 758 listov. Prvy
list 16. rocnika Vianocnej posty prisSiel

Jeziskovi uz zaciatkom augusta 2014
z Taiwanu. Slovenské deti mu poslali
prwy list v polovici oktébra a ich Zelanie
bolo, aby im poslal zajaca a tank. Naj-
CastejSimi Zelaniami deti za posledné
roky boli hracky, najma legd, policajné
a hasicské auta, babiky, plysaky, ale tiez
knihy, skolské potreby, mobilné telefé-
ny a hudobné ndstroje. Z nemateridl-
nych veci si deti najcastejSie zelali zdra-
vie a Stastie svojich rodin, ako aj dobré
znamky v Skole.

(les)

NA JEZISKA

Tyzden po slavhostnom otvoreni tohtoroc¢nej Viano¢nej posSty v Rajeckej Lesnej sme v priesto-
roch bratislavského nakupného centra Bory Mall odhalili a pokrstili Specialnu postovi schranku.

i tanecnym vykonom svojich rovesnikov,
poclvali postarske rozpravky v podani
dobre zndmej Bibi, no jednym ockom po-
Skulovali po odhalenej vianocnej schran-
ke, aby do nej mohli vhodit medzi prvymi

yof (PP

Moderatorka popoludnia Barbora Ra-
kovska nazorne ukazuje, kadial vedie
ta najkratsia cesta na adresu Jezisko
999 99.

Do prace sa pustili mali i velki.

svoj vlastny odkaz, plny priani a snov.
Rozddvali sa medovnicky aj malé darce-
ky, kreslilo sa, pisalo sa, skratka, vo vzru-
Sujlicej atmosfére sa zacalo s pripravami
na najkrajsie sviatky roka.

A mohlo sa zacat s pisanim a kresle-
nim...

Teraz ostava uz len trpezlivo cakat
a tesitsa ©
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Svoje Zelania a kresby posielajte na adresu 999 99 Jezisko a teSte sa na jeho odpoved'.

www.vianocnaposta.sk
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