Podmienky
PRE AKCEPTACIU PREDPLATENYCH KARIET

vydanych spoloénost’'ou SPPS, a.s.

Uéinnost od 18.07.2016

Zakladné ustanovenia

1.1 Tieto Podmienky pre akceptaciu Predplatenych kariet vydanych spolo¢nostou SPPS, a.s.
(dalej len ,Podmienky*) upravuju pravny vztah medzi spolo¢nostou SPPS, a.s.(dalej len
,SPPS*) a Obchodnikom, v slvislosti s akceptaciou Predplatenych kariet vydanych
spolo¢nostou SPPS u prislusného Obchodnika za u¢elom realizacie Platieb za tovary a
sluzby prislusného Obchodnika Drzitefom.

1.2 Spolo¢nost SPPS, a.s. je vydavatelom elektronickych penazi v zmysle § 80 a nasl. Zakona
o platobnych sluzbach, na zaklade rozhodnutia Narodnej banky Slovenska ¢. ODB-
627/2015-6, ktoré nadobudlo ucinnost’ diia 01.07.2015, a ktoré je zaregistrované
v Obchodnom registri Okresného sddu Bratislava I. V suvislosti s vydavanim
elektronickych penazi spolo¢nost SPPS podlieha dohfadu Narodnej banky Slovenska.

1.3 Tieto Podmienky tvoria suéast Zmluvy o akceptacii uzatvorenej medzi Obchodnikom
a SPPS.

Definicia pojmov

Pojmy uvedené dalej maju pre ucely tychto Podmienok nasledujici vyznam:

2.1 Autorsky zakon je zakon ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon;

2.2 Akceptacné miesto Obchodnika si kamenné alebo internetové prevadzky
Obchodnika, na ktorych Obchodnik poskytuje predaj tovarov a sluzieb, a kde akceptuje
Predplatené karty na zédklade Zmluvy medzi SPPS a Obchodnikom. Pre vylucenie
pochybnosti Akceptaéné miesta Obchodnika tvoria su€ast Akceptacnych miest SPPS;

2.3 Akceptacné miesta SPPS su akceptacné miesta zmluvnych partnerov SPPS oznacené
nalepkou a alebo inou vizualiziciou Predplatenej karty / znacky SKPAY, ktoré akceptuji
pre Ucely Platieb Predplatené karty;

2.4  Akceptovanie Predplatenej karty je prijimanie Predplatenej karty na Akceptacnom
mieste Obchodnika za u€elom Platby za predaj tovaru a/alebo poskytnutie sluzby
Obchodnikom Drzitelovi;

2.5 Akceptaéné zariadenie pozostava z Mobilnej aplikacie od spolo¢nosti SPPS riadne
nainstalovanej na Zariadeni alebo z aplikacie WebPay riadne nainStalovanej na
prislusnej webovej stranke Obchodnika, a je uréené na elektronické spracovanie Platieb
realizovanych Predplatenymi kartami u Obchodnika, na zaklade Zmluvy o akceptacii;

2.6 Aktivaény kod - docCasny Ciselny koéd, ktory sluzi na aktivaciu Mobilnej aplikacie.
Aktivaény kod obdrzi Obchodnik po podpise Zmluvy o akceptacii na email uvedeny
v Zmluve o akceptacii. Ak Obchodnikovi Aktivaény kod expiroval, méze si ho opatovne
vyzZiadat' zaslanim poziadavky cez webovy formular na stranke obchodnici.spps.sk ;

2.7 Autorizacia je proces automatického overenia krytia Platby realizovanej Drzitefom
prostrednictvom Predplatenej karty v Autorizachom centre, ktorého vysledkom je
povolenie, alebo zamietnutie Platby;

2.8 Autorizacéné centrum je miesto, kde sa realizuje Autorizacia, pre ucely tejto Zmluvy sa
pod Autorizanym centrom rozumie Systém SKPAY prevadzkovany spoloénostou SPPS;
2.9 Autorizaény kéd je jedine¢ny Ciselny identifikator Platby (ID), ktory obdrzi Akceptaéné
miesto Obchodnika od AutorizaCného centra ako potvrdenie suhlasu na realizaciu Platby
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pri Platbe cez Mobilnu aplikéaciu;
Drzitel je fyzicka osoba, ktora je opravnena Predplatenu kartu pouzivat;

InStalaény bali¢ek tvori aplikacia WebPay, Integra¢na priru¢ka, HMAC Key , Merchant
kéd pre inStalaciu aplikacie WebPay na internetovd stranku Obchodnika. HMAC Key
a Merchant kéd predstavuju prihlasovacie Udaje Obchodnika;

Integracna prirucka je dokumentacia obsahujica zakladny technicky popis modulov
a vlastnosti aplikacie WebPay, nastavenia, podmienky inStalacie a zasady prace
s aplikaciou WebPay, ktorda mbze byt poskytnuta v elektronickej alebo papierovej podobe;

Kartovy ucet je evidenény ucet vedeny v systéme SKPAY, na ktorom su evidované
elektronické peniaze Zakaznika, a ku ktorému st vydané Predplatené karty; pre vylucenie
pochybnosti tento u€et nepredstavuje platobny Gcet;

Kontaktné osoby su osoby opravnené konat v mene Obchodnika v suvislosti s Gpravou
podmienok akceptacie Predplatenych Kkariet; pre vylu¢enie pochybnosti sa pod
Kontaktnymi osobami rozumeju Konajlice osoby a Zastupca uréené v Zmluve;

Linka technickej podpory je emailova adresa obchodnici@spps.sk a/alebo webovy
formular na strdnke obchodnici.spps.sk, kde SPPS poskytuje sluzby konzultacii
technickych problémov, hlasenia porich a servisnych zasahov, reklamacie a poradensku
¢innost k zabezpe€ovaniu akceptacie Predplatenej karty;

Mobilna aplikacia Obchodnik Postovej karty (dalej len ,Mobilnéa aplikacia®)- je softvér
spolo¢nosti SPPS, je ur€ena pre Obchodnika, umoznuje inStalaciu na smartfony na
platforme Android, prip. dalSich zariadeniach podfa Specifikacie SPPS za ucelom
umoznenia realizacie bezhotovostného platenia prostrednictvom Predplatenej karty na
Akceptacnych miestach Obchodnika;

Obchodné podmienky (OP) st Obchodné podmienky spolo¢nosti SPPS, ktoré upravuju
podmienky pouzivania prislusnej Predplatenej karty;

Obchodnik je pravnicka osoba, alebo fyzicka osoba podnikatel, ktora s SPPS uzatvorila
Zmluvu o akceptacii Predplatenych kariet vydanych SPPS. Obchodnik je opravneny
v rdmci svojej podnikatelskej, profesnej alebo inej obdobnej Cinnosti predavat’ tovary
a/alebo poskytovat sluzby;

PIN je Stvormiestne osobné bezpecnostné identifikacné Cislo Drzitela, ktorym je vo
vybranych pripadoch podmienené pouzivanie Predplatenej karty na Zariadeni, a pri
spravnom zadani ktorého Systém SKPAY povaZzuje Platbu za autorizovanu Drzitelom;

PIN Zariadenia — je bezpe&nostné identitikatné €islo Zariadenia, ktorym je podmienené
pouzivanie Mobilnej aplikacie na Zariadeni Obchodnika, a pri sprAvnom zadani ktorého
Systém SKPAY povazuje Zariadenie za riadne identifikované Obchodnikom a umozni
spustenie Mobilnej aplikacie;

Platba je platobn& operacia vo forme platby za tovary a sluzby Obchodnika vykonana
Drzitelom prostrednictvom Predplatenej karty na Akceptacnom zariadeni Obchodnika;

Poplatok je poplatok uvedeny v bode 8 tychto Podmienok, ktory je zuCtovavany
Obchodnikovi potas kalendarneho mesiaca za transakcie realizované Predplatenymi
kartami na Akceptacnom zariadeni Obchodnika.

Predplatend karta je akykolvek platobny prostriedok vydany a spravovany spolo¢nostou
SPPS, oznaeny ochrannymi a identifikalnymi prvkami spolo¢nosti SPPS, ktory
umoznuje jeho Drzitelovi realizovat Platby za tovary a sluzby u Obchodnika
prostrednictvom elektronickych pefazi evidovanych na Kartovom ucte ku Predplatenej
karte;

Produkéna prevadzka je poskytovanie sluzieb v realnych podmienkach;

Refundacia je transakcia, pri ktorej sa realizuje spatna uhrada finanénych prostriedkov
pri reklamacii;
Risk monitoring je preventivne sledovanie transakcii u Obchodnika, ktoré realizuje

SPPS ako bezpeénostné — preventivne opatrenie proti rizikovym a podvodnym
transakciam;


mailto:obchodnici@spps.sk

2.27

2.28

2.29

2.30

2.31

2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

Sadzobnik poplatkov je dokument spolocnosti SPPS, ktory obsahuje Specifikaciu
poplatkov v prospech spolo¢nosti SPPS;

SP je Slovenska posta, a.s., so sidlom: Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava, ICO: 36 631
124 zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, viozka
¢.: 803/S;

SKPAY alebo Systém SKPAY je suhrn technickych, organizaénych a pravnych
prostriedkov, ktoré umoziuju vyuzitie Predplatenych kariet na uhradu tovarov a sluzieb
za dodrzania definovanych pravidiel. SKPAY je prevadzkovany spolo¢nostou SPPS;

Testovacia prevadzka je poskytovanie sluzieb v prostredi uréenom na simulaciu
produkénych chyb a overenie nastavenia aplikacie WebPay.

WebPay je softvérova aplikacia, ku ktorej ma SPPS majetkové autorské prava, vratane
modulov, prislusenstva a rozhrani, ku ktorej dava SPPS Obchodnikovi pristup pre ucely
realizovania transakcii Predplatenou kartou Zakaznikom.

Zékaznik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila so spolo¢nostou SPPS
Zmluvu definovanu nizSie a ktora je majitefom elektronickych penazi evidovanych na
Kartovom ucte k Predplatenej karte;

Zariadenie je elektronické zariadenie Obchodnika, ktoré spifia minimalne technické
poziadavky uvedené v popise Mobilnej aplikacie pri jej inStalacii;

Ucet elektronickych penazi Obchodnika je Géet elektronickych pefazi zriadeny pre
Obchodnika v Systéme SKPAY, ktory slGzi na evidenciu Platieb realizovanych Drzitelmi
prostrednictvom elektronickych pefiazi v prospech Obchodnika; &islo U&tu elektronickych
pefnazi Obchodnika zodpoveda Variabilnému symbolu, ktory je v SKPAY prideleny
kazdému Obchodnikovi po jeho Uspesnej registracii; pre vylu¢enie pochybnosti tento tcet
nepredstavuje platobny ucet;

Uéet Obchodnika je platobny uget vedeny v banke v SR, na ktory si pripisované Platby
realizované na Akceptacnych miestach Obchodnika, a ktory Obchodnik uvedie pri
registracii Obchodnika;

Zmluva o akceptacii je zmluva o akceptacii Predplatenych kariet vydanych SPPS, ktora
je suCastou Zmluvy o vydani Karty a poskytnuti Platobnej funkcionality PosStovej
karty/Postovej karty — Komerénej (dalej len ,Zmluva®), a ktora nadobuda platnost diiom
jej podpisu dotknutymi zmluvnymi stranami.

Akceptacné zariadenie - Mobilnd aplikacia

3.1

3.2

3.3

3.4

Akceptacéné zariadenie — Mobiln( aplikdciu mézu vyuzivat len Obchodnici, ktori uzatvorili
0s SPPS Zmluvu o akceptacii. SPPS po podpise zasiela Obchodnikovi pokyny k
registracii na emailovd adresu uvedenu v Zmluve o akceptécii.

Pre U€ely vyuzivania a riadnej funk&nosti Mobilnej aplikacie je potrebné:

3.2.1  vykonat inStalaciu Mobilnej aplikacie na Zariadeni. Mobilna aplikaciu si moze
Obchodnik stiahnut prostrednictvom odkazu, ktory mu bude zaslany v emaile
podla bodu 3.1 tohto &lanku.

3.2.2 zaregistrovat Obchodnika v Systéme SKPAY prostrednictvom Mobilngj
aplikacie,

3.2.3 aktivovat Zariadenie.

Obchodnik na instalaciu Mobilnej aplikacie vyuzije vlastné Zariadenie. SPPS neprebera

Ziadnu zodpovednost' za funkénost Zariadenia, datovej sluzby na Zariadeni, zasSkolenie
personalu Obchodnika na obsluhu Zariadenia.

SPPS je opravnena urcit minimalne technické poziadavky na Zariadenie ur¢ené povahou
Mobilnej aplikacie, pricom tieto technické poziadavky su uvedené v popise Mobilnej
aplikacie pri jej inStalacii.



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Obchodnik nesmie spristupnit Mobilnd aplikaciu neopravnenej osobe. SPPS
nezodpoveda za spristupnenie Udajov obsiahnutych v Mobilnej aplikacii neopravnenej
osobe.

Obchodnik je opravneny poziadat SPPS cez Linku technickej podpory bez zbytoéného
odkladu o zmenu alebo zru$enie ktoréhokolvek bezpeénostného udaju v pripade jeho
straty, odcudzenia alebo pri podozreni, ze sa s nim oboznamila neopravnena osoba, a to
spbsobom podlfa pokynov SPPS. Obchodnik je suasne povinny zabezpedit, aby
v pripade podozrenia na zneuzivanie Mobilnej aplikacie alebo podozrenia na jej
zneuzivanie boli vykonané vSetky ukony smerujuce k upusteniu od takéhoto stavu alebo
od ¢&innosti porusujucich pravne predpisy alebo zmluvné dojednania s SPPS a tiez
bezodkladne odstranit nasledky takychto €innosti. Obchodnik sa zaroven zavazuje
nahlasit zneuzitie alebo podozrenie na zneuzitie Mobilnej aplikacie SPPS cez Linku
technickej podpory.

Obchodnik nie je opravneny poskytovat s vyuzitim Mobilnej aplikacie akékolvek dalSie
sluzby.

Obchodnik je povinny oboznamit osoby obsluhujice Akceptaéné zariadenie — Mobilnu
aplikaciu s podmienkami jeho obsluhy a prebera zodpovednost za dodrziavanie tychto
postupov. SPPS neprebera ziadnu zodpovednost za Skody vzniknuté nespravnou
obsluhou Akceptacného zariadenia — Mobilnej aplikacie .

Obchodnik sa zavazuje nevykonavat akékolvek zasahy do Mobilnej aplikacie bez
pisomného suhlasu SPPS, v opacnom pripade zodpoveda za vzniknuté Skody
a vycislenu Skodu je povinny SPPS uhradit.

Akceptacné zariadenie - aplikacia WebPay

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Akceptacné zariadenie — WebPay (dalej ako ,WebPay*“) mézu vyuzivat len Obchodnici,
ktori uzatvorili s SPPS Zmluvu o akceptéacii. SPPS po podpise zasiela Obchodnikovi
pokyny Kk registracii na emailova adresu uvedenud v Zmluve o akceptacii.

Pre ucely vyuzitia WebPay musi Obchodnik prevadzkovat internetovy obchod, pricom
stranka internetového obchodu Obchodnika podlieha v3eobecne pravnym predpisom
Slovenskej republiky.

Internetova stranka Obchodnika, prostrednictvom ktorej predava tovar, resp. sluzby
nesmie obsahovat akékolvek informacie a (daje, ktoré su v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Internetova strdnka Obchodnika, musi obsahovat najma jasnu identifikaciu Obchodnika
(obchodné meno, sidlo, miesto osobného odberu, ICO, DIC, oznadenie registra, ktory
podnikatela zapisal a €islo zapisu, telefénny a mailovy kontakt), dalSie udaje ako Uplny
popis ponukaného tovaru alebo sluzby, cenu, menu, dodacie a platobné podmienky,
zru8enie objednavky, vratenie tovaru a uhradenej Ciastky, reklamacny poriadok,
obchodné podmienky, moznost odstupenia od zmluvy. V pripade registracie Zakaznikov
— informaciu o tom, Zze Obchodnik s Gdajmi naklada v sllade so Zakonom o ochrane
osobnych udajov.

SPPS poskytne Obchodnikovi WebPay az po spineni technickych a prevadzkovych
podmienok a poziadaviek v zmysle nizSie uvedeného.

SPPS poskytne Obchodnikovi testovaci Instalaény baliCek, ktorého sucastou je
Integracna prirucka za ucelom inStalacie WebPay na pozadovanych internetovych
strdnkach Obchodnika v rAmci Testovacej prevadzky.

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Ze instalaciu ako aj Testovaciu prevadzku WebPay
na internetovych strdnkach Obchodnika zrealizuje Obchodnik v zmysle podmienok
uvedenych v Instalacnom balicku, a to osobitne vo vztahu ku kazdej internetovej stranke,
na ktorej chce Obchodnik WebPay vyuzivat. Za u€elom riadnej realizacie Testovacej
prevadzky sa SPPS zavazuje poskytnut Obchodnikovi maximalnu moznu sucinnost.

Ak inStalacia WebPay prebehla v poriadku a testy boli uspesné, , Obchodniko tejto
skuto¢nosti informuje SPPS na e-mailovi adresu obchodnici@spps.sk. Pre vylucenie
pochybnosti sa za uUspesSné zrealizovanie Testovacej prevadzky povazuje Uspesné
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zrealizovanie aspon jednej transakcie z kazdého typu nasledovnych transakcii: authorize
payment, reversal, refund.

Obchodnik je povinny zaslat SPPS e-mail obsahujuci:

4.8.1 Informéciu o vykonani a vysledku testov,

4.8.2 Linku na vizudl kazdej internetovej stranky Obchodnika, kde si
Zakaznik vybera spbsob uhrady platieb za tovary alebo sluzby.

Pre ucely tohto bodu je postadujuca emailova komunikacia z registrovanej e-mailovej
adresy Obchodnika.

Po uspeSnom vykonani testov SPPS nasledne zasiela Obchodnikovi InStalacny balicek
pre Produk&nu prevadzku, za u€elom instalacie WebPay do Produk&nej prevadzky.

Po uspesnej instalacii WebPay do Produkénej prevadzky Obchodnik informuje SPPS cez
e-mailovl adresu obchodnici@spps.sk o tejto skutoCnosti. Pre Ucely tohto bodu je
postacujuca emailova komunikacia z registrovanej e-mailovej adresy Obchodnika.

V pripade, ze Obchodnik pozaduje vyuzitie WebPay na svojich dalSich internetovych
strankach, je povinny poziadat SPPS o schvalenie kazdej takejto internetovej stranky,
pricom v tomto pripade, je postacujuca forma emailovej komunikacie z registrovanej e-
mailovej adresy Obchodnika. SPPS nie je povinna vyhoviet Ziadosti Obchodnika, ak nie
su splnené akékolvek podmienky pozadované SPPS. Obchodnik méze poziadat
o schvalenie akéhokolvek poctu internetovych stranok, pricom pre kazdu internetovu
stranku je Obchodnik povinny podat osobitnu ziadost' o schvalenie. V pripade, ze SPPS
internetovu stranku neschvalila, Obchodnik nie je opravneny nainstalovat na nej aplikaciu
WebPay. PoruSenie tejto povinnosti predstavuje podstatné porusenie Zmliuvy,
o akceptacii, ktoré zaklada pravo SPPS na odstlpenie od Zmluvy o akceptécii.- .

InStalacia WebPay na schvalenej internetovej stranke Obchodnika bude prebiehat
v sulade s bodmi 4.5 az 4.10 , pricom Obchodnik za tymto ucelom vyuzije Instalaény
baliCek pre Testovaciu a Produkénu prevadzku, ktory je poskytovany pre kazdu stranku
samostatne.

Obchodnik sa zavazuje vykonat inStalaciu a prevadzku poskytnutej/tych WebPay v
zmysle Zmluvy o akceptécii a InStalacného bali¢ka. Obchodnik zodpoveda za akukolvek
Skodu vzniknutd nedodrzanim tychto podmienok kedykolvek po¢as uzivania WebPay.

Obchodnik sa zavazuje nevykonavat’ akékolvek zasahy do WebPay bez suhlasu SPPS,
v opac¢nom pripade zodpoveda za vzniknuté Skody. Pre vylu€enie pochybnosti sa tato
skuto¢nost’ nedotyka konfiguracie WebPay pre ucely Testovacej prevadzky. Pre ucely
komunikécie v zmysle tohto bodu je postacujica emailova komunikacia z registrovanej
e-mailovej adresy Obchodnika.

Obchodnik zodpoveda za Skody vzniknuté pouzitim WebPay spdsobené nespravnym
zaobchadzanim.

Akékolvek poruchy, nefunkénost alebo akékolvek iné prevadzkové problémy WebPay sa
zavazuje Obchodnik nahlasovat prostrednictvom Linky technickej podpory bezodkladne
po ich zisteni, pricom je povinny uviest: WebPay, obchodné meno a
prislusnd internetovl strdnku. V pripade, ak Obchodnik ohlédsi vzniknuté vady
oneskorene alebo nezabezpedi potrebné podmienky a neposkytne dostato¢nu sucinnost
na realizaciu opravy, SPPS nezodpoveda za pripadné $kody tym vzniknuté.

Obchodnik sa zavazuje poskytnut SPPS alebo SPPS uréenej osobe zabezpedujuce;j
servis a technickl podporu vSetku potrebnu suginnost.

Obchodnik sa zavazuje na zaklade buducich poziadaviek SPPS vykonat Upravy svojich
systémov tak, aby v pripade nutnosti upgradu WebPay zo zakonnych dévodov alebo
inych nevyhnutnych dévodov bolo moZné nadalej v plnom rozsahu prevadzkovat
WebPay v systémovom prostredi Obchodnika. V pripade, ak Obchodnik nevykona
nevyhnutna Gpravu svojich systémov v zmysle tohto bodu, SPPS negarantuje korektnu
funk&nost aplikacie WebPay, a SPPS ma pravo aplikaciu WebPay zablokovat.
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Obchodnik je povinny zabezpedit, aby nevznikla Skoda nespravnym pouzitim WebPay,
chranit WebPay pred vymazanim, poSkodenim pri prenose dat, uniku dat pri prenose
citlivych udajov ako aj pred jej zneuzitim. Obchodnik je povinny aplikaciu WebPay
udrziavat v prevadzkovom stave, v akom bola implementovana na schvalent stranku
internetového obchodu Obchodnika. Obchodnik nesmie WebPay bez suhlasu SPPS
premiestnit na iné predajné miesto/stranku a je povinny zabranit pristupu nepovolanej
osobe na manipulaciu s WebPay.

Obchodnik nesmie WebPay prenajat ani inak prenechat na uzivanie tretej osobe.

Obchodnik nie je opravneny menit programové vybavenie a nastavenie jednotlivych
technickych parametrov WebPay.

Obchodnik nesmie svojvofne zmenit predmet svojej Cinnosti tykajuci sa poskytovaného
tovaru alebo sluzby v internetovom obchode, nez na ktori mu bolo WebPay poskytnuté.

Obchodnik berie na vedomie, ze zodpoveda za konanie osoby, ktora implementuje
WebPay na internetovej stranke Obchodnika ak zmeni technické parametre WebPay
alebo zasiahne akymkolvek spésobom do systému evidencie Udajov WebPay. Takéto
konanie sa povazuje sa za hrubé porusenie zmluvnych podmienok a Obchodnik
zodpoveda za Skodu v plnej vyske, ktora mohla tymto konanim vzniknat SPPS. SPPS
mé pravo v takomto pripade odstupit od Zmluvy o akceptéacii s u€innostou ku driu
dorucenia odstupenia Obchodnikovi.

Obchodnik je opravneny poziadat SPPS cez Linku technickej podpory bez zbyto¢ného
odkladu o zmenu alebo zruSenie ktoréhokolvek bezpecnostného udaju v pripade jeho
straty, odcudzenia alebo pri podozreni, Zze sa s nim oboznamila neoprdvnené osoba, a to
spbsobom podla pokynov SPPS. Obchodnik je suasne povinny zabezpedit, aby
v pripade podozrenia na zneuzivanie WebPay alebo podozrenia na zneuzivanie boli
vykonané vSetky ukony smerujuce k upusteniu od takéhoto stavu alebo od &innosti
porusujucich pravne predpisy alebo zmluvné dojednania s SPPS a tiez bezodkladne
odstranit nasledky takychto ¢innosti. Obchodnik sa zaroven zavazuje nahlasit zneuzitie
alebo podozrenie na zneuzitie WebPay cez Linku technickej podpory.

5. Licenéné podmienky
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5.2
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SPPS podpisom Zmluvy o akceptacii udefuje Obchodnikovi suhlas na uzivanie Mobilnej
aplikacie/WebPay, a to v sulade s podmienkami uvedenymi dalej v tomto Clanku (dalej
len ,Licencia®). SPPS udeluje Licenciu ako nevyhradna a neprevoditelnu.

Sposob pouzitia Mobilnej aplikacie:

5.1.1 SPPS udeluje Obchodnikovi stuhlas na pouZitie Mobilnej aplikacie vyluéne na jej
inStalaciu a vyuzitie na Zariadeni za uc¢elom prijimania Predplatenych kariet na
Akceptacnych miestach Obchodnika pre uUcely realizacie Platieb Drzitelmi.

5.1.2 Ohbchodnik nie je opravneny:

a) Mobilnu aplikaciu &i jej jednotlivé Casti kopirovat, modifikovat, spracovavat €i
akokolvek menit, vykonavat si spatnd analyzu, s vynimkou a v rozsahu
ginnosti, ktora je vyslovne povolena Autorskym zakonom. Za modifikaciu u je
povazovana aj jazykova Uprava,ako aj inStalacia rozmnozeniny akoukolvek
formou.

b) Zahffiat Mobilna aplikaciu &i jej Casti akymkolvek spdsobom do vlastnych
produktov ¢&i produktov tretich osdb.

Spoésob pouzitia WebPay:

5.3.1 SPPS udeluje Obchodnikovi suhlas vylu€ne na inStalaciu WebPay a jej vyuzitie
na SPPS odsuhlasenych webovych strankach Obchodnika za u¢elom prijimania
Predplatenych kariet na realizaciu Platieb Drzitelmi.

5.3.2 Obchodnik nie je opravneny:
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5.6

5.7

a) WebPay ¢i jej jednotlivé casti kopirovat, modifikovat, spracovavat Cdi
akokolvek menit, vykonavat si spatnd analyzu, s vynimkou a v rozsahu
¢innosti, ktora je vyslovne povolena Autorskym zakonom. Za modifikaciu je
povazovana aj jazykova Uprava ako aj instalacia rozmnozeniny akoukolvek
formou.

b) Zahfiat WebPay i jej ¢asti akymkolvek spdsobom do vlastnych produktov &i
produktov tretich osob.

Rozsah Licencie

5.4.1 Obchodnik je opravneny vyuzivat Licenciu na izemi Slovenskej republiky.

Doba trvania Licencie a vyhradnost’ Licencie

5.5.1 SPPS udeluje Obchodnikovi Licenciu ako nevyhradni, a to na c&asovo
neobmedzené obdobie.

Nakladanie s Licenciou

5.6.1 Obchodnik nie je opravneny Licenciu akymkolvek spdsobom zverejnit ¢i zdielat,
robit predmetom zapozi¢ky, robit predmetom zalozného &i iného vecného prava,
prenajimat, udefovat podlicencie, &i inak umoznit’ jej pouzivanie tretou osobou,

5.6.2 Obchodnik nie je opravneny udelit suhlas na pouzitie Mobilnej aplikacie i WebPay
tretej osobe (sublicencia).

5.6.3 Zanikom Obchodnika Licencia udelend Zmluvou o akceptacii prechadza na
pravneho nastupcu Obchodnika.

5.6.4 Obchodnik mbze mat naindtalovani a vyuzivat Mobilni aplikaciu na
neobmedzenom mnozstve Zariadeni, ktoré boli riadne zaregistrované v sulade
s ¢lankom 3 tychto Podmienok.

5.6.5 Obchodnik méze mat nainstalovani a vyuzivat WebPay na neobmedzenom
mnozstve webovych stranok, ktoré boli riadne schvalené SPPS v sllade s bodom
4,

Odmena za poskytnutie Licencie
5.7.1 SPPS udeluje Obchodnikovi Licenciu bezodplatne.

5.7.2 SPPS nie je zodpovedna za akékolvek problémy alebo technické vypady
telekomunikacnych sluzieb, pocitaCa alebo inej vybavy, €i softvéru v spojeni
s pouzivanim Mobilnej aplikacie/WebPay.

Prijimanie Predplatenych kariet Obchodnikom

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Obchodnik je povinny prijimat prostrednictvom Akceptacného zariadenia len Predplatené
karty, ktorych $pecifikacia je zverejnena na webovej stranke www.spps.sk

Obchodnik je povinny prijimat dohodnuté Predplatené karty v zmysle pokynov
zobrazenych na obrazovke Zariadenia.

Obchodnik je povinny prijimat na dhradu za nim poskytnuté tovary alebo sluzby
Predplatené karty za rovnakych podmienok ako pri hotovostnych thradéach.

Bez pisomného suhlasu SPPS neméZe Obchodnik pouZit na svojom Akceptathom
mieste Obchodnika Predplatené karty na vyber hotovosti alebo inym sp&sobom
poskytovat’ Drzitefom hotovost.

Obchodnik nesie pInu zodpovednost za stratu, poSkodenie, zni€enie alebo odcudzenie
Akceptaéného zariadenia a zabezpeci jeho ochranu pred neopravnenym pouzitim alebo
zneuzitim na podvodné konanie.

Obchodnik je vzdy povinny pri akceptacii Predplatenych kariet:
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.6.1 postupovat v zmysle technologickych postupov a riadit sa hlaskami
Akceptacného zariadenia,

6.6.2 v pripade akceptacie cez Mobilnu aplikaciu manipulovat s Predplatenou kartou
tak, aby Drzitel na fiu videl,

6.6.3 Vv pripade akceptacie cez Mobilna aplikaciu vizualne overit, ¢i predkladana
Predplatena karta spifa charakteristiky uvedené v schvalenom dizajne
Predplatenej karty, ktory je zverejneny v silade s bodom 6.1 tychto Podmienok
a neprijat Predplatenu kartu, ktora tieto naleZitosti nespifia,

6.6.4 v pripade akceptacie cez Mobilnt aplikaciu neprijat viditelne poskodenu
Predplatenu kartu a informovat’ Drzitela o potrebe vymeny Predplatenej karty.

V pripade, Zze ma Obchodnik pochybnosti o opravnenosti drzby Predplatenej karty,
nezvyCajnom mnozstve a druhu nakupovaného tovaru alebo spravaniu Drzitela, je
povinny poziadat Drzitela o predloZenie jeho preukazu totoznosti. Ak Drzitel odmietne
preukazat totoznost, Obchodnik je povinny odmietnut realizaciu Platby prostrednictvom
Predplatenej karty a kontaktovat SPPS cez Linku technickej podpory.

Obchodnik je povinny umiestnit nalepky a pripadny iny propagacény material tykajuci sa
akceptacie Predplatenej karty dodany SPPS, na viditelnom mieste, aby bol Drzitel
informovany o moznosti Platby prislusnou Predplatenou kartou. V pripade WebPay sa za
splnenie tejto povinnosti povazuje vyobrazenie Predplatenej karty a/alebo loga SKPAY
na internetovej stranke Obchodnika pri volbe spésobu platby odsuhlasené SPPS.

Obchodnik ma pravo zmiernovat sa vo svojich reklamnych materialoch o akceptécii
Predplatenych kariet, avSak je povinny obsah a formu materialov propagujdcich Platbu
Predplatenymi kartami konzultovat s SPPS. Logo SPPS/SK PAY musi zodpovedat
pravidlam stanovenym spolo¢nostou SPPS. Propagacny material a néalepky na
oznacenie Akceptacného miesta Obchodnika, bude Obchodnikovi zaslany pos$tou po
aktivacii Akceptaéného zariadenia. Dokumentacia k Mobilnej aplikéacii, je zverejnena na
Webovej stranke www.spps.sk.

Obchodnik je povinny zabezpedit vSetky technické podmienky, aktualnost a spravnost
informécii na strane Obchodnika, a to najmé: aktualnost adresy obchodnej prevadzky a
aktualnost emailu zadaného Obchodnikom, aby v pripade zasielania Vypisov mohla
SPPS tato sluzbu Obchodnikovi poskytnat; aktualnost Ustu Obchodnika — za G&elom
vysporiadania Platieb voci Obchodnikovi. V pripade nedodrzania ustanoveni podla tohto
bodu, SPPS nezodpoveda za riadne poskytovanie sluzieb v zmysle tychto Podmienok
a Zmluvy o akceptécii.

Obchodnik nie je opravneny po dobu platnosti Zmluvy o akceptécii ako aj po jej ukonéeni
poskytovat informéacie o DrZiteloch, ktori realizovali Platby Predplatenou kartou na
Akceptacénom mieste Obchodnika, o Platbach realizovanych Predplatenou kartou
a o podmienkach Zmluvy o akceptacii tretim osobam s vynimkou, ak tak stanovuje zakon
alebo iny vieobecne zavaznych pravny predpis.

6.11.1 O zmenu Ué&tu Obchodnika alebo prevadzok Obchodnika je Obchodnik
opravneny poziadat cez Linku technickej podpory. Zmeny identifikacnych
Udajov Obchodnika je Obchodnik opravneny rieSit prostrednictvom tlaCiva
Ziadost o zmenu/doplnenie Sluzby Postova karta — Komeréna, priamo na
postach a Obchodnik sucasne suhlasi, ze v pripade jeho Ziadosti o zmeny
identifikacnych udajov budu tieto zmeny zohlfadnené aj v rdmci zmluvného
vztahu so spolo¢nostou SPPS v zmysle Zmluvy a zmluvného vztahu so
Slovenskou postou, a.s. v zmysle Zmluvy o poskytnuti Prémiového programu
Postovej karty — Komerénej a dal8ich Sluzieb Slovenskej posty, a.s. .

6.11.2 SPPS je pred aktualizaciou udajov podla bodu 6.11.1 opravnena overit
prisluSného Ziadatefla.

Obchodnik nie je opravneny uchovavat Udaje o Predplatenych kartach, s ktorymi bola
uskuto€nena Platba na Akceptaénom zariadeni.

Obchodnik sa zavazuje, Zze na prava a povinnosti uvedené v tychto Podmienkach
upozorni aj osoby, ktoré poveril na vykonavanie akceptacie Predplatenych kariet.
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Autorizacia Platieb — Mobilna aplikacia

7.1

7.2

7.3

Platby prostrednictvom Mobilnej aplikacie si automaticky autorizované po zosnimani QR
kédu. Ak Platba vyzaduje autorizaciu s PIN, Obchodnik poziada Drzitela o zadanie PIN
na Zariadeni v Mobilnej aplikacii. Obchodnik berie na vedomie, ze Platba mbéze byt
obmedzena zmluvne dohodnutymi limitmi.

Vysledok autorizacie Platby je pridelenie Autorizatného kédu AutorizaCnym centrom.
Pridelenim Autorizaéného kddu potvrdzuje Autorizaéné centrum nasledovné skuto€nosti:

7.2.1 Existuje Predplatena karta s uvedenym Kartovym Gétom,

7.2.2 na Kartovom Uuéte, ku ktorému je Predplatena karta vydana je dostatok
elektronickych penazi a nie je prekroCeny denny limit Cerpania prostriedkov,

7.2.3 Predplatena karta nie je zablokovana.

Pri akceptacii Predplatenej karty prostrednictvom - Mobilnej aplikacie je Obchodnik
povinny riadit sa hlaseniami na displeji Zariadenia.

Autorizacia Platieb — WebPay

8.1

8.2

8.3

Platby prostrednictvom WebPay su automaticky autorizované po zadani Cdisla
Predplatenej karty a PIN. Obchodnik berie na vedomie, ze Platba mdze byt obmedzena
zmluvne dohodnutymi limitmi.

Vysledok autorizacie Platby je povolenie alebo odmietnutie Platby z Autorizaéného
centra.

Pri akceptacii Predplatenej karty —prostrednictvom WebPay je Obchodnik povinny sa
riadit odpovedami z Autorizacného centra.

Zuctovanie Platieb

9.1

SPPS sa zavazuje uhradit Obchodnikovi celkovi sumu vSetkych Platieb uskutoénenych
Predplatenymi  kartami na Akceptacnom zariadeni Obchodnika na Uget
Obchodnika ponizenua o Poplatok SPPS a zlavu v prospech Drzitela v zmysle bodu 10.2
tychto Podmienok v sulade s nasledujicim:

9.1.1 Za Platby realizované Drzitelmi prostrednictvom Predplatenych kariet sa
Obchodnik a SPPS zavazuju vyrovnavat saldo nasledujucim spdsobom:

a. SPPS sa zavazuje zasielat na Uget Obchodnika sumu prostriedkov za
vSetky Platby realizované na Akceptacnych miestach Obchodnika, a to vzdy
najneskdr do 2 pracovnych dni po dni realizacie Platieb, pokial prostriedky
dosiahnu sumu v zmysle bodu 9.1.1/b

b. Minimalny limit pre zasielanie prostriedkov z Uétu elektronickych pefazi
Obchodnika na U€et Obchodnika je definovany v prilohe €.1.

9.1.2 SPPS ma pravo zablokovat finanéné prostriedky na Uéte elektronickych pefiazi
Obchodnika vedeného v SPPS v pripade, ak bola identifikovana podvodna
transakcia respektive podozriva aktivita Drzitefa na AkceptaChom mieste
Obchodnika. Obchodnik sa zavazuje uhradit nahradu Skody, ktora vznikla
v suvislosti so zodpovednostou za podvodnu respektive podozriva aktivitu,
ktora vznikla SPPS zo strany Obchodnika v zmysle tychto Podmienok, na ktor
ma SPPS nérok.

9.1.3 Obchodnik zodpoved4d SPPS za Skodu, spdsobenu zaslanim nespravnych
podkladov ako aj porusenim povinnosti mi¢anlivosti.

9.1.4 Pre vylu€enie pochybnosti sa podmienky vysporiadania Platieb s Obchodnikom
v zmysle tohto ¢lanku Podmienok povazuju za podmienky spatnej vymeny
elektronickych penazi medzi Obchodnikom a spolo€nostou SPPS v sulade s §



80 ods. 12 zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

9.2 SPPS sa zavazuje poskytovat Obchodnikovi denny vypis zrealizovanych Platieb vo formate
Csv.

10. Poplatky

10.1

10.2

10.3

Obchodnik suhlasi so zuctovanim Poplatkov v zmysle prilohy €.1 tychto Podmienok
z U¢tu elektronickych penazi Obchodnika.

Obchodnik sdhlasi s poskytnutim zlavy z kazdej Platby v zmysle prilohy €.1 tychto
Podmienok, a to v prospech Kartového u¢tu vedeného k Predplatenej karte Drzitela,
ktory Platbu realizoval. Zfava bude automaticky zG&tovana Systémom SKPAY z Uétu
elektronickych penazi Obchodnika.

Obchodnik suhlasi s tym, ze Poplatok a zlava z Platby v zmysle bodov 10.1 a 10.2
tychto Podmienok sa zaokruhluju na celé eurocenty nahor.

11. Reklamacie a staznosti

111

11.2

11.3

114

115

11.6

V pripade akychkolvek reklamacii tykajucich sa sluzieb SPPS poskytovanych na
zaklade tychto Podmienok, je Obchodnik opravneny zadat reklamaciu cez Linku
technickej podpory.

Ak Drzitel reklamuje zakupeny tovar alebo poskytnuté sluzby, Obchodnik nesmie
odmietnut vymenu tovaru iba z dévodu, Zze Platba bola uskutonena Predplatenou
kartou. Pri uznani reklamécie tovaru alebo sluzieb platenych Predplatenou kartou,
postupuje Obchodnik podla platnych reklamaénych predpisov.

Zo sporov medzi Obchodnikom a Drzitefom, tykajucich sa kvality tovaru alebo sluzieb
platenych prostrednictvom Predplatenej karty, nevyplyvaju pre SPPS Ziadne zavazky
ani zodpovednost.

Ak Obchodnik uzna reklamaciu Platby, v ramci dfia je opravneny pdvodnu Platbu
refundovat priamo cez Mobilnu aplikaciu / WebPay. Pokial je reklamacia Platby cez
Mobilnd aplikaciu uznana neskoér ako v defi realizacie pévodnej Platby, Obchodnik je
povinny vysporiadat Drzitela mimo Systému SKPAY (napr. v hotovosti).

Obchodnik sa zavazuje, Ze poskytne SPPS pri rieSeni sporu, iniciovaného SPPS alebo
Drzitelom, v8etky informacie a podporné doklady, suvisiace s platbami prostrednictvom
Predplatenej karty, do siedmych [7] kalendarnych dni od obdrzania reklamacie.
V pripade ak Obchodnik neposkytne tieto doklady v pozadovanom rozsahu SPPS
najneskdér do siedmych [7] kalendarnych dni alebo vdbec, SPPS je opravnena
pozadovat od Obchodnika uhradu zmluvnej pokuty vo vyske spornej sumy v zmysle
tohto bodu a ¢lanku Zmluvy.

V pripade, Ze sa chybne alebo vébec nezauctuje Platba uskuto€nena prostrednictvom
Akceptacéného zariadenia, i napriek tomu, Zze Platba bola realizovana v sulade
s ustanoveniami tychto Podmienok, ma Obchodnik pravo reklamovat takuto transakciu.
Reklamacia musi byt podana pisomnou formou, kde bude S3pecifikovand sporna
transakcia, najneskér do 3 mesiacov od uskuto€nenia Platby. Zaroveri SPPS nenesie
zodpovednost za dodato€né nezuctovanie reklamovanej transakcie v pripade, Ze
v Case podania reklamacie Obchodnikom bola samotna Predplatena karta zrusena,
pripadne Drzitel s dodatoénym zuétovanim Platby nesuhlasi.

12. Archivacia dokladov

12.1

Obchodnik sa zavazuje archivovat vSetky képie platobnych dokladov o Platbach
prostrednictvom Predplatenej karty cez Mobilni aplikaciu pocas piatich (5) rokov od
datumu uskutoénenia Platby a poskytnut ich k nahliadnutiu kedykolvek, ak o to SPPS
poziada na podporu rieSenia spornych transakcii, a to aj po ukon&eni platnosti
a ucinnosti Zmluvy. Po uplynuti doby archivacie je Obchodnik povinny zabezpedit



13.

14.

15.

12.2

skartaciu uvedenych dokladov tak, aby udaje o Cislach a Drziteloch Predplatenej karty
neboli Citatelné.

Obchodnik sa zavazuje archivovat vSetky Udaje prichadzajuce z SKPAY pri realizacii
platby cez WebPay v elektronickej podobe pocas piatich (5) rokov od datumu
uskutoénenia Platby a poskytnut ich k nahliadnutiu kedykolvek ak o to SPPS poziada
na podporu rieSenia spornych Platieb, a to aj po ukon&eni platnosti a ucinnosti tejto
prilohy Zmluvy. Po uplynuti doby archivacie je SP povinna zabezpe€it nenavratné
zmazanie vSetkych udajov archivovanych v zmysle tohto bodu vo svojich systémoch.

Dalsie ustanovenia

131

13.2

Po uzatvoreni Zmluvy o akceptécii je SPPS opravnena propagovat Obchodnika
Drzitelom Predplatenej karty, za u¢elom ¢oho Obchodnik suhlasi s uverejnenim svojich
identifikacnych udajov v rozsahu obchodné meno, predmet podnikania, nazov a adresa
prevadzky / prevadzok Obchodnika, webova stranka, kontaktny telefén na webovych
strankach www.spps.sk, www.postova-karta.sk a v bonusovom katalégu alebo inych
propagacnych materidloch vydanych SP a/alebo SPPS.

SPPS ma v zaujme predchadzania vzniku $kody pravo kedykolvek zablokovat
prevadzku Systému SKPAY (napr. vo vztahu ku konkrétnej Mobilnej aplikacii / WebPay
alebo celoplosne), a to na nevyhnutny ¢as za uc¢elom vlastného Risk monitoringu bez
predchadzajuceho upozornenia Obchodnika. SPPS sa zavazuje nasledne bezodkladne
o tejto skutoCnosti ako aj o dévodoch zablokovania informovat prislusnu kontaktnu
osobu Obchodnika, pokial tak neurobi pred blokaciou Systému SKPAY.

Zodpovednost’ za Skodu

14.1

14.2

14.3

SPPS nezodpoveda za $kodu spésobenu okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, a to
najma havarie, zivelné pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie,
epidémie, branna pohotovost Statu a inych udalosti a technickych problémov, ktoré
SPPS nema pod kontrolou a ktoré nemoze ovplyvnit.

SPPS nezodpoveda =za §Skodu, ktord vznikla v dbésledku nefungovania
telekomunikaénych alebo inych sluZieb poskytovanych SPPS tretimi osobami.

SPPS nezodpoveda za nemoznost prijimat’ Platby cez Mobilnu aplikaciu / WebPay
z dévodu technickej alebo inej poruchy alebo udalosti.

Ukoncenie Zmluvy o akceptacii

15.1

15.2

15.3

15.4

Zmluvu o akceptacii mdze vypovedat ktorakolvek zo Zmluvnych stran bez udania
dévodu pisomnou formou doru¢enim druhej Zmluvnej strane. Vypovedna lehota je
dvojmesacna a zacina plynut prvym drnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

Vypovedanie Zmluvy o akceptacii nema vplyv na trvanie zmluvného vztahu s SPPS
v zmysle Zmluvy.

Vypovedanie Zmluvy o akceptacii nema vplyv na zavazky vzniknuté z plnenia Zmluvy
0 akceptacii pred jej vypovedanim. V désledku vypovedania Zmluvy o akceptacii sa
Obchodnik zavazuje odstranit vSetky nalepky a propaga¢né materialy oznacujuce
akceptovanie Preplatenych kariet u Obchodnika. Odstranenie nalepiek a
propagacnych materialov zabezpecli Obchodnik najneskér ku driu ukon&enia Zmluvy.

Pri podstatnom poruseni povinnosti uvedenych v tejto Zmluve ma SPPS pravo okamzite
odstupit, priom za podstatné poruSenie sa povazuje najma:

15.4.1 ak Obchodnik nedodrzi podmienky akceptacie Predplatenych Kkariet
vyplyvajlce zo Zmluvy o akceptacii vratane jej priloh, a to najmé umoznenim,
resp. uskutoénenim podvodnych Platieb Predplatenou kartou a inych
podvodnych transakcit,

15.4.2 v pripade koncentracie neobvykle velkého poctu transakcii vo vztahu
k Akceptacnym miestam Obchodnika resp. podozrenia z podvodnych aktivit
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Obchodnika alebo zamestnancov uréenych Obchodnikom na obsluhu
Akceptacného zariadenia,

15.4.3 v pripade znevyhodfiovania Platieb Predplatenou kartou oproti inym formam
Ghrady,

15.4.4 ak Obchodnik dlhodobo asponn pocas 6 mesiacov po sebe nerealizuje
prostrednictvom Akceptacného zariadenia zZiadne Platby,

15.4.5 ak Obchodnik dlhodobo asporfi pofas 6 mesiacov nedisponuje Ziadnym
Zariadenim pre akceptéaciu Predplatenych kariet,

15.4.6 ak bol podany navrh na zacatie konkurzu a vyrovnani alebo v pripade vstupu
Obchodnika do likvidacie.

16. Zaverecné ustanovenia

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5
16.6

SPPS je opravnena jednostranne aktualizovat ustanovenia obsiahnuté v tychto
Podmienkach, Sadzobniku poplatkov nahradit ich novym znenim z dévodu zlepSenia
kvality sluzieb SPPS, v dbésledku zmeny obchodnej politiky SPPS, vyvoja pravneho
prostredia a zmeny na finanénom a/alebo kapitalovom trhu. Zmeny je SPPS povinna
spristupnit Obchodnikovi minimalne 15 dni pred nadobudnutim ich ucinnosti.
Spristupnené Podmienky, Sadzobnik poplatkov platia odo dfa ich G&innosti
v aktuadlnom zneni a su pre Obchodnika zavazné. Pokial nie je v Podmienkach uvedené
inak, za den ucCinnosti sa povazuje den nasledujuci po uplynuti lehoty na ich
spristupnenie v zmysle vysSie uvedeného.

Ak Obchodnik nesuhlasi so zmenou Podmienok, Sadzobnika poplatkov méze vyjadrit
svoj nesuihlas, a to pisomnym oznamenim doru¢enym SPPS najneskér jeden pracovny
den pred U¢innostou takejto zmeny. Ak Obchodnik v stanovenej lehote neoznami SPPS
svoj nesuhlas, alebo pokracuje vo vyuzivani sluzieb, takéto konanie Obchodnika sa
povazuje za vyjadrenie suhlasu so zmenou a pravne vztahy SPPS a Obchodnika sa
riadia zmenenymi ustanoveniami Podmienok, Sadzobnika poplatkov, odo dfa
nadobudnutia ucinnosti.

Ak Obchodnik v stanovenej lehote vyjadri svoj nesthlas so zmenou a nedbjde
k uzatvoreniu samostatnej dohody o ukonceni Zmluvy o akceptécii, je tento nesuhlas
povazovany za vypoved Zmluvy o akceptacii s tym, ze vypoved je U€inna kalendarnym
driom predchadzajucim driu uinnosti zmeny. Posledny deri vypovednej lehoty je dfiom
splatnosti zavéazkov Obchodnika vyplyvajucich zo Zmluvy o akceptacii, pokial sa
so SPPS nedohodne inak. Prava a povinnosti nevysporiadané po tejto lehote sa po
ukonceni zmluvného vztahu spravuju platnymi Podmienkami, Sadzobnikom poplatkov
az do ich uplného vysporiadania.

Zmeny, ktoré nemaju za nasledok zmenu prav a povinnosti Obchodnika z uz
uzatvorenej Zmluvy o akceptacii alebo zmeny priamo vyvolané zmenou pravnych
predpisov je SPPS opravnena vykonat bez ohladu na vy33ie uvedené s u€innostou ku
dfiu spristupnenia nového znenia Podmienok Obchodnikovi alebo k neskorSiemu driu,
ktory SPPS uvedie v oznameni doru¢enom Obchodnikovi spolu s novym znenim
prislusnych Podmienok. Ustanovenie bodu 16.1 tychto Podmienok sa pre tento pripad
nepouzije.

Tieto Podmienky nadobudli platnost’ a u¢innost 23.11.2015.

Pri zmene a doplneni tychto Podmienok je vydané ich UpIné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli:

platnost: 01.07.2016 a u¢innost 18.07.2016



Priloha ¢.1

Podmienok pre akceptaciu Predplatenych kariet vydanych spoloénost'ou SPPS, a.s.

Limity
Minimalny zostatok na U&te elektronickych pefiazi pre vysporiadanie Platieb 200,00 EUR
Denny limit vysporiadania Platieb 100,00 EUR

Obchodnik méze poziadat o zmenu limitov prostrednictvom Linky technickej podpory.

Poplatky

Poplatok za pripojenie Zariadenia bezplatne

Poplatok za spracovanie Platieb 0,5% z objemu kazdej Platby
Zlavy

Zlava pre Drzitela hradena Obchodnikom 0,5% z objemu kazdej Platby



	2.1 Autorský zákon je zákon č. 185/2015 Z.z. Autorský zákon;
	2.2 Akceptačné miesto Obchodníka sú kamenné alebo internetové prevádzky Obchodníka, na ktorých Obchodník poskytuje predaj tovarov a služieb, a kde akceptuje Predplatené karty na základe Zmluvy medzi SPPS a Obchodníkom. Pre vylúčenie pochybností Akcept...
	2.3 Akceptačné miesta SPPS sú akceptačné miesta zmluvných partnerov SPPS označené nálepkou a alebo inou vizualizáciou Predplatenej karty / značky SKPAY, ktoré akceptujú pre účely Platieb Predplatené karty;
	2.4 Akceptovanie Predplatenej karty je prijímanie Predplatenej karty na Akceptačnom mieste Obchodníka za účelom Platby za predaj tovaru a/alebo poskytnutie služby Obchodníkom Držiteľovi;
	2.5 Akceptačné zariadenie pozostáva z Mobilnej aplikácie od spoločnosti SPPS riadne nainštalovanej na Zariadení alebo z aplikácie WebPay riadne nainštalovanej na príslušnej webovej stránke Obchodníka, a je určené na elektronické spracovanie Platieb re...
	2.6 Aktivačný kód - dočasný číselný kód, ktorý slúži na aktiváciu Mobilnej aplikácie. Aktivačný kód obdrží Obchodník  po podpise Zmluvy o akceptácii na email uvedený v Zmluve o akceptácii.  Ak Obchodníkovi Aktivačný kód expiroval, môže si ho opätovne ...
	2.7 Autorizácia je proces automatického overenia krytia Platby realizovanej Držiteľom prostredníctvom Predplatenej karty v Autorizačnom centre, ktorého výsledkom je povolenie, alebo zamietnutie Platby;
	2.8 Autorizačné centrum je miesto, kde sa realizuje Autorizácia, pre účely tejto Zmluvy sa pod Autorizačným centrom rozumie Systém SKPAY prevádzkovaný spoločnosťou SPPS;
	2.9 Autorizačný kód je jedinečný číselný identifikátor Platby (ID), ktorý obdrží Akceptačné miesto Obchodníka od Autorizačného centra ako potvrdenie súhlasu na realizáciu Platby pri Platbe cez Mobilnú aplikáciu;
	2.10 Držiteľ je fyzická osoba, ktorá je oprávnená Predplatenú kartu používať;
	2.11 Inštalačný balíček tvorí aplikácia WebPay, Integračná príručka, HMAC Key , Merchant kód  pre inštaláciu aplikácie WebPay na internetovú stránku Obchodníka. HMAC Key a Merchant  kód predstavujú prihlasovacie údaje Obchodníka;
	2.12 Integračná príručka je dokumentácia obsahujúca základný technický popis modulov a vlastností aplikácie WebPay, nastavenia, podmienky inštalácie a zásady práce s aplikáciou WebPay, ktorá môže byť poskytnutá v elektronickej alebo papierovej podobe;
	2.13 Kartový účet je evidenčný účet vedený v systéme SKPAY, na ktorom sú evidované elektronické peniaze Zákazníka, a ku ktorému sú vydané Predplatené karty; pre vylúčenie pochybností tento účet nepredstavuje platobný účet;
	2.14 Kontaktné osoby sú osoby oprávnené konať v mene Obchodníka v súvislosti s úpravou podmienok akceptácie Predplatených kariet; pre vylúčenie pochybností sa pod Kontaktnými osobami rozumejú Konajúce osoby a Zástupca určené v Zmluve;
	2.15 Linka technickej podpory je emailová adresa obchodnici@spps.sk a/alebo webový formulár na stránke obchodnici.spps.sk, kde SPPS poskytuje služby konzultácií technických problémov, hlásenia porúch a servisných zásahov, reklamácie a poradenskú činno...
	2.16 Mobilná aplikácia Obchodník Poštovej karty  (ďalej len „Mobilná aplikácia“)- je softvér spoločnosti SPPS, je určená pre Obchodníka, umožňuje inštaláciu na smartfony na platforme Android, príp. ďalších zariadeniach podľa špecifikácie SPPS za účelo...
	2.17 Obchodné podmienky (OP) sú Obchodné podmienky spoločnosti SPPS, ktoré upravujú podmienky  používania príslušnej Predplatenej karty;
	2.18 Obchodník  je právnická osoba, alebo fyzická osoba podnikateľ, ktorá s SPPS uzatvorila Zmluvu o akceptácii Predplatených kariet vydaných SPPS. Obchodník je oprávnený v rámci svojej podnikateľskej, profesnej alebo inej obdobnej činnosti predávať t...
	2.19 PIN je štvormiestne osobné bezpečnostné identifikačné číslo Držiteľa, ktorým je vo vybraných prípadoch podmienené používanie Predplatenej karty na Zariadení, a pri správnom zadaní ktorého Systém SKPAY považuje Platbu za autorizovanú Držiteľom;
	2.20 PIN Zariadenia – je bezpečnostné identitikačné číslo Zariadenia, ktorým je podmienené používanie Mobilnej aplikácie na Zariadení Obchodníka, a pri správnom zadaní ktorého Systém SKPAY považuje Zariadenie za riadne identifikované Obchodníkom a umo...
	2.21 Platba je platobná operácia vo forme platby za tovary a služby Obchodníka vykonaná Držiteľom prostredníctvom Predplatenej karty na Akceptačnom zariadení Obchodníka;
	2.22 Poplatok je poplatok uvedený v bode 8 týchto Podmienok, ktorý je zúčtovávaný Obchodníkovi počas kalendárneho mesiaca za transakcie realizované Predplatenými kartami na Akceptačnom zariadení Obchodníka.
	2.23 Predplatená karta je akýkoľvek platobný prostriedok vydaný a spravovaný spoločnosťou SPPS, označený ochrannými a identifikačnými prvkami spoločnosti SPPS, ktorý umožňuje jeho Držiteľovi realizovať Platby za tovary a služby u Obchodníka prostrední...
	2.24 Produkčná prevádzka je poskytovanie služieb v reálnych podmienkach;
	2.25 Refundácia je transakcia, pri ktorej sa realizuje spätná úhrada finančných prostriedkov pri reklamácii;
	2.26 Risk monitoring je preventívne sledovanie transakcií u Obchodníka, ktoré realizuje SPPS ako bezpečnostné – preventívne opatrenie proti rizikovým a podvodným transakciám;
	2.27 Sadzobník poplatkov je dokument spoločnosti SPPS, ktorý obsahuje špecifikáciu poplatkov v prospech spoločnosti SPPS;
	2.28 SP je Slovenská pošta, a.s., so sídlom: Nám. SNP 35, 811 01 Bratislava, IČO: 36 631 124 zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Banská Bystrica, Oddiel: Sa, vložka č.: 803/S;
	2.29 SKPAY alebo Systém SKPAY je súhrn technických, organizačných a právnych prostriedkov, ktoré umožňujú využitie Predplatených kariet na úhradu tovarov a služieb za dodržania definovaných pravidiel. SKPAY je prevádzkovaný spoločnosťou SPPS;
	2.30 Testovacia prevádzka je poskytovanie služieb v prostredí určenom na simuláciu produkčných chýb a overenie nastavenia aplikácie WebPay.
	2.31 WebPay je softvérová aplikácia, ku ktorej má SPPS majetkové autorské práva, vrátane modulov, príslušenstva a rozhraní, ku ktorej dáva SPPS Obchodníkovi prístup pre účely realizovania transakcií Predplatenou kartou Zákazníkom.
	2.32 Zákazník je fyzická alebo právnická osoba, ktorá uzatvorila so spoločnosťou SPPS Zmluvu definovanú nižšie a ktorá je majiteľom elektronických peňazí evidovaných na Kartovom účte k  Predplatenej karte;
	2.33 Zariadenie je elektronické zariadenie Obchodníka, ktoré spĺňa minimálne technické požiadavky uvedené v popise Mobilnej aplikácie pri jej inštalácii;
	2.34 Účet elektronických peňazí Obchodníka je účet elektronických peňazí zriadený pre Obchodníka v Systéme SKPAY, ktorý slúži na evidenciu Platieb realizovaných Držiteľmi prostredníctvom elektronických peňazí v prospech Obchodníka; číslo Účtu elektron...
	2.35 Účet Obchodníka je platobný účet  vedený v  banke v SR, na ktorý sú  pripisované Platby realizované na Akceptačných miestach Obchodníka, a ktorý Obchodník uvedie pri registrácii Obchodníka;
	2.36 Zmluva o akceptácii je zmluva o akceptácii Predplatených kariet vydaných SPPS, ktorá je súčasťou Zmluvy o vydaní Karty a poskytnutí Platobnej funkcionality Poštovej karty/Poštovej karty – Komerčnej (ďalej len „Zmluva“), a ktorá nadobúda platnosť ...

