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Legendarne
zlte Ustky
pomaly koncia

Od zaciatku februara maju moznost drzitelia PoStovych
kariet pre ob¢anov vyuzivat novu sluzbu ,,Elektronické
oznamovanie zasielok” (viac sa docCitate na strane 2).
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riaditel roka 2016". Bolo mu udelené za pdsobenie v Slovenskej poste, na Cele ktorej stal od roku
2012 do roku 2016, Za najreSpektovanejsieno generalneno riaditela ho v prieskume, ktory realizo-
vala poradenska spolocnost PwC v spolupraci so slovenskou ediciou magazinu Forbes zvolilo 156
generalnych riaditelov posobiacich na Slovensku v roznych odvetviach hospodarstva.

Koncom marca bol Tomas Drucker vymenovany za ministra zdravotnictva SR, Spytall sme sa ho ako
hodnot! minuly rok, ktory bol v znameni mnohych zmien. Slovenska posta zavadzala azda najvacsie
mnNozstvo novych projektoy, sluzieb a jej charakter sa menil doslova zo dna na den.

: z mojho pohladu bol rok 2015 mimo-
riadne narocny pre vSetkych za-
mestnancov Slovenskej posty, pre-

dovsetkym z titulu zavadzania novych sluZieb.

Mnoho projektov sa po mesiacoch priprav

dostalo do finalnej realizacnej fazy. Na trh

sme zavadzali telekomunikacného operatora,
priniesli sme elektronické oznamenia zasielok

a mnohé dalSie sluzby.

Nechcem, aby to vyznelo ako strasenie,
ale zial, za ostatné roky odisla zna¢na cast
listov do ,elektronického neba“ a myslim si,
Ze prave tieto nové ¢innosti, ktoré sme tak
intenzivne minuly rok zavadzali, méZu poste
pomoct pri udrzani hospodarenia.

Medzi najdolezitejSie projekty patri zrejme
4ka, ale aj vstup do Postovej poistovne.
Ano z hladiska dopadu na prevadzku
urcite 4ka, pretoze ide o Uplne nové portfélio
ginnosti. Ale aj elektronické kolky, pretoze sa
museli opat preskolit zamestnanci na prie-
hradkach, rovnako aj elektronické oznamené

zasielky, ktoré sme koncom roka spustili do
pilotnej a zaCiatkom tohto roka do ostrej pre-
vadzky. Takisto je dblezita aj postova karta,
ktora postupne nabera dalSie sluzby. Rozsiah-
le zmeny sme zrealizovali aj v oblasti riadenia
pobockovej siete. Minuly rok bol rokom zmien
aj v oblasti logistiky. Otvorili sme dve nové
technologické balikové centra v Bratislave
a Kosiciach, ktoré poste pomohli zvladnut
minuloroénu viano¢nu prevadzku.

Mohli by ste jednoducho povedat pre¢o
posta zavadza tieto nové ,nepostové”
sluzby ?

Slovenska posta je obchodna spoloc-
nost a presne tak ako ktorakolvek ina spoloc-
nost musi na trhu preZit. Samozrejme posta
robi aj akusi verejnu sluzbu, ktora vyplyva
z povinnosti univerzalnej sluzby, ale prijmy
z univerzalnej sluzby kazdoroc¢ne klesaju voci
nakladom, ktoré rastli v mzdovej oblasti. Ak
chce firma zaplatit mzdy vSetkym zamest-
nancom a chce ich aspon nejakym tempom
zvySovat, musi najst oblasti, v ktorych bude
Uspesna. Niektori ob&ania, ale aj samotni
zamestnanci si stéle eSte myslia, Ze ked bude
treba, zaplati to Stat, no, Zial, Statny rozpocCet
s postou vela nema a akykolvek finanény
vklad je zo zédkona zakézany ako nedovolena
Statna pomoc. TakZe si posta musi poradit
len sama, aby kazdy rok mohla dat aj svojim
zamestnancom trochu viac penazi.

Z tradi¢nych postovych sluzieb ubera lis-
tom vyrazne internet, ale na druhej stra-
ne ten isty internet vytvara potencial pre
balikovy trh. Co vSetko urobila pre rast na
balikovom trhu Slovenska posta a aké su
podla vas dalSie vyhliadky?

Myslim si, Ze to, ¢o sa nam podari-
lo urobit za vyse tri roky v oblasti logistiky
a balikov je ohromny posun vpred. Dnes ma
posta moderné technologické spracovatelské
strediska na baliky, siet dorucovania, ¢i ide

o kuriérny spésob dorucovania alebo doru-
Sovanie prostrednictvom pdst. Na tento rok
je plan doplinit balikovy segment o automati-
zované postové terminaly, ktoré nemaju byt
konkurenciou postam, ale maju sa nachadzat
v oblastiach, kde Slovenskéa posta nema svoje
pobocky, a je tam velka koncentracia ludi.
Lludia sa tak m6zu dostat k zasielkam na
vlakovych ¢&i autobusovych staniciach a po-
dobne. Je to dbleZité pre posilnenie pozicie
na balikovom trhu, to posta urcite potrebuije.
Posta moze byt Uspesna spolocnost v ramci
retailu, ale urcite potrebuje, aby ju zakaznici
vnimali ako perfektnu, Uspesnu a déveryhod-
nu spolo¢nost aj v ramci dorucovania listov,
balikov a tovaru.

Keby ste mali v skratke zhodnotit, ¢o po-
vazujete za najvacsie zmeny v Slovenskej
poste za posledné styri roky ?
Uvedomujem si, ze to ¢o ja povazu-
jem za najddlezitejSie zmeny a za Uspech,
nemusia vnimat ako to najpodstatnejSie aj
zamestnanci. AvSak podstatné je to, ze st to
zmeny, ktoré transformovali tuto spolo¢nost
70 Statnej organizacie na obchodne riadenu
spolo¢nost a tym zakladaju zivotaschopnost
posty aj do buducna. Nechceli sme nasledo-
vat priklady inych §tatnych organizacii, ¢i uz
na Slovensku alebo v zahranici, ale museli
sme sa popasovat, aj ked nie vzdy to pre vset-
kych zainteresovanych bolo lahké, s mnohymi
zmenami v Slovenskej poste. Samozrejme isté
veci je este potrebné doladovat a zlepSovat.
Ale myslim si, Ze z hladiska riadenia, organi-
zacného c&lenenia, fungovania pobockove;j
siete, logistiky, ale aj celkového nastavenia
sme urobili obrovské pozitivne zmeny. Ziadny
produkt ani sluzbu by sme neboli schopniim-
plementovat, ak by sme neurobili tieto zmeny.
Chapem, ze zamestnanci mdzu pocitovat
neprimerany tlak na nich, tazko sa pausalne
vyhodnocuje, &i je ten tlak adekvatny, alebo
nie. PoZiadal som preto aj v ramci Programu
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zmien, aby sme sa uz od samého zaciatku
velmi detailne zaoberali Uspesnostou a vy-
hodnocovanim toho, kde treba povolit, Ci
upravit nastavenia.

Meni sa v Europe takto len Slovenska
posta a sme teda ,pionierom*“ v takychto
zmenach, alebo sa zmeny deju aj v ostat-
nych postovych spravach?

So zmenami sa posty popasovali réz-
ne, niekde isli viac do finan¢nych sluzieb,
niekde redukovali pobocky, poprepustali fudi,
vytvarali elektronické terminaly. Slovenska
posta nie je pionier, ale urcite je zaujimavym
prikladom pre postovych operatorov v Ce-
chéch, Polsku aj Holandsku, kde ju davaju za
vzor a mnohé preberaju. LLudia zo Slovenskej
posty su prizyvani na konferencie postovych
operatorov, aby hovorili o vysledkoch a mys-
lim si, Ze Slovenskéa posta mé velmi dobry
,cveng“ aj v zahranici.

Zakaznici posty vSak stale nazeraja na
postu cez symboly posty ako zastarana
poboéka, zIty listok, zIé parkovanie. Co sa
da urobit s tym, aby tieto negativa l'udia
nevnimali?

Tieto veci su tu uz dlhodobo a volame
ich aj pamatovymi stopami. Mnohé z tychto
problémov su uz aj vyrieSené, mnohé este
existuju. Napriek tomu, ze tam, kde nie su,
[udia ¢asto bez konkrétnej sklsenosti po-
vedia, Ze ten problém tam je. Prikladom je
aj prieskum spokojnosti zédkaznikov. V roku
2012 vnimala viac ako Stvrtina zakaznikov,
7e posta sa zlepSuje, v roku 2015 je to uz
polovica zakaznikov. ESte v roku 2012 az
dvaja z troch zékaznikov vnimali postu ako
stagnujucu spolo¢nost, v roku 2015 si to mysli
uz menej ako polovica zékaznikov. Pozitivne
reakcie verejnosti sa tykaju najma profesional-
neho a Ustretového spravania pracovnikov na
pobockach, ale aj kuriérov a dorucovatelov.

Kde v§ak napriek tomu vidite este najvac-
Sie slabiny Slovenskej posty?

V skrytom dlhu, ktory ma vo vysokej
Uctovnej hodnote majetku, ktory v skutocnosti
nie je potrebny a posta ho nie je schopna
udrziavat v takom stave, aby ho zveladova-
la. Mnohé posty sa nachadzaju, otvorene
poviem, v zalostnom stave, chybaju tam
zakladné socialne a hygienické Upravy, ale
posta, Zial, zatial na to nemala kapital. Otaz-
kou teda je, ¢i do budulcna bude schopna
prevadzkovat 1500 pdst aj v tych najmensich
obciach, kde nie je schopna zavadzat Ziadne
obchodné ¢innosti, pretoZze tam nemézu byt
zamestnanci Uspesni v ich predaji. Bude po-
trebné premyslat aj nad tym, ¢i ma vyznam,
aby Slovenska posta prevadzkovala vliastné
budovy s vlastnymi kapacitami a zamestnan-
cami, ak viac ako 80 % po6st produkuje stratu.

Ako bude podla vas vyzerat posta vtrochu
vzdialenejsej buducnosti povedzme o 10
- 15 rokov?

Myslim si, Ze sa podari dobehnut aj
skryté dlhy a postupne budul vynovené po-
bocky, zlepsi sa prostredie a posta sa stane
takym prirodzenym domovom sluzieb pre
mnohych [udi, ktori tam najdu komplexnej-
Sie sluzby. Verim, Ze sa podari dotiahnut
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otazky v oblasti zlepSenia odmenovania
zamestnancov tak, aby bola posta Uspes-
nym poskytovatelom komplexnych sluzieb
pre obyvatelstvo a podnikatelov a dobrym
zamestnavatelom.

Ako ste vnimali vy postu este predtym ako
ste sa stali jej generalnym riaditelom?

Nemal som vyhraneny negativny po-
hlad na Slovensku postu napriek tomu, ze
som tiez zazil dlhé rady, vedel som si to po-
rovnat so sukromnymi operatormi. Bol som
si isty, Ze posta ma do budulcna obrovsky
potencial. Myslim si, Ze kazdy si z detstva ne-
sie zazitky s postarmi. Vzdy, ked som chodil
domov, tak som si kontroloval schranku, ¢i
tam nemam list od otca, ktory Zil v zahranici.
To bol mdj najvyraznejsi vztah s postou a pre-
to bol vzdy pozitivny.

Teraz poznate postu uplne inak, zvnutra,
poznate procesy, prostredie. Ako ju vni-
mate teraz?

Poznam ju aj z inej stranky, zvnutra
a som ovela citlivejsi na kritiku posty, pretoze
ju vnimam ako rodinny prislusnik. Presne tak
ako ked vnimate kritiku na svoje deti, suro-
dencov, rodicov, pretoZe ich poznate a viete
zhodnotit, ¢o je spravne a pravdivé a ¢o nie je
Uplne pravdivé a primerané. Dnes som ovela
citlivejsi na to, ked dochadza k neprimerane;j
kritike posty, pretoZe za tym vidim vSetku tu
pracu [udi, ktori su v prevadzke alebo v ria-
deni a vidim za tym mnoho dobrého Umyslu
konat spravne.

Porovnanie spokojnosti zakaznikov
so sluzbami SP, a.s., za posledné roky
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Pokracujeme v zacatych zmenach
a transformacii spolocnosti

Novy predseda predstavenstva a generalny ria-
ditel Slovenskej posty Rébert Galik \/studoval Fa-
kultu manaZmentu a marketingu na Zilinskej univerzite
a na londynske] The Open University ziskal titul MBA,
POsobil na veddcich postoch v bankovnictve, I'T sektore
a poistovnictve, od roku 2012 na Slovenskej poste ako
riaditel Useku prevadzky a podpredseda predstavenstva,
Od 24, marca 2016 je novym predsedom predstaven-
stva a generalnym riaditelom Slovenskej posty. Jeho zivotné
Kredo je pozitivny pristup k zivotu,

Aké su najvacsie vyzvy pre nového $éfa
posty?

Slovenska posta, a. s., podstupila v os-
tatnych troch rokoch vyraznu transformaciu
v roznych oblastiach nasich aktivit a vykonov
smerom k modernej, efektivnej a stabilnej
spolo¢nosti. Nakolko mame najvacsiu po-
bockovu infrastrukturu na Slovensku, jednym
z nosnych pilierov transformacie je projekt
novej pobockovej siete. Implementovali sme
r6zne zmeny smerujuce k univerzalnosti na-
Sich pobocdiek, lepSiemu manazmentu, ako
aj k zvySeniu predajného potencialu tak, aby
sme mohli jednoducho a efektivne pridavat
a zavadzat rdzne nové produkty a sluzby do
nasho predajného portfolia. Tieto zmeny
ocenuju aj nasi klienti, nakolko pod jednou
strechou najdu a tiez vybavia viacero sluzieb
a produktov, ktoré potrebuju.

Co &aka Slovensku postu v najbliz§om
obdobi?

Existenciu postovych sluzieb na
Slovensku treba vnimat ako oblast, kde je
potrebné hladat novy rozmer. Preto dalSou
oblastou transformacie Slovenskej posty je
budovanie a zavadzanie novych technologii,
ktoré podporuju posun napriklad v ramci tzv.
tradiénych postovych sluzieb z oblasti spraco-
vania listovych zasielok smerom k balikovym
sluzbam a inym doplinkovym sluzbam logisti-
ky, kde doslo v minulom roku k implementacii
vyraznych investicii do balikovych technologii,
ako aj postupnej obnove vozidlového parku.
Chceme pokracovat v elektronizacii, auto-
matizacii, rozSirovani sluzieb a modernizacii
nasich technoldégii, vSetko s cielom priblizit

sa najnovsim trendom a potrebam nasich
zakaznikov, no najma ulahcit Zivot beznym
ob¢anom. Vyraznym rozmerom pre najblizsiu
buducnost je zvySenie miery efektivity a pro-
duktivity v nasich vykonoch v rdmci spracova-
nia a logistiky, ako aj zvySovanie predajného
potencialu nasej pobockovej siete.

Mo6Zu sa zakaznici tesit na nové produkty?

Urcite &no, v ostatnej dobe sme za-
viedli elektronické oznamovanie zasielok, ako
aj dalsi spbsob nakupu tzv. elektronickych
kolkov. Dal$ie nové sluzby, produkty budd
zavadzané Gi uz v ramci vystupov z existuju-
cich projektov Programu zmien alebo sa budu
implementovat v nadvaznosti na nové pozia-

davky reagujuce na meniace sa prostredie,
v ktorom Slovenské posta funguje.

Aké teda budu Vase priority?

UZ pred troma rokmi sme si v ram-
ci novej strategickej orientacie spolo¢nosti
vytypovali klG¢ové oblasti, na ktoré sme sa
aj zamerali. SU to nové sluzby, udrZzanie za-
mestnanosti a pozitivne hospodarenie. V tejto
transformécii chceme kontinuélne pokracovat
a naplnit tak nase spoloc¢né ciele.

Cakaju nas nejaké zmeny?

Ostatné zmeny na urovni ¢lenov pred-
stavenstva a riaditelov Usekov potvrdzuju
velku mieru kontinuity a stability pre dalSie
smerovanie Slovenskej posty. Na druhej stra-
ne, zmeny su vo vSeobecnosti neoddelitelnou
sui¢astou nasich Zivotov, ako v osobnom, tak
aj v profesionalnom Zivote. Nemdzeme tvrdit,
Ze neoCakavame ziadne zmeny.

Skuste zosumarizovat, ¢o chcete dosiah-
nut vo vasej funkcii?

Medzi moje hlavné ciele pre najblizSie
obdobie patri udrzanie planovaného pozitiv-
neho hospodarskeho vysledku pre rok 2016.
Znamenéa to, Ze musime naplnit planované vy-
nosy a na druhej strane udrzat nase naklady
pod kontrolou, budeme sa musiet viac sustre-
dit na zvySovanie efektivity a produktivity na
vSetkych Urovniach. Zaroven budem dbat na
stabilitu a spokojnost nasich zamestnancov
a tiez zakaznikov. V oblasti zamestnanosti je
hlavnou prioritou naplnit nase zavazky v ramci
podpisaného memoranda so vSetkymi od-
borovymi zvazmi a podpisaného dodatku
Cislo 6 ku kolektivnej zmluve pre rok 2016.
Stabilita nasich zamestnancov je zakladnym
predpokladom pre Uspesné fungovanie celej
spoloc¢nosti.

Ak mam spomenut konkrétne ciele, planu-
jeme dobudovat a spustit nové HSS v Ziline,
Ciasto¢ne obnovit vozovy park nad 3,5 tony,
spustit doplnkové siete postovych terminalov
a mnohé dalSie projekty, ktoré nam umoznia
vacsiu konkurencieschopnost na tradi¢nom
trhu postovych sluzieb, ako aj Uplne novych
trhoch. Pokracovat budeme aj v predaji pro-
duktov 4. operatora, poistnych produktov
a v rozsirovani sluZieb v sieti IOM. Jednodu-
cho chceme, aby bola posta vnimana ako
moderna institdcia s vyraznym dérazom na
tradiciu a déveryhodnost.
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AKTUALNE

TA O NAJKRAJSIU SLOVENSKU |
STOVUZNAMKUROKA 2015

Zviz slovenskych filatelistov vyhlasuje v spoluprici so Slovenskou postou, a. s.,

iere]nu anketu o najkrajsiu slovenskd postovd zndmku vydant v roku 2015. .
lli{l‘l.ll-l--.Ii-I---.‘.--IIﬂli--.. --..I'I.-ll
i

b

Utastnici a.nkety maji odpovedat na jedind anketovu otdzku:
1 Bratislava 1 alebo na adresu:

'“.:.‘ iky roku 7
6 otézku tekataléggﬁ:ﬁsl némky
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Neuspech vas nesmie odradit

Kralovsky Chimec je milg, malé mestesko, par minut od Ciernej nad Tisou,
odkial pochadza Renata Hajduova, postarka, administratorka, ktora ma
rada zmeny. Smeje sa, ze aj kvoli tomu ju praca administratorky bavi. Na
jednej poste vwydrzi tak 2 - 3 tyzdne a potom sa jej ziada uz ist niskam inam.
Okrem toho je skvela v predaji SIPO poistenia, ale aj ostatnych produktov.

ela ludi nechape, Zze nechcem robit pri

V priehradke. Ale ja nemam rada monoton-

9 nost, mam rada zmeny, pretoZe tie ma
vedu dopredu a vzdy sa nie¢o nové nauc¢im, vysvet-
[uje mi. Na poste je uz Siesty rok a aj napriek tomu,
7e prvé mesiace sa vracala domov doslova s placom,
teraz by nemenila. ,Robila som v obchode, Zeleziar-
riach a pred par rokmi som sa vybrala do Anglicka.
Tam som robila v hoteli, ale velmi mi to pomohlo,
zocelilo ma to. Je to iné, ked' si poviete, zvladla som
VO svojom Zivote aj tazké veci, tak preco by som
nezvladla toto?“ zamysla sa. Cely rozhovor s nou sa
snazim vyzvediet ako to robi, Ze jej obchod ide ako po
masle. Potutelne sa usmieva a hovori, Ze svoje know
- how neprezradi, ale vraj zakladom vSetkého je to, Ze
chcete. ,Pytali sa ma to uz na viacerych postach, ale
na to, si musi prist kazdy sam. Je potrebné chciet
a nielen si odsediet osem hodin. Ja to robim tak,
Ze si kazdy deri poviem, kolko ¢oho chcem predat.
Ked' to nesplnim, dalsi deri sa motivujem, aby som
predala o tolko viac, ¢o sa mi predtym deri nepoda-
rilo. V kaZdom pripade vas vsak nembZe odradit prvy
neuspech,” predsa len Cosi prezradza. Zdéraznuje,
Ze klientov je potrebné zaujat, postari su podla nej
aj trochu psycholégovia, ktori ked dobre pocuvaju
[udi, dozvedia sa ¢o chcu. Prezradza, ze jej dni nie
su vSetky ruzové a su aj také, ked sa jednoducho
nestiha, napriklad pri vyplate davok. NajlepSie jej ide
SIPO poistenie a poistenie pohrebnych nakladov. Vraj
ked ponukla poistenie pohrebnych nakladov svojej
mame, mesiac sa s Nou nerozpravala. Nakoniec vSak
priSla a uznala, ze dcéra mala pravdu. ,Dnes maju
ludia malo penazi, ked'im to pekne vysvetlite, tak to
ide. Ponukam to aj mladsim aj starsim ludom, mini-

malny vek je 25 rokov a Ciastka 5 eur, samozrejme
zavisi to od toho, aka bude cielova suma,“ dozvedam
sa. Konflikty s fludmi vraj nemava a ked sa niekto
sem - tam stazuje, ze ,vdaka"“ predaju produktov sa
prilis pomaly hybe rada, ,pokojne im vysvetlim, Ze si
robim len svoju pracu.”“ Smeje sa, ze vraj aj kolegyne
hovoria o jej az prili§ pokojnej povahe, ale jej rodinni
prislusnici by s tym vraj velmi nesuhlasili. Doma sa
nielen odreaguje, ale sa aj uci. Pravidelne Studuje
vSetky novinky, ktoré sa zavadzaju, aby ich potom
vedela lepsie vysvetlit svojim klientom.

Praca na poste ju v dobrom pohiltila a tvrdi, ze by
urcite nemenila a nestaZuje si ani na plat, vraj s akvizic-
nymi odmenami je to lepSie. V ramci administrovania
chodi dorucovat, ale kedZe ma rada pohyb a zmenu,
nestazuje si. ,Ked som bola v Anglicku, poobzerala
som si aj tamojsiu postu. Chodila som vtedy posielat
synovi baliky na Slovensko a mala som len dobru
skusenost. Takisto ,,moj* postar tam bol velmi mily,
pochvaluije si. Ked prave nepredava produkty, alebo
necestuje, velmi rada Sportuje. ,Tyka“ si s basketbalom,
volejbalom a aj hadzanou.

Napriek vSetkym uhybacim manévrom s know -
how ju na koniec rozhovoru prosim o radu pre tych,
ktori maju mozno ostych pontkat produkty. Zamysli
sa: ,dbleZité je, aby sa nebali a nehanbili. Nesmu si
hovorit ja to neviem urobit, pretoZe sa hanbim. Ak
chcete byt dobrym obchodnikom, musi ist hanba prec.
Podstatny je prvy dojem, ktory zanechate v klientovi.
NajpodstatnejSia je prva mindta. Aj ja mavam zlé dni,
ked' sa mi nechce klienta oslovit, ale na treti der si
poviem: Renata - preber sa, podme na to!”

“

/2016

Zlava: Monika
Kiskendiova , Anna
Sovakova a Renata
Hajduova.

Renata Hajduova

S kolegyriami na
pobocke Slovenskej
posty v Kralovskom
Chimci.
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Zlava: Jana Kubusova, Lenka Brusikova,
Ruzena Slugeriova, Jitka Kru¢kova,
Katarina Regendova, Svetoslav Albini,
Marta Ambrdézyova, Milada Gallova.

Je to malé mestecko, mame zhruba 13 tisic
obyvatelov,” hovori Milada Gallova, top pre-
dajkyna 4ky. Na poste uz pésobi 30 rokov (mi-
mochodom to by ste na nu vobec nepovedali).
Vravi, Ze nema ziadny pocit monotonnosti,
pretoZe posta sa neustale vyvija. Ona sama si
uz vyskusala r6zne pozicie na poste a predaj
jej sedi. Dodava, ze dobry postar musi byt
hlavne psycholog, ludia akosi o¢akavaju, ze
ich prave postar vypocuje a poradiim. ,Dobré
je, Ze sme na tejto poSte naozaj zohraty tim.
VSetko robime s usmevom a nik nds nemusi
do ni¢oho tlacit,” prizvukuje pan veduci. Te-

govat dalej 4ku. ,Mame vela zakaznikov aj

U - - R Ll L - z0 spadovej oblasti Revicej z okolitych obci,
SmlevaVl evucanla Pridu si do mesta nakupit a povybavovat

veci, takZze mame teraz v plane oslovovat'in-

MesteCko ucupene medzi horami, v srdci historickeno Uzemia  tenzivnejsie aj tych, “ planuje veduci. Dopifia,

Gemera, ktorého pozndvacim znamenim je prvé slovenské gym- 28 Sirka produktov je teraz na poste naozaj

. _ . ‘ ‘ Uctyhodna a je z ¢oho ponukat. Podla neho
nazium. V Revdce) ho zalozili v roku 1862 za pomoct ZITOK. i je potrebné, aby zamestnanec oviadal

Dodnes sa mesto pysi jeho budovou, ktora sa stala narodnou  kazdy produkt Gplne detailne, podstatné je
kultdrou pamiatkou. VedUci hlavnej podty a takisto oblastngho 19 @by sa vedel zorientovat v tom, kde ma

o ’ o ’ najst informaciu, vynajst sa, poradit, pripad-
uzla Ing. Mgr. Svetoslav Albini, jc nrdy Revdcan, a hned N2 ne zavolat tam, kde mu informéaciu povedia.

Uvod vytahuje vSetky nielen historické, ale aj turistické tromfy,  »Nasich zakaznikov si vazime a vieme, Ze sa
k nam vracaju. Prave preto k nim pristupuje-
en skoda, Ze sa o nich malo Svedci o tom aj predaj 4ky, ktorému sa  me individualne a vybavujeme ich maximalne
I vie. Sice je potrebné tro- v Revlcej dari viac ako dobre. ,Zakaznikov ~ komplexne k ich spokojnosti,“ zdérazfiuije.
chu za nimi cestovat, ale ~ sme motivovali hned’ako bola uvedena nova Napokon pan séf svojim kolegyniam ,zaveli®,
nie je to az také zlé. V blizkosti je hrad Muran,  sluzba na trh. Pri aktivacii SIM sme im davali ~ aby sa $li pekne odfotit a o chvilu uz predo
Krasna Hoérka, Betliar, takisto je tu na okoli ~ odmenu 1euro a nasi zakaznici boli za to vel-  mnou pozuje cela posta. Musim uznat, ze slo-
aj niekolko jaskyri Ochtinska aragonitova  mivdacni. Vratili sa k nam a chceli nasledne  va o Uzasnom postarskom time neboli prazdne.
Jjaskyna, Domica, DobSinska ladova jasky-  aj dalsie sluzby. Takisto si 4ku oblUbili starsi
ra, Gombasecka a Krasnohorska jaskyria,”“  ludia, svoju pozitivnu skusenost Sirili dalej, ~eeecessssccccsssssssccccssssssssccccssss s
vyrativa veduci posty. Potom ma este tro-  pretoZe v Revicej sa medzi sebou pozname.  Mesto Revidca, zdroj: www.revuca.sk
chu vyskusa, ¢i viem, aky je tu narodny park.
Uspejem. Muranska planina patri totiz na
Slovensku medzi jedno z najzachovalejSich
uzemi. A presne tak dobre, ako Revicania
poznaju svoje okolie, vedia takmer vSetko
o svojich zékaznikoch. O tych, ktori sU z Re-
vlcej aj o cezpolnych. ,Na nasej poste sme
ako jedna velka rodina. Musim povedat, Ze
mam super kolegyne a skvele sa mi s nimi
pracuje, “ nesetri chvalou pan veduci. Vysvet-
[uje mi, Ze su strategickou strednou postou
a vSetky novinky sa testuju prave v Revlce;j.
~Mame tu IOMO pracovisko, dari sa nam aj
v 4ke, jednoducho drzime spolu a snazime
Sa navzajom povzbudzovat. Som presvedce-
ny o tom, Ze ked' su ludia spravne naladeni,
idd im veci viac odruky,“ hovori mi Svetoslav
Albini. Dodava, ze spomedzi susednych post,
maju najlepsie vysledky.
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Zriad'te si SIPO poistenie
a hrajte o skvelé ceny!

lE SIPO POISTENIE

Vazeni kolegovia,

v sUc¢asnosti vyuziva Postovu kartu viac ako 300 tisic zakaznikov vratane 10 000 zamestnancov
Slovenskej posty. Velmi vyhodnym benefitom a doplnkovou sluZzbou k Postovej karte je SIPO po-
istenie iba za 0,97 EUR/mesacne, ktoré je uréené len pre majitelov Postovej karty.

SIPO poistenie Vas ochrani pri ne¢akanych Zivotnych situaciach ako je strata zamestnania a na-
sledna nezamestnanost alebo dlhodoba pracovna neschopnost. V pripade poistnej udalosti je
poskytnuté plnenie az do vysSky 400 EUR. Ziskajte istotu, Ze budete mat na zaplatenie vasich Gctov!

Zriadte si k svojej Postovej karte SIPO poistenie v termine od 1.3. do 30.6.2016 a budete zaradeni
do losovania o tri atraktivne ceny:

1. Cena - Automobil Kia Cee'd

2. Cena - Skuter KYMCO

3. Cena - Letecky zajazd na Krétu pre 2 osoby

(@),

POSTOVA

Viac informécii sa dozviete na ktorejkolvek poste POISTOVNA
alebo na www.postovapoistovna.sk a www.postova-karta.sk.

SIPO poistenie - jedinecna ponuka len na Slovenskej poste!
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Pred budovou posty
v Kecerovciach.

Veduci posty Jaroslav
Culka a postarka
Emilia Vajdova.

PRODUKTY A SLUZBY

Stotisici 4karz Keceroviec

Napriek tomu, ze Kecerovce su na pol ceste medzi Presovom a KoSicami,
miestami mi cesta skor pripominala tak trochu rely, s jedinym rozdielom, ze
pola zasnezena. Ked som postarom v Kecerovciach porozpravala kadial
som k nim i8la, iba sa zasmiall a vraj hor8iu cestu som si vwbrat ani nemonhla.

a poste sa blizila obedna prestavka

N a vedlci posty Jaroslav Culka so
svojou kolegynou Emiliou Vajdovou

slubili, ze si najdu chvilu a porozpravaju mi o Uspe-
chu 4ky v Kecerovciach. Emilia Vajdova, dlhoro¢na
zamestnankyna posty, sa dokonca stala postarkou,
ktora predala SIM kartu stotisicemu zakaznikovi.
»Musim vam povedat, Ze ma to velmi prekvapilo.
Ani som tomu neverila, ked" som videla oznamenie
na vlastné oci,“ vysvetluje mi. Aj ked nie je z Kece-
roviec, ale nedalekej obce, jej profesionalny Zivot sa
to¢i uz 20 rokov iba okolo tejto posty. Nestazuje si
a napriek tomu, Ze postarcina v tychto koncinach je
tazka, robi ju rada. Vacsina obyvatelstva v Kecerov-
ciach je romskeho pévodu, priblizne 95%. Rémovia
maju v obci s tromi tisickami obyvatelov zakladné
Skoly a aj strednu, aby nemuseli dochadzat do vzdia-
lenejSich miest. V obci su tri osady, do ktorych chodi
pani Milka doruc¢ovat uz roky. ,Svojich“ Romov uz
velmi dobre pozna, smeje sa, ze dokonca vie aj rod-
né Gisla kazdého z nich. Pani Milka vSak hovori, ze
najhorsie su aj tak psy v osadach, ktorych je niekedy
aj viac ako ludi, z tych ma sem - tam strach. Doruco-
vanie je pre ¢loveka, ktory by sem priSiel na zastup
zloZitejSie, pretoze napriklad pod jednych popisnym
Gislom je zaradenych aj niekolko domov a dokonca
sa niekedy zhoduju aj priezviska adresatov. Prave
dorucovatelia v Kecerovciach velmi chybaju. V lete
priSla na brigadu mlada Romka, ktora mala skonce-
né stredné odborné uciliste spojov, ale po lete bo-
huzial, povedala, ze nezostava. Nakoniec sa vSak
podarilo do Keceroviec najst novu dorucovatelku,
nastupila vo februari. A tak si podla veduceho po-

Sty bude moct pani Milka zobrat trochu dlhsiu do-
volenku. On je na poste Kecerovce uz 10 rokov a na
Slovenskej poste 18. Obaja sa zhoduju na tom, ze
keby v Kecerovciach niekto zatvoril obchod ni¢ by
sa nestalo, ale keby zostala zatvorena posta, bola by
tu zrejme vzbura. Miestnu postu aj postarov si doma-
ci povazuju a tak je posta najvazenejSia institlcia na
dedine. ,Davky vyplacame aj tri dni, posledny deri
je velky napor. Vyplacame ich podla rokov narode-
nia a uz sme to preorganizovavali, aby to prebiehalo
rychlejSie, lenZe ten napor je aj tak velky,“ hovori
veduci posty na margo najsilnejSich dni v mesiaci.
Pani Vajdova dodava, ze ,davkové® dni su skutocne
hektické, ale za tie roky si uz zvykla. Usmieva sa, ze
sa tak naucila kazdému zrozumitelne vysvetlovat ¢o
od neho chce, Ze aj ked' si ide vybavit nieco na ura-
dy, tak sa presne takisto pedantne vyjadruje aj vtedy.
Darmo, roky praxe sa jej vryli pod kozu. Napriklad
4ku si vyskusala najprv sama, kupila SIM a na Via-
noce aj telefén synovi. Kedze bol spokojny, vedela
ponukat este lepsie vyhody 4ky aj inym. ,Vela ludi
odtialto odchadza aj do zahraniCia, takze 4ka je pre
nich vyhodna, kedZe aj do cudziny volaju v rovnakej
tarife,“ dodava. A aj to je dalsi dévod, pre ktory si
myslia, ze 4ka v tomto regiéne pojde aj nadalej. Je
rada, ked' jej da niekto pozitivnu spatnu vazbu, vtedy
ju vSetko tesi este ovela viac. A ked nie je na poste,
relaxuje doma pri hackovani, v zahrade, alebo vraj
(ako prezradil vedUci posty) vypeka fantastické torty.
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Potrebujeme spokojncho z

Obhajuju prava zakaznikov v sférach bankovnictva, Skolstva, sud-
nictva... Ombudsmani. V zahranicr je takisto dihorocnou praxou
funkcia postovéeno ombudsmana, ktory nielen bojuje za prava
spotrebitela, ale na druhej strane aj dava odpordcania operatorovi.
Od konca minulého roka ma svojho ombudsmana aj Slovenska
posta (SP) ako najvacsr operator na Slovensku. Jeho dlohou
e na zaklade podnetov presetrit uz uzatvorene staznosti a re-
klamacie klientov, ktori nie su spokojni s akymikolvek sluzbami,
ktoré SP poskytuje (teda nielen poStovymi). PoStovy ombudsman
nasledne vypracuva odpordcania a spravy pre predstavenstvo.
Po prvych sto dnoch v Urade, sme sa na skdsenosti z postarske)
oraxe ombudsmana opytali dinorocneho postara Dr. h. ¢. doc.
Ing. Jana Jasovského, PhD

Do funkcie ombudsmana ste nastupili po
mnohych rokoch vo verejnych funkciach.
Vasa kariéra vSak bola od zaciatku spata
s postou. Zo Slovenskej posty ste odcha-
dzali z funkcie generalneho riaditela na
post ministra. Ako si na to spominate?

Ano v ten der som bol este dopolud-
nia v praci ako generalny riaditel Slovenskej
posty a popoludni som si z ruk prezidenta
SR Michala Kovaca prevzal menovaci dekrét
na funkciu ministra dopravy, p6st a teleko-
munikacii Slovenskej republiky. Odchadzal
som velmi nerad, pretoze Ustredie posty uz
bolo prestahované do, pre mna, najkrajse;
budovy v Banskej Bystrici. Z pociato¢ného
stavu deviatich pracovnikov sme sa blizili
k poctu, ktory sme v tom ¢ase povazovali za
optimélny a to 93 zamestnancov. Boli sme
jedna uzasna rodina.

Verejnost Vas ma zafixovaného hlavne ako
dlhoroéného $éfa NajvysSieho kontrolné-
ho dradu SR (NKU). Ako s odstupom &asu
hodnotite svoje pésobenie na postoch
ministra a predsedu NKU?

Ako minister som sa zasadil napriklad
o vystavbu vySe 100 km dialnic a o schvalenie
vystavby rychlostnej komunikacie Trnava -
Banska Bystrica, podarilo sa nam vela zmien
v Slovenskej automobilovej doprave a zakla-
dali sme Slovenské aerolinie... Ako predseda
NKU som mal snahu predovéetkym o zmenu
myslenia. Podarilo sa nam aplikovat svetové
auditorské standardy na nase podmienky.
Viedli sme podvybor svetovej organizécie IN-
TOSAI, pracovali sme v dvadsiatich vyboroch,
timoch, eurdpskych a svetovych Najvyssich
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kontrolnych institucii. Novelizovali sme zakon
a dokonca sme dosiahli aj zmenu Ustavy.
Hrdy som aj na ocenenia ZMOSu a na dvakrat
ziskany titul za zavedenie systému manazér-
stva kvality podla modelu CAF.

V ulohe postového ombudsmana posobite
od oktobra minulého roka. Ak by sme to
mohli zosumarizovat, s ¢im najcastejSie sa
na Vas obracali zakaznici posty v prvych
mesiacoch?

Do 31. 1. 2016 evidujeme v kancelarii
postového ombudsmana 84 podnetov. Len
pre zaujimavost uvediem, Ze do konca no-
vembra 2015 sme evidovali 30 podani a za
obdobie do 31. 1. 2016 dalSich 54 podnetoy,
¢o znamena 64% narast v pocte prijatych
podnetov.

Niektoré podnety, ktoré neboli riesené
vSetkymi prostriedkami dostupnymi podla
reklamacného poriadku, boli odstipené na
priame vybavenie odboru kontroly, inSpekcie
a staznosti SP. Dévody podania podnetov
moZzem rozdelit do niekolkych skupin:

zlyhanie [udského faktora, doru¢ovanie

zasielok,

poskodenie a strata zasielok,

poziadavky od zakaznikov o informaciu

alebo na zlepsenie sluzieb,

nespokojnost s odpovedou vybavenia

reklamécie alebo staznosti,

podnety na oneskorené dorucenia, kde

zakaznici namietaju najma fingované

pokusy o dorucenie,

nemoznost dovolat sa na konkrétnu

postu,

spravanie sa a pristup zamestnancov.

Funkcia postového ombudsmana je neza-
vislou organiza¢nou zlozkou, organizac¢ne
podriadenou pod predstavenstvo spoloc¢-
nosti. Mate podla Vas dostato¢ne vol'né
ruky na rieSenie veci?

Aj ked néazov funkcie je postovy om-
budsman, vecne ide o ombudsmana Slo-
venskej posty. Po pravnej stranke je teda za-
bezpecené najvacsia nezavislost z pohladu
Slovenskej posty, aka sa da. UrCite mame
dostatoCne volné ruky, aby sme pristupili k vy-
bavovaniu podani nestranne, s nadhladom
a verim, Ze sa nam dari vnimat problémové
veci aj optikou zékaznika. Média namietali
moj ,dbéchodcovsky” vek, pre moje volné
ruky je to vSak vyhoda, nemam problém po-
vedat svoj nazor na vec, nech je akokolvek
neprijemny. Napokon mnoho kolegov to uz
pocitilo, stretam na poste este vela kolegov,
ktori poznaju moj styl riadenia z pdsobenia na
poste pred odchodom do Ustavnych funkcii.

V ¢om je podl'a vas teda uloha PO kluc¢ova?

Podla definicie v OS - 83 je postovy
ombudsman zastanca prav zékaznikov, na
ktorého sa mdzu zakaznici Slovenskej po-
Sty obratit s podnetom. Dovolim si vSak tato
definiciu doplnit tak, ako to citim ja. Podla
maojho nazoru je postovy ombudsman osoba,
ktora pdsobi ako spojovaci most. Most me-
dzi nespokojnym zakaznikom a Slovenskou
postou. Je prirodzené, ze zéakaznik, ktory
nie je spokojny s vybavenim staznosti a je
presvedceny, ze mu bolo ukrivdené, brani
svoje prava a snazi sa vymoct si svoje na-
roky. V tejto chvili vstupuje ,do hry* postovy
ombudsman, ktorého Ulohou je posudit, Ci
naroky zakaznika su skuto¢ne opodstat-
nené a najst mozny klu¢ k spokojnosti obi-
dvoch zUc¢astnenych stran. Samozrejme, ze
Ulohou postového ombudsmana je nielen
skonstatovat, Ze doslo napriklad k zlyhaniu
[udského faktora. Ddlezité je poukazovat na
mozné priciny vzniku staznosti, odhalovat
slabé miesta v sluzbach Slovenskej posty,
odhalovat si¢asné nedostatky, vypracovavat
odporucania, aby sa v budlcnosti zabranilo
podobnym problémom. Chcem ubezpedit
zamestnancov posty, ze mojim cielom nie
je uznat opodstatnenost staznosti za kazdu
cenu. Pokial sa preukaze, Ze zamestnanec
postupoval spravne, neboli porusené ziadne
prava spotrebitela, nemam dévod dehones-
tovat pracu ludi, ktori odvadzaju kazdy den
kus dobrej prace a ¢asto vo velmi narocnych
podmienkach.
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Keby sme to zosumarizovali, tak podstat-
né je poukazovat nato, ¢o sa da este v ce-
lom procese zlepsit?

Pre ¢innost postového ombudsmana
je podla mna podstatnych viacero aspektov.
Prvotne slUzi ako prvok vnutorného overo-
vania kvality vybavovania reklamacii a staz-
nosti. Z dlhodobého hladiska je vSak podla
mna eSte viac dblezita uloha odhalovania
slabych miest v nasich sluzbach. Cize nielen
Ci robime veci spravne, ale ¢i robime spravne
veci pre zékaznika. V decembri sme predlo-
Zili predstavenstvu spravu o nasich prvych
poznatkoch aj s viacerymi konkrétnymi od-
poruceniami.

Aké konkrétne kroky musite podniknut,
aby ste danu staznost/reklamaciu pre-
Setrili?

Postup pri presetrovani podnetov za-
slanych postovému ombudsmanovi je ob-
dobny ako pri Setreni akejkolvek staznosti
podanej na SlovenskU postu. Pri kazdom
podani musime samozrejme zistit, ¢i zakaznik
uplatnil predchadzajuce postupy podla Re-
klamacéného poriadku Slovenskej posty, resp.
Ci bol jeho podnet predtym rieSeny. Podnet
od zékaznika musi byt riadne zaregistrovany
a ak uz v minulosti bola dana vec rieSena
odborom kontroly, inSpekcie a staznosti, je
vyziadana podrobna dokumentacia. V pripa-
de, Ze tak nebolo, zorientujeme podavatela
na spravny postup alebo postlipime podanie
prislusnému utvaru. Okamzite vybavujeme
podania, ktoré maju povahu jednoduchého
dopytu. Podnet je opakovane podrobne pre-
Setreny kancelariou postového ombudsmana,
preverovana je aj spravnost predchadzajd-
ceho vybavenia. V pripade potreby su vyzia-
dané dalsie doklady z prislusnych Utvarov
Slovenskej posty. Nasledne je v stanovene;j
lehote vypracovana odpoved pre podéavate-
[a podnetu. Na rozdiel od odboru kontroly,
inSpekcie a staZznosti sa vSak snazime po-
zriet na problém ocami zakaznika, nielen
cez znenie predpisov. Verte mi, Ze niekedy
je velmi zlozZité argumentovat, pre¢o nebo-
la poskytovana sluzba, za ktoru si zékaznik
riadne zaplatil, zabezpecena korektne, pre¢o
pri ponukanych produktoch Slovenskej posty
nedokaZe zamestnanec podat zédkaznikovi
spravne informacie, preco neustéle dochadza
k poskodzovaniu a stratdam zéasielok a pod.
Najviac ma vSak mrzia podnety od naSich
zékaznikov, ktoré poukazuju na nevhodné,
drzé a arogantné spravanie priehradkovych

zamestnancov, postovych dorucovatelov,
pripadne veducich oddeleni a post.

Musim ale konstatovat, Ze ak sa podobne
spravaju zakaznici k pracovnikom Sloven-
skej posty v akom téne piSu staznosti om-
budsmanovi, vébec sa necudujem, ze akcia
vyvola reakciu.

Aké vyzvy mate pred sebou v roku 2016?
Mojim cielom je nadalej vykonavat
funkciu postového ombudsmana kvalitne
a zodpovedne, nezavisle zastavat prava
zakaznikov, na ktorého sa mdzu zakaznici
Slovenskej posty v pripade potreby obratit so
svojim podnetom. Samozrejme, chceme pred-
kladat odporucania a navrhy, ktoré prispeju
nielen k zvySovaniu komfortu pre zakaznikov,
ale verim, Ze budu aj zlepSenim pracovnych
podmienok zamestnancov pdst.

Uz za prvych 100 dni sme nastavili sys-
tém vybavovania podnetov, ktory funguije.
Mame funkénu komunikaciu s odborom
kontroly, inSpekcie a staznosti, so zakaz-
nickym centrom, s reklamacnymi Utvarmi.
Napriek tomu vidim priestor na vylepSova-
nie. Pre zakaznika poskytujeme informécie
na nasej webovej stranke, umozhujeme
mu kontakt aj emailom, este to vSak nie
je to pravé orechové. Vyzvu vidim v umoz-
neni podat zédkaznikovi podanie online. To
si vSak vyzaduje zmeny na nasej webovej
stranke a vytvorenie jednotného rieSenia
pre rdzne typy podani, ako su reklamacie,
staznosti, iné podnety. Problém vidim aj
v samotnom prvotnom vybavovani reklama-
cii a staznosti, ked ich vybavovanie je orga-
niza¢ne odtrhnuté od miesta vzniku samot-
ného problému, ¢im klesa zainteresovanie
na probléme tych, ¢o ho spbsobili.

ROZHOVOR

) 0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

akaznika

Najvacsou vyzvou urdite bude analyza
podani a ich syntéza, ¢ize najdenie toho
racionalneho jadra z podani zékaznika a vy-
tvorenie odporucéani. A napokon to najtazsie
presvedcit niektoré autonémne Zijuce Utvary
Slovenskej posty, aby ich pouZili.

Slovenska posta patri medzi najvacsich
zamestnavatelov na Slovensku. Je konkuren-
cieschopnou spolo¢nostou, ale na zaklade
kazdoro¢ného zvysovania poctu reklamacii
a staznosti je evidentné, Ze sa straca dovera
zakaznikov k poskytovanym sluzbam a pro-
duktom Slovenskej posty. Dévodom je aj to,
ze zakaznici su narocnejsi, ako boli v pred-
chéadzajucom obdobi. Je ale v zaujme vset-
kych zamestnancov udrzat kvalitu, odbor-
nost, ale hlavne profesionalny a empaticky
pristup k zékaznikovi, vyuzivat pri prvotnom
kontakte zékladné aspekty slusného spra-
vania, ako je pozdrav, podakovanie a pridat
k tomu mily Usmev. Je mi [Uto, ked sa vSak
v praxi stretdm aj s takymito reakciami na
postarsku pracu:

V piatok som bola podat na poSte v Pre-
Sove list...Vedla v okienku som si vSimla
starsiu paniu s pali¢kou - déchodkyna, uz
na prvy pohlad nervézna, vystresovana...
uputala pozornost vSetkych, ¢o boli pri-
tomni...Chcela nie¢o zaplatit’ (tuSim neja-
ké energie)...zamestnanec posty jej pove-
dal, Ze neméze platit za mftveho manZela.
Pani sa rozplakala, zaCala robit hystériu...
Poslali ju za veducou... zaCala zvySovat’
hlas, plakala... zasa ju poslali na druhé
poschodie za veducou... vSetci pozerali...
uzas... Nevydrzala som to a iSla k nim, Ze
¢o nezatvoria okienko a idu s riou za ve-
ducou vybavit veci inde a hlavne ukludnit
paniu, ved’ ma toho asi dost. Iba na mria
pozerali. Zobrala som starenku pod pazu-
chu a vyhladala veducu. TroSku ludskos-
ti a dcty k starS$im ludom by som Cakala
v tejto nelahkej dobe... A ja som jej pove-
dala: ,,Pani, nebojte sa, bude vsetko v po-
riadku!“ A ona mi na to: ,UZ ni¢ nebude,
zostala som sama, zomrela mi aj 51 ro¢na
dcéra a manzel... uzZ ni¢ nebude v poriad-
ku!”...a zostala som bez slov... eSte doma
som nad riou rozmyslala...

Andrea

Slovenska posta potrebuje pre svoje
prezitie a udrzanie na trhu kazdého
svojho zakaznika, lebo povedzme si
uprimne, kazdy zakaznik, ktory nie je
spokojny, méze prejst ku konkurencii,
ale kam prejde zamestnanec....
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RoK Inovacii

Rok 2015 bol pre Slovenskd postu rokom inovacil. Do portfdlia sluzieb
a produktov pribudli novinky v rOznych oblastiach. V nasledovnom
orehlade najde najddlezitejSie z inovacii minulého roka.

Papierové kolkové znamky nahra-
dil od minulého roku moderny platobny
systém E-KOLOK, ¢im sa predaj papie-
rovych kolkov na postach definitivne
ukoncil. Suc¢astou platobného systému
E-KOLOK je viac ako 300 samoobsluz-
nych platobnych terminalov, tzv. kioskov,
ktoré mame umiestnené na vybranych
Uradoch v ramci SR.

Zaujem zaznamenala aj ,zlta“ Posto-
va karta, prostrednictvom ktorej sme
priniesli moznost bezhotovostného
platenia na kazdej poste a viacero
zaujimavych vyhod v ramci bonusové-
ho programu. To, ze zakaznikov oslovilo
zbieranie bodov za nakup tovarov a slu-
zieb na poste, ¢i vyhody bonusového
programu (ako napriklad zlava na expres
zasielky a SIPO ¢i bezplatné sluzby: opa-
kované dorucenie na ziadost adresata
a dorucit na inu adresu) dokazuije aj po-
Cet vlastnikov karty, ktorych bolo kon-
com roka 345 000. K Zltej karte koncom

roka pribudla aj ,modra“ Postova karta
urcena pre firemnych zakaznikov SP.

RozSiroval sa aj pocet Integrovanych

obsluznych miest - tzv. IOMO pracovisk,
na ktorych poskytujeme elektronické sluzby
Statu. KedZe o tieto sluzby je velky zaujem,
koncom roka ich poskytovalo 600 post. Za-
kaznici sa tak pod jednou strechou vybavia
vSetky sluzby statu - napriklad Vypis z ob-
chodného registra na pravne Ucely, Vypis
z registra trestov ¢i Odpis registra trestov.

INTEGROVANE
OBSLUZNE MIESTO

TUYBAVTE
VIAC SLUZIEB

STA LIST
STATU NA JEDNOM :
MIESTE X!-I?STN iCTVA

TUVYBAVTE

REGISTER OBCHODNY
TRESTOV REGISTER
viris A oors

»,Balik na postu”“ si zakaznik méze
vyzdvihnut na poste podla viastného vy-
beru (napriklad v blizkosti zamestnania).
Balik dodame na jednu z viac ako 1447
p6st do dvoch pracovnych dni. Podiel
balika na postu ku koncu roka 2015 tvoril
23% z podaja vSetkych balikov. Zékaznici
ocenili aj moznost odsledovat si pohyb
svojho balika na www.posta.sk, nizSie
postovné, ¢i informovanie adresata o do-
dani balika prostrednictvom e-mailu alebo
sms-ky. V sucasnosti si zakaznici mézu
vybrat postu, kde ma byt ich balik doda-
ny, na strankach viacerych vyznamnych
eshopov ako napriklad: hej.sk, brloh.sk,
martinus.sk, mall.sk. Pre ulahcenie im-
plementacie modulu ,Balik na postu“
sme spolupracovali s viacerymi tvorcami
,krabicovych* eshopov.

Pre jednoznacnejsie uréenie rozmerov
balikovych zasielok a sluzby neskladné
bola na vsetky posty distribuovana za-
laminovana pomocka, ktora nasim prie-
hradkam ulahé&i pracu s balikmi.

V sluzbe Letaky sme na ziadost na-
Sich zakaznikov od maja zaviedli doru-
covanie neadresnej periodickej tlace
a moznost dodavania letakov vo zvaz-
koch na poboc¢ky zakaznika.

Opatovne sme na vybranych 150-tich pos-
tach k prvému julu spustili sluzbu bezodplat-
nych prevodov cennych papierov na Fond
narodného majetku SR.

DalSou novinkou tykajtcou sa ex-
pres zasielok bolo zavedenie moznos-
ti objednat kuriéra prostrednictvom
nasej web stranky. O tom, Ze tato no-
vinka zakaznikov oslovila, svedci aj 102
objednavok kuriéra len za prvy mesiac
spustenia sluzby.

CASOPIS SLOVENSKEJ POSTY
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Rekordy
roku 2015

Predviano¢na prevadzka

Predviano¢na prevadzka v minulom roku dosiahla
rekordné ¢isla. Oproti roku 2014 bol narast podanych
balikov v obdobi od 18.11. do 23.12. 2015 vysSi o takmer
10 %. Zaznamenali sme aj nove rekordy v oblasti intenzity
produktov. Oproti roku 2014 sme spracovali o stotisic
balikovych produktov viac, priGom sa nam podarilo
v oblasti kvality lehoty dopravy dosiahnut u Expres
zasielok parametre 97,71% (norma kvality 93%) a pri
balikoch 95,27% (norma kvality 93%). Oproti roku 2014
sme baliky prepravovali o jeden den rychlejSie a v naj-
exponovanejSich drioch sme zvladli aj viac ako 100
percentny narast expresnych zasielok a balikov celkom.
Nérast sme zaznamenali aj pri listovych zasielkach me-
dzinarodného styku a to o takmer 11 %. Takisto sa zvysil
aj pocet zasielok predloZenych na colné prerokovanie.

Listy Jeziskovi

Sedemnasty rocnik obl'ibenej Viano¢nej posty
trhal rekordy. JeziSko dostal na svoju znamu adre-
su az 120 736 listov, ¢o je najviac v celej historii
Vianoénej posty! Z toho 3 047 bolo zahraniénych
listov, ktoré mu deti poslali az z 51 statov celého
sveta. JezisSkovi by sa vtomto roc¢niku ziSiel aj po-
mochik - timocénik, ked'ze listy dostaval nielen
v anglickom, ale aj nemeckom, ruskom, francuz-
skom, pol'skom, mad'arskom ¢i Spanielskom jazy-
ku. V Braillovom pisme odpisal Jezi§ko 144 detom.

Viano¢na posta priniesla aj mnoho prekvapeni. Naj-
mensi list mal rozmery 4x4cm a napisal ho Filipko
z Prievidze. Najvacsi list (doslova megalist) poslali Je-
Zigkovi deti zo ZS a MS Trhova Hradska a mal rozmery
15x1m. Najdlhsi list, ktory mal velkost 6m, zaslali Ziaci
z 5.A triedy zo Spojenej Skoly internatnej v Prievidzi.

Doteraz bol najsilnejsi rok 2005, kedy Jezisko dostal
Balik na post 116 315 listov. Celkovo priélo za 17 rokov Vianoénej
ittt o foala e posty JeziSkovi viac ako 1,5 miliona listov, v kto-
ez rych boli Zelania takmer z celého sveta.

Za Uspesné zvladnutie vianoCnej prevadzky a pro-
jektu Vianocnej posty patri podakovanie vSetkym za-
mestnancom, ktori sa na nich podielali.
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Slovenska posta (dalej SP) koncom januara otvorila novd modermnd
oobocku, Postu Bratislava 38, v priestoroch klientskeho centra na
Tomasikove] 46 v Bratislave. Klientske centrum, ktoré je sucastou
viadneho programu ESO (efektivna, spolanliva a otvorena vereina
sprava), je obcanom pine k dispozicii od 1. februara 2016,

ova Posta Bratislava 38 s rozlohou
N 70 m? patri do kategorie najmo-
dernejsich post.

Pobocka poskytuje vybrané portfélio slu-
Zieb, to znamena listové sluzby, sluzby posto-
vého platobného styku, sluzby Postovej banky
- vklady a vybery, platby SIPO, predaj cenin,
moznost Uhrady spravnych a stdnych poplat-
kov prostrednictvom moderného platobného
systému E-KOLOK, predaj vybraného tovaru
POSTShop, predaj zrebov a sluzby mobilného
operétora - 4ka.

Sucastou novej pobocky je aj pracovisko
IOMO (Integrované obsluzné miesto ob-
¢ana), na ktorom si zakaznici mézu vybavit
vypisy z obchodného registra, vypisy z regis-
tra trestov ako aj vypisy z listu vlastnictva na
pravne Ucely.

Posta v Auparku
v atraktivnejSich priestoroch

Novu pobocku SP otvorila aj v bratislavskom nakupnom centre Aupark.

lientom je k dispozicii viac priehra-
diek a rozsirené portfolio sluzieb.
Pobocka v novych priestoroch na-

hradila doterajsie pracovisko, ktoré sluZilo
klientom 14 rokov a patrilo k najvytazenejsim
pracoviskam vobec a to predovSetkym kvoli
dostupnosti 7 dni v tyzdni a prakticky neob-
medzenym moznostiam parkovania.

14

Na ploche 134 m? je zakaznikom k dispo-
zicii 5 priehradiek, z toho tri su univerzalne
a primarne urcené na rychle vybavenie klienta
a dve priehradky sluzia pre finanéné sluzby.
Klienti aj nadalej vybavia sluZzby nepretrzite
sedem dni v tyZzdni, od pondelka do piatku
od 10:00 do 20:00 a cez vikendy od 09:00
do 20:00.

Okrem elektronickych sluZieb Statu posky-
tuje pobocka komplexné portfolio sluzieb:

* listové a balikové sluzby, sluzby
postového platobného styku, sluzby
Postovej banky, a. s., platby SIPO, predaj
cenin, moznost Uhrady spravnych

a studnych poplatkov prostrednictvom
platobného systému E-KOLOK, predaj
vybraného tovaru POSTShop, sluzby
TIPOS, a pod.

sluzby Stvrtého mobilného operatora 4ka,
na poste je mozné vyuzit Specialne
spbsoby podavania a dodavania zasielok
prostrednictvom P.O.BOX-ov,

v ramci posty je umiestneny aj bankomat
Postovej banky, a.s.

/2016

~Novacikovia*
vo flotile
vozidloveho
parku

Zaciatkom aprila zacala Slo-
venska posta (SP) prevadz-
kovat prvé kusy elektromobilov
kategorie N1. Pripojila sa tak
K iniciative Clenskych Statov
EU, cielom ktorej je znizenie
emisii CO2 do roku 2030
o0 minimalne 20%. Prvé elek-
tromobily bude pouzivat SP
v doruCovacich rajonoch inter-
nych balikovych doruCovatelov
v Bratislave (3 kusy) a Ban-

skej Bystrici (1kus).
je drzitelom enviromentalneho

S certifikatu ISO 14000 a dekla-
ruje tak svoju spolo¢ensku zodpovednost
k ochrane zZivotného prostredia a taktiez
k plneniu legislativnych povinnosti v tejto
oblasti. Vyuzivanie ekologickych alternativ
pri rozvoji vozidlového parku SP je toho
prikladom. Prevadzkovanie motorovych
vozidiel na elektricky pohon Setri nielen
prirodu, ale aj finanéné prostriedky na
pohonné hmoty a servisné naklady su
takisto minimélne.

Skusenosti s elektromobilitou uz ma
viacero postovych narodnych operato-
rov, ktori vyuZivaju vo svojej flotile rézne
kategorie elektromobilov a do buducna
deklaruju vyznamny narast vyuzitia eko-
logickych pohonov vozidiel.

redakcia

CASOPIS SLOVENSKEJ POSTY
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Pokial auto vyuZivame poCas zimy, zasluzi siv prvych jamych
dnoch nasu zvysenu starostlivost, PredlZzime mu tym zivot-
nost a zaroven Setrime peniaze pred moznymi zvySenym
nakladmi v buddcnosti, Pondkame vam preto par zakladnych
rad na Co sa pri udrzbe auta po zime sustredit.

1. Pneumatiky. Plati staré zname, Ze od kvality pneumatik ¢asto zavisi nas
zivot. Su totiz to jediné, o nas spaja s vozovkou. Pri prezivani na letné si preto
skontrolujte hlavne:

* hibku dezénu (odporugame minimalne 3 mm)

* pripadné poskodenia (trhliny, nadmerné opotrebenie niektorej asti,

cudzie predmety)

¢ vek (vzhladom k vlastnostiam zmesi by pneumatika nemala byt starSia

ako 5 rokov od datumu vyroby)

2. Brzdové platnic¢ky a kotuce. Spolu s prezivanim odporiéame skontrolo-
vat aj tieto nemenej dblezité sucasti vozidla. Pocas prezivania pneumatik je na
to vyborna prilezitost. Spolu s nimi si dajte technikovi vizualne skontrolovat cely
podvozok. Pripadné problémy je jednoduchsSie riesit na zaciatku.

3. Stierace. V zime dostali urcite poriadne zabrat. Mraz a sol sa ur€ite podpisali
pod ich stav. Skontrolujte si prosim kvalitu gumiciek a pokial mate pochybnosti, in-
vestujte do novych. Dobra viditelnost je zakladny predpoklad pre bezpecnu jazdu.

4. Kvapaliny. Skontrolujte si mnozstvo a kvalitu brzdovej kvapaliny, chladiacej
zmesi, oleja a zmesi do ostrekovacov. Malé rada. Zvyknite si na to pred kazdou
dihSou cestou. ©

5. Geometria. Je predpoklad, Ze vacsina ciest este nie je po zime opravena,
Cize s vytlkmi este musime pocitat. Napriek tomu by malo byt st¢astou jarnej
udrzby aj nastavenie geometrie. Okrem horsich jazdnych vlastnosti sa tym vyhnete
nerovnomernému opotrebeniu pneumatik a teda ich kratsej zivotnosti.

6. Klimatizacia. Vycistit (dezinfikovat) klimu, pripadne vymenit filter treba robit
pravidelne - aspon dvakrat do roka. Klima je dobry pomocnik a to nielen v lete,
kedy potrebujeme auto vychladit, resp. si v iom sprijemnit pobyt.

7. Karoséria. Rovnako ako pri podvozku a brzdach je nutné aj karosériu po
zime poriadne odistit. Odporti¢ame osetrit lak Specialnymi pripravkami, ktoré
mu zabezpecia ochranu nezriedka na dlhé mesiace. Jedinou podmienkou je
nasledne auto umyvat bud ru¢ne, alebo len vysokym tlakom. Odmenou Vam bude
svieza farba laku a teda krasavec, do ktorého budete nastupovat s hrdostou ©

Stastné cesty vam praje

SuperDRIVE.sk — $kola bezpeénej a ekonomickej jazdy

Rekreacie, vikendove pobyty

Hotelové zariadenie centrum vzdelavania Be-
lusské Slatiny, ktoré sa nachadza v atraktivnom
prostredi Strazovskych vrchov, ponuka v roku
2016 zamestnancom Slovenskej posty, a. s., aich
rodinnym prislusnikom zvyhodnené predizené
vikendové pobyty s moznostou vyuzitia wellness
sluzieb v kupel'och Nimnica.
Zaroven ponukame zamestnancom
starsim ako 55 rokov produkt Senior,
ktory prinasa zvyhodnené podmienky
pobytov v nasom zariadeni.
Zamestnancom su k dispozicii Spor-
toviské, detske ihrisko, ako aj relaxacéné
centrum s bazénom a virivkou priamo
v hotelovom zariadeni.

teleféon 042/46 51 611, 46 51 619 * email: recepcia.bs@slposta.sk

POSTARSKY SERVIS

Historicky prvy
postarsky vystup
na Velky Choc¢

Jankou sme velkymi fanusickami turistiky, radi

S travime Cas v prirode a tiez mame zmysel pre

humor. Povedali sme si, Ze utuzime nas kolek-

tiv vystupom na Velky Cho¢ (1611 m. n. m.). Samozrej-

me, ze sme ocakavali mohutné frflanie...no na nase
prekvapenie dievcatéa suhlasili.

Takto sa to zacalo.

Po prejavenom zaujme sa vSak uz fantazii nekladli
hranice a s vervou sme sa pustili do priprav. Den ,D*
nastal 6. februara 2016, trasa viedla z obce Valaska
Dubova, kde ma domovsky stanok nasa hlavna posta.
Od samého rana panovala dobra nalada, ktora nam
nepokazil ani problematicky zladovateny terén. No
komu by to prekazalo, ked' je v spoloénosti dobrych
priatelov?

Znacka hovorila, Ze na Velkom Choci by sme mali
stat priblizne za 3 hodinky. Nam to s mnohymi pre-
stavkami trvalo necelé Styri. Ale ¢o na tom zalezi? Na
vrchole sme si podali ruky vsetci a to je dblezité. Sa-
mozrejme nechybala ani odmena pre Ucastnikov, tou
boli drevené, ruéne robené odznaky. Uspesny vystup
este specatime zapisom do kroniky a samozrejme
spolo¢nou vrcholovou fotografiou. Pred zostupom este
trosku oddychujeme na malic¢kej vrcholovej plosinke.
Ake je to prekvapenie, ked asi za 10 minut okrem néas
stoji na lucke aj snehuliak! Deti proste nelenili.

Po naro¢nom vystupe nas ¢aka este narocnejsi
zostup. Na lade sa Smyka, ale spolu zvladneme vsetky
Uskalia spiatoénej cesty. Sme sice unaveni no stastni,
Ze vSetko vyslo tak ako malo. Zavere¢nou bodkou sa
stavaju zabijackové Speciality, ktoré akurat v tento den
pripravuju v obci.

Takto sa skoncil 1. ro¢nik Postarskeho vystupu na
Velky Cho¢. Dufame, Ze tato nova tradicia sa bude
udrziavat aj v nasledujucich rokoch...minimalne kym
sa zapisSu vSetky volné stranky kroniky.

Na vystupe sa zucastnilo 9 postarov, dvaja partneri,
9 deti, najmladsi tcastnik mal 14 mesiacov.
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NevSedna postarka — poetka

voju prvu basnicku zbierku vydala dI-
S horo¢na postarka Elena Cmarkova
v roku 2004, volala sa Istoty. Vstu-
pila vtedy na pddu literatdry, mozno trochu
nesmelo, ale s o to vac¢sim entuziazmom.
Svoj literarny talent naplno rozvinula po od-
chode zo Slovenskej posty na déchodok.
Ako skromne tvrdi, za vSetko je zivotu a Panu
Bohu vdaéna. Cas, ked odisla do déchodku
vyuzila na to, aby svoj literarny dar pokorne
prijala a ponukla ho ¢itatefom cez svoje Styri
zbierky basni. Koncom minulého roka krstila
Uz svoju piatu dvojjazyénu basnickd zbierku
v anglicko - slovenskej verzii.

Ostatna basnicku zbierka sa zac¢ala rodit po
stretnuti poetky s basnikom Janom KarSaiom,
Slovakom zijucim uz dlhé roky v kanadskom
Vancouveri. Predstavoval na Slovensku svoju
poéziu a zaujala ho poetika Eleny Cmarkovej
natolko, Ze sa rozhodol preloZit jej basne do
angli¢tiny. Dvojjazyéna zbierka Certainties
obsahuje vyber nim prelozenych basni z prve;j
zbierky basni Istoty. Do zivota ju uviedol prof.
Vladimir Patras a Dr. Roman Hradecky, ktori
stali aj pri zrode poetkinej prvotiny. Slavnostné
privitanie zbierky pripravilo Literarne a hudob-
né muzeum, odbocka Spolku slovenskych

spisovatelov v spolupraci s Univerzitou Mateja
Bela v Banskej Bystrici. Vydanie zbierky basni
podporila aj Slovenska posta.

Elena Cmarkova je v suc¢asnosti ¢lenkou
Spolku slovenskych spisovatelov a literarneho
klubu LITERA 2 a okrem zbierky Istoty, vydala
basnické zbierky Znamky (2005), Jesienky
(2008) a Hranice (2014).

Sutaz o zdravé oleje Fortuna Vitae
profesora Turnianicu

itite sa ¢asto unavené uz hned po
Cprebudeni? Méate vykyvy hmotnosti,

suchu pokozku, padaju vam vlasy,
lamu sa vam nechty? Nie je to kvdli jari a jar-
nej Unave. Za vSetkymi uvedenymi sympto-
mami sa moze skryvat ochorenie Stitnej zlazy.
Ta je totiz generalom organizmu, ktory ovplyv-
nuje cely proces od absorbovania potravy po
ziskanie energie a latok potrebnych pre vyvoj,
rast a spravnu ¢innost organizmu.

Aj ja som trpela hypotyreézou a nepomohli
mi ani umelé hormoény. Nakoniec som sa
vybrala prirodnou cestou a nasla som profe-
sora, ktory sa venoval 40 rokov vyskumu jodu.
Vysledkom jeho préace je olej s organickym
jodom v aktivnej forme, ktory ma vyliecil. Po-
kial si precitate mdj ebook na stranke www.
stitna-zlaza.sk/vstup, dozviete sa o ochore-
niach stitnej Zlazy ovela viac.

16

A ak spravne odpoviete na otazku kol-
ko ludi trpi na svete nedostatkom jodu,
dostanete sa do sutaze o 4 oleje Fortuna
Vitae profesora Turianicu. Budem sa tesit
na vSetky Vase odpovede.

Vasa Janette Kecskemétiova

Svoje odpovede posielajte na adre-
su Postovych zvesti do 30.5.2016 ale-
bo na mail postovezvesti@slposta.sk

Riesenie ochoreni
stitnej #lazy
prirodnou cestoy

/2016

Kvapka krvi

Z niekol'ko rokov za sebou orga-
nizuje nasa kolegyna Katarina
Dostéalova z Bratislavy v spolu-

praci s Ankou Sebesovou koncom roka
darovanie krvi. Nebolo to inak ani na kon-
ci minulého roka a navyse zorganizovali
este odbery aj pocas roka (takisto pocas
Dni zdravia). Uprimna vdaka patri kolegy-
niam, ale aj vyse tridsiatke kolegov, ktori
chodia krv darovat kazdorocne. V tejto
suvislosti by sme sa preto chceli poda-
kovat kolegom:

Lucii Strizovej, Marcele Rusnakovej,
Vladimirovi Chmelanovi, Michalovi Grof¢i-
kovi, Michalovi Turonovi, Janovi Fulierovi,
Jane Suplatovej, Renate Kubikovej, Dusa-
novi Klusakovi, Tomasovi Komornikovi,
Miroslave Badzgornovej, Romanovi Sliv-
kovi, Andrejke Vitézovej, Anna lLubusskej,
Lenke Madunickej, Petrovi Patzkovi, Anne
Tinakovej, Jurajovi Malému, Gabriele
Stanovej, Jurajovi Mérymu, Stanislavo-
vi Backovi, Anke Sebesovej, Matejovi
Urbanovicovi, Bohuslavovi Horfakovi,
Adrianovi Ferdovi, Miroslavovi Muranovi,
Romanovi GabriSovi, Rébertovi Makke-
rovi, Pavlovi Krajcirovi a Eve Tuharske;j.

,Boli by sme samozrejme radi, keby sa
ozvali aj novi kolegovia. Dufame, Ze sa
okruh stalych darcov rozsiri. Som rada, Zze
mo&zem organizovat darovanie krvi aj ked’
Je s tym vZdy spojenej dost prace navyse.
Neprekaza mi to, pretoZe ide o dobru
vec, " uzavrela Katarina Dostalova.

CASOPIS SLOVENSKEJ POSTY
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ALURA Nastokne | 1.cast Ziskaj mlatenie Zbavis Rezanim Sportovy bozik 2.Cast Zasahova-
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Kus latky L . .
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lizat Epidémia filharmén.
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Iridium Kopnutie 18li sme-
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atriaca ; = e v——
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Pi, nasavaj —_— S —— i
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- m Sen (mad)
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rodved Suzuj T:Iian
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. kod JAR
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man (skr.) _— Argon
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Lekari pri & .
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Mili ¢itatelia, v dnesnej krizovke sa dozviete dokonéenie tohto vtipu: /sty pan déchodca sa chysta vhodit list do poStovej schranky, ked’
vtom ho schyti za rameno jeho suseda a vravi: Susedko, prosim, Vas pockajte s tym listom...
Spravne odpovede posielajte na adresy: Slovenska posta, odbor komunikacie, Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, alebo pos-
tovezvesti@slposta.sk.
Z minulého céisla Postovych zvesti sme spomedzi lustiacich vyzrebovali tychto vyhercov: ['ubica Hlavinkova, VIckovce, Maria Laszloova,
Rohovce, Ludmila Panducharova, Divina, lvana Janikova, Rajec, Alzbeta Strihova, Velky Krtis. Srdeéne blahozelame!
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Chcem vyjadrit podakovanie a pochvalu pra-
covni¢kam poSty Bratislava 29 a to konkrétne
pani Horvatovej a pani Ficovej. M&j otec riesil
problém so stratenou SIM kartou operatora
4ka. Stratil telefon a nasledne bol pomerne
velky problém pri aktivacii jeho telefénneho
Cisla, trvalo to cca 4 dni. Do tohto procesu
sa napokon zapojili pani Ficova a Horvatova,
ktoré museli kontaktovat zakaznicke cen-
trum a aZ na tuto intervenciu sa podarilo
problém doriesit. Kontaktoval som dokonca
riaditela SWANu, ktory sa do celého problé-
mu zaangazoval a za vzniknuty problém sa
ospravedinil. Cely problém sa doriesil vdaka
ochote pracovnic¢ok poSty Bratislava 29. Méj
otec neda na pracovni¢ky menovanej posty
dopustit, st ochotné - Ustretove.

Dobry deri,
chcela by som napisat pochvalu a podakova-
nie za doruc¢ovatelku, ktori mame na poste
Bratislava 4, Karloveska ul. Pani postarka
Szabova, je velmi ochotna, vie, Ze mam malé
dieta, takze vzdy najprv zaklope. Pripadne je
ochotna aj sms napisat, Ze v dany deri prine-
sie bali¢ek, aby sme boli doma. Chcem teda
vyjadrit spokojnost's jej pracou, verim, Ze jej
to da nadriadeny vediet :) ESte raz dakujem :)
S pozdravom
Mgr. Lucia Steflovi¢ova, Donnerova ul.

Chcela by som velmi pochvalit pri-
Stup pracovni¢ok na Slovenkej poste
v Trencine 3 na Sihoti, najméa zmenu,
ktora pracovala v piatok 04.12.2015
rano. Tuto poStu navstevujem pravi-
delne minimalne 2x do tyzdria, a vase
zamestnankyne su ochotné, milé a
ustretové, vzdy pomdZu s problémom.
Nemam pocit, Ze ich obtaZujem - ako
sa niekedy na Uradoch stava.
Janka Gardianova

Dobry der, chcem sa touto cestou poda-
kovat Vasej zamestnankyni pani Grossovej,
pracujucej na PoSte Prievidza 4, FaleSnika
10, 971 01 Prievidza. V piatok som sa bol
tesne pred koncom pracovnej doby na uve-
denej poste informovat o zasielke, ktoru dlh-
$iu dobu Sakadm z Ciny. Obdval som sa, Ze
sa nachadza na poste a ja som si nevsimol
doklad o jej uloZeni. Pani Grossova aj na-
priek koncu pracovnej doby po naro¢nom
dni (posta je permanentne vytazena) bola
ochotna preverit zapisy o doslych zasielkach
a tiez skontrolovala fyzicky, Ci sa predsa len
tato nenachadza medzi doslymi zasielkami.
Odovzdala mi kontakt na seba, ak si preve-
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rim zasielku u dodavatela (Cislo) tak, ze sa
mobzem priamo informovat. Dnes rano mi
pani Grossova telefonicky oznamila, Ze sa
informovala aj u dorucovatelky, ale bez po-
zitivneho vysledku. Bez ohladu na vysledok
som nadseny z pristupu VasSej zamestnan-
kyne, s nie¢im podobnym som sa eSte na
poste nestretol. Podobnu skusenost' s pani
Grossovou ma aj moja manzelka.

Chcem jej touto cestou zo srdca podako-
vat'a zazelat vela pracovnych aj sukromnych
uspechov.

S pozdravom Mario Duskevi¢

Mila PoSta,

velmi pekne Dakujeme za spiatoéné obal-
ky od JeZiska. Mojich malych syn&ekov
(3 a 4 roky) to velmi poteSilo. Super napad,
ktory ste vymysleli a zrealizovali. Aj takéto
malickosti dokazu potesit a rozZiarit detské
oCka. A hlavne udrZat tradiciu, Ze JeZisko
existuje.

Ing. Lubomir Hruby

VaZzené vedenie spoloc¢nosti Sloven-
ska poSta, v dnednej dobe, kedy je
kazdy najradsej kritikom, je jednodu-
ché podavat staznosti.

Na Vasej stranke som vSak nena-
Siel moZnost' kam poslat’ podakovanie.
V mene spolo¢nosti Profi Vision s.r.o.
vyslovujem pochvalné uznanie za nad-
priemernu, Ustretovd a obetavi pomoc
od zamestnancov posty Bratislava 212
- Seberiniho ulica - kocka, ktori su
vzdy ochotni poméct aj nad ramec
svojej prace. Podakovanie a pochvala
patri ako zamestnankyniam na poboc-
ke, tak aj dorucovatelovi.

NaSa spolo¢nost’ si zaklada na
proklientskom pristupe a preto si vel-
mi vazime ked' rovnaky proklientsky
pristup dostavame aj zo strany nasich
obchodnych partnerov.

Uvedené spravanie nie je beZzné na
Slovensku, preto eSte raz velka vda-

Prajem vam vela dobrych napadov.
Mamina Cichanska-Kovacova (Kosice)

Chcela by som vyjadrit podakova-
nie pracovnickam na Vasej pobocke
v LemeSanoch okres Presov. Su milé,
ustretoveé Zeny, ktoré nemaju problém
poradit, pombct s ochotou a tusme-
vom na tvari. Oceriujem ich pracu, pre-
toZe viem, Ze pracovat priamo s [udmi
Jje snad’ najtazsie. Nakol'ko nepoznam
menovite vsetky Zeny, chcem ich po-
chvalit ako kolektiv. A tento spbsob sa
mi javil ako relevantny. Dakujem a pra-
jem Vam vsetkych prijemné preZitie
dalsich pracovnych Ci sviatocnych dni.
Darina Bardakova

ka a teSime sa na dalSiu spolupracu!
Bc.Stanislav Snopko, konatel

Chcela by som sa vSetkym poStarkam
a posStarom podakovat za obetavé sluzby, kto-
ré poskytuju obcanom mesta Senec a okoliu.
Hlavne by som sa chcela podakovat nasej
dlhoro¢nej postarke Alici Tonkovej, ktora
roznasa postu v krasnej Stvrti pri Sinecnych
jazerach. Jej osobny pristup, tsmev a ochota
pracovat’ za kazdého pocasia je viac nez
obdivuhodna. Pani Alica sa stala stuc¢astou
nasich dni a chcela by som sa jej podakovat’
za vybornu pracu, ktoru pocas uplynulych
rokov v nasej Stvrti odviedla. Jej trpezlivost,
optimizmus a ustretovost su v dnesnej dobe
hodnotami, ktoré si velmi vazime.
Spokojna obcianka zo Senca.
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Umelci, zlava

L. Hodny, P. Hargas,
E. Grosseova,

Z. Netopil,

Z. Kubelkova,

P. Hajduk, M. Goéra
Dereszowska,

J. Martis,

A. Schumacher,

J. Kubelka

Otvorenie vernisaze
za ucasti Frantiska
Michvocika, riaditela
[udskych zdrojov

a Martina Vanca,
veduceho POFISu.

Originalna
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Znamka

z Belusskych Slatin

UZ niekolko rokov sa Centrum vzde

avania Slovenskej posty v BeluSskych

Slatinach stava prechodne domovom umelcoy, ktorf pocas jedného tyzdna
wtvaraju sochy, obrazy, drevorezby. V zavere minulého roka sa viak usku-
toCnilo mimoriadne medzinarodné vytvameé sympdzium, cielom ktorého bolo

vytvorenie navrhu postove] znamky.

ocCas posledného novembrového tyzdna roz-
onniavali Belusské Slatiny roznymi druhmi fa-

rieb, Cerstvym drevenymi hoblinami a hlavne
tvorivou atmosférou. Zisli sa tu vyznamni umelci
z Ceskej a Slovenskej republiky a Polska - akad. ma-
liarka a socharka Elzbieta Grosseova, maliar Ladislav
Hodny, akad. maliar Jiti Kubelka, akad. maliar Zdenék
Netopil, akad. maliarka a ilustratorka Anna Schuma-
cher, akad. maliarka Matgorzata Géra Dereszowska
ako aj slovensky maliar Peter Hargas a mlada ceska
vytvarnicka MgA. Zuzana Kubelkova.

Napriek ich skisenostiam bolo vytvorenie navrhu pos-
tovej znamky pre vsetkych velkou vyzvou, pretoze
velké umenie na malej ploche ma svoje Specifické
zakonitosti. Istu vyhodu mal v8ak akad. maliar Zdenek
Netopil, ktory je autorom viac ako 30 - tich poStovych
znamok vytvorenych pre Cesku postu.

Tyzden prezity v prekrasnom a pokojnom lone pri-
rody bol vsak pre vSetkych nielen poteSenim, ale aj
novou inspiraciou. Vysledky svojho tvorivého pobytu
- noveé obrazy a navrhy na postovu znamku predstavili
verejnosti umelci na vernisazi. Ako hostia na poduja-
ti vystavovali dvaja slovenski sochari Pavol Hajduk
a Jaroslav Martis.

Za Slovensku postu sa vytvarnikom prihovoril JUDr.
FrantiSek Michvocik, ¢len predstavenstva a riaditel
[udskych zdrojov Slovenskej posty, PhDr. Martin Vanco,
veduci POFIS-u a Ing. Jaroslav Martis, veduci Centra
vzdelavania Belusskeé Slatiny. K dotvoreniu slavnostnej
atmosféry vernisaze prispelo aj vystupenie akordedno-
vého kvarteta zo ZUS v Belu$i pod vedenim uditelky
Tatiany Stupavskej. Dve diela z vernisaze si v ramci
tomboly odniesli stastni vyhercovia.

Aj ked tvorivy tyzden skoncil, umenie sa stalo uz su-
¢astou BeluSskych Slatin. Neopakovatelna atmosféra
tohto miesta si ziskala srdcia umelcov a stala sa pre
nich doslova navykovou. Mnohi z nich sa opéat chcu
do BeluSskych Slatin vratit tento rok.
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1. Orava
akad. maliarka Matgorzata Gora
Dereszowska

2.Marie Curie Sklodowska
- Tﬁ akad. maliarka a socharka

l..ll"I Drgveka ,.rruﬂun Elzbieta Grosseova

3. Oravska priehrada

Peter Hargas
CHEAVSEA PRIEHRADA
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5. Oravska priehrada - osady a obce zatopené
v roku 1953
akad. maliar Jifi Kubelka

4. Slanicky ostrov
Ladislav Hodny
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6. Marie Curie Sklodowska
MQgA. Zuzana Kubelkova
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znamka

Hlasujte za jeden z uvedenych
navrhov postovej znamky, ktori
vytvorili popredni vytvarni umelci
a hrajte o vikendovy pobyt pre
dve osoby v Centre vzdelava-
nia v Belusskych Slatinach.
VaSe hlasy posielajte do polo-
vice maja na adresu Postovych
zvesti posStou alebo elektronicky
s oznac¢enim NajkrajSia znamka.

SLOVENSKO
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akad. maliarka a ilustratorka
Anna Schumacher
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