Obchodné podmienky

POSTA DOVOLENKOVY SERVIS
*V*
Uginnost’ od 01. 05. 2019

Slovenska

Dovolenkovy servis je sluzba, v ramci ktorej Slovenska posta, a.s., (dalej len ,SP*) zabezpedi pre adresata
zasielok (dalej len ,ziadatel*) poCas jeho nepritomnosti / dovolenky ¢innosti suvisiace s dodavanim zasielok.
Sluzba je poskytovana na zaklade dohody medzi SP a zZiadatelom, podla tychto obchodnych podmienok.

1. Uvodné ustanovenia
1.1. V rdmci sluzby Dovolenkovy servis SP pre Ziadatela zabezpedi:

a) ulozenie zasielok, s vynimkou balikov, expresnych zasielok a zasielok ,Poste restante®, doslych na
adresu ziadatela na dodavacej poste po¢as dohodnutého obdobia, max vSak na 30 kalendarnych
dni pripadne

b) odovzdanie zasielok uloZenych podla pism. a) s vynimkou zasielok, ktoré sa v zmysle bodu 16
Postovych podmienok v8eobecna €ast nedoruCuju, na adrese ziadatela, a to v pracovny den
dohodnuty medzi SP a ziadatelom.

Na preberanie tychto zasielok sa vztahuju ustanovenia Postovych podmienok - VSeobecna Cast, ktoré
definuju podmienky na preberanie zasielok adresatom a opravnenymi prijimatelmi, podmienky
preukazovania totoznosti a potvrdzovania prevzatia zasielok a podmienky plynutia odbernej lehoty
zasielok.

1.2. Sluzbu Dovolenkovy servis SP nezabezpeli pre zasielky s obsahom zivych zvierat, s obsahom veci
podliehajucich rychlej skaze a zasielkach, ktoré odosielatel oznagil poznamkou ,Neukladat®.

1.3. Dovolenkovy servis je poskytovany organizaciam a/alebo fyzickym osobam. Organizéciou sa rozumie
pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel.

1.4. Posta je opravnena nevyhoviet Ziadosti Ziadatela o poskytnutie sluzby v pripade, ak z prevadzkovych
dovodov nevie sluzbu pre Ziadatela zabezpe it (najma vzhladom na velky poc¢et schvalenych Ziadosti
o poskytnutie sluzby a pod.).

2. Podanie a schvalenie Ziadosti

2.1. O sluzbu Dovolenkovy servis moze poZiadat Ziadatel na svojej dodavacej poste prostrednictvom
pisomnej ziadosti podanej na tlacive SP - Ziadost o poskytnutie sluzby Dovolenkovy servis (dalej len
LZiadost). Tlagivo je k dispozicii na www.posta.sk a na poZiadanie na Zakaznickom servise SP.

Svoje opravnenie na podanie Ziadosti preukaze Ziadatel predloZenim preukazu totoZnosti, u organizacii
mdze SP poZadovat aj doklad potvrdzujuci jeho opravnenie konat v mene danej organizacie.

Ziadost mdze namiesto Ziadatela prerokovat na poste aj osoba, ktort Ziadatel k danému ukonu poveril,
za podmienky, e Ziadost je potvrdena Ziadatelom. Poverena osoba sa pri prerokovani Ziadosti
preukaze svojim dokladom totoZnosti evidovanym v Ziadosti. Ak je Ziadatelom organizacia, méze SP od
poverenej osoby poZadovat aj doklad opravriujuci Ziadatela konat v mene organizacie.

2.2.  V Ziadosti ziadatel uvedie:
a) obdobie, po€as ktorého ma SP sluzbu zabezpecovat pripadne
b) pracovny deri odovzdania zasielok podla bodu 1.1. pism. b) tychto obchodnych podmienok.

Den odovzdania zasielok moéze byt stanoveny najneskdér na prvy pracovny def po skonceni
obdobia, v ktorom je sluzba poskytovana. Stanovenim dfia odovzdania zasielok nie je dotknuté
pravo ziadatefa vyzdvihnut si zasielky ulozené na dodavacej poste v zmysle bodu 1.1. pism. a)
tychto obchodnych podmienok kedykolvek po¢as obdobia, v ktorom je sluzba poskytovana.

2.3. Ziadostou je mozné uréit nasledujice podmienky zabezped&enia Dovolenkového servisu:

a) Ziadatel — fyzicka osoba méze v Ziadosti uviest aj iné adresy v pdsobnosti danej posty, pre ktoré ma SP
zabezpecit' poskytovanie sluzby pre jeho zasielky (napr. adresu trvalého pobytu a adresu bytu, ktory
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2.4.
2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

b)

d)

Ziadatel prenajima a pod.). Zarovers mdze v Ziadosti uviest aj iné osoby resp. maloletych adresatov,
ktorych je zakonnym zastupcom, za podmienky Ze s nim byvaju v tom istom dome/byte. Tieto osoby
svoj sthlas s poskytovanim sluzby potvrdia v Ziadosti svojim podpisom. Ich totoZnost ani podpisy posta
neoveruje. Za adresata pozbaveného spésobilosti na pravne Ukony sa podpise jeho zakonny zastupca.
Schvalenim Ziadosti sa SP zavazuje poskytovat Dovolenkovy servis aj pre tieto osoby.

Ziadatel- pravnicka osoba, resp. fyzickd osoba podnikatel, méZe v Ziadosti uviest aj iné adresy v
pdsobnosti danej posty, v pripade, ak sa jedna o adresy jeho organizacnych zloziek (prevadzok).
Schvalenim Ziadosti sa SP zavézuje poskytovat Dovolenkovy servis aj pre tieto organizaéné zlozky
(prevadzky).

Ziadatel — fyzickad osoba podnikatel mdZe ako jednu z adries uviest aj svoju sUkromnl adresu
a zaroven definovat v Ziadosti osoby resp. maloletych adreséatov, ktorych je zakonnym zastupcom, za
podmienky, Ze s nim byvaju v tom istom dome/byte. Na zriadenie sluzby pre tieto osoby sa primerane
aplikuju ustanovenia pism. a) tohto bodu.

Ziadatel moéze poziadat, aby mu SP na uréené e-mailové adresy (max 3 e-mailové adresy) zasielala
informaciu o prichode zasielok dodavanych na zaklade potvrdenia prevzatia s vynimkou poStovych
poukazov, zasielok zatazenych doplathym apod. (dalej len ,avizované zasielky”). E-mailové
oznamenie obsahuje informacie o poCte adruhu avizovanych zasielok doSlych Ziadatelovi,
a pripadnych viaznucich poplatkoch (suma dobierky, doplatné a pod.). Prilohou e-mailového oznamenia
je zoznam avizovanych zasielok v textovom formate typu csv (Comma-separated values = hodnoty
oddelené ¢iarkami), ktory umoznuje spracovanie beznym textovym alebo tabulkovym editorom alebo
pripadné spracovanie informaénym systémom Ziadatela. Nazov suboru je 000000 DDMMRRRR-
HHMMSS.csv, kde 000000 je ¢iselny identifikator posty, DDMMRRRR je datum, HHMMSS je ¢as.

Ziadatel moéze poziadat, aby mu SP na uréené teleféonne Cislo zasielala sms oznamenie o prichode
avizovanych zasielok. Sms oznamenie je zasielané len do sieti slovenskych mobilnych operatorov.
Sms oznamenie obsahuje informacie o pocte avizovanych zasielok a pripadnych viaznucich poplatkoch
(suma dobierky, doplatné a pod.).

Ak je Ziadost zo strany SP schvélena, Ziadatelovi je odovzdany jej potvrdeny prepis.

Schvalenim Ziadosti, sa SP zavéazuje zabezpecit poskytovanie sluzby v zmysle tychto obchodnych
podmienok, po€as obdobia uvedeného v Ziadosti.

Podmienky poskytovania sluzby

SP ulozi zasielky na dodavacej poste Ziadatela potas obdobia uvedeného v Ziadosti a pripadne
zabezpedi predizenie odbernej lehoty na zasielkach do$lych odo dfia podania Ziadosti po dobu
uvedenu v Ziadosti. PrediZenie odbernej lehoty sa nevztahuje na Gradné zasielky a zasielky oznadené
dispozi¢nou sluzbou ,Ulozit ...dni*.

Datum prichodu zasielok na postu sa povazuje za datum ulozenia zasielky na poste, a to aj z pohlfadu
plynutia zakonnych lehét doruéenia zasielky v pripade uradnych zasielok (tzv. fikcii doru€enia), aj ked
sa adresat o uloZzeni nedozvedel.

SP oznami informéciu o prichode avizovanych zasielok, ak Ziadatel poziadal o sluzbu v zmysle bodu
2.3. pism. c) a/alebo pism. d) tychto obchodnych podmienok. SP pisomné oznamenie o uloZeni
zasielok na poste nevyhotovuje.

SP vyda zasielky pri priehradke posty kedykolfvek pocas obdobia, v ktorom je sluzba poskytovana
alebo pocas plynutia odbernej lehoty zasielok.

Ak Ziadatel poziadal o sluzbu odovzdanie zasielok v zmysle tychto obchodnych podmienok, SP
donesie na odovzdavacie miesto Ziadatela uvedené v Ziadosti zasielky a oznamenia o uloZeni
zasielok, pre ktoré SP v zmysle bodu 1.1. pism. b) odovzdanie nezabezpeduje.

V pripade, ak nebude ziadatel na odovzdavacom mieste zastihnuty, SP postupuje v zmysle tychto
obchodnych podmienok.

Prvy pracovny defi po skonéeni obdobia, v ktorom je sluzba poskytovana, SP zabezpedi vratenie
zéasielok spat odosielatelovi s vynimkou zasielok, ku ktorym sa nevyZaduje potvrdenie prevzatia
a zasielok, ktorym eSte neuplynula stanovena odberna lehota. Zasielky, ku ktorym sa nevyZaduje
potvrdenie prevzatia, SP ulozi v zmysle bodu 22.1.5. Po&tovych podmienok - VSeobecna €ast.
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4.2.

5.2.

Ceny a platobné podmienky

Cenu za poskytovanie sluzby Dovolenkovy servis a zasielanie sms oznameni vybera SP na zaklade
Tarify. Cenu mozno uhradit’:

a) Vv hotovosti,

b) bezhotovostnym spdsobom:

»= prevodom,

= (verom poStovného,

= kartou oznacenou logom SK PAY alebo platobnou kartou oznacenou logom Visa, Maestro,

Mastercard.

Pre Uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky a obchodné podmienky podla zvoleného
spbsobu uhrady, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom
servise SP.

Ukoncéenie poskytovanie sluzby Dovolenkovy servis

Poskytovanie sluzby Dovolenkovy servis konci uplynutim lehoty stanovene; v Ziadosti, alebo ku dfiu
uvedenému v pisomnej Ziadosti o jeho zruSenie podanej ziadatefom na prislusnej dodavacej poste.

V pripade predCasného ukonlenia poskytovanie sluzby Ziadatefom vzmysle bodu 5.1. tychto
obchodnych podmienok, SP predplatent cenu za poskytovanie sluzby Ziadatelovi nevrati.

6. Reklamacie a zodpovednost’

6.1.
6.2.

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacéného poriadku SP.

SP vrati v pripade opodstatnenej reklamacie / staznosti cenu sluzby zaplatenej pri podani ziadosti.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

Na ulozenie zasielok v zmysle bodu 1.1. pism. a) tychto obchodnych podmienok sa primerane aplikuju
ustanovenia bodu 6.2.2. pism. b) Postovych podmienok -VSeobecna ¢ast a Obchodnych podmienok
Podaj/Dodaj Special pre dodavanie zasielok prostrednictvom Post BOX, ak vtychto obchodnych
podmienkach nie je uvedené inak.

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre vSetkych uzivatelov sluzby Dovolenkovy servis. Ak v tychto
obchodnych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti uzZivatelov sluzby
Dovolenkovy servis a suvisiacich sluZieb, ustanovenia vSeobecnych a osobitnych postovych
podmienok.

Tieto obchodné podmienky su k dispozicii na www.posta.sk ana poziadanie
na Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto obchodné podmienky a to
bez suhlasu uzivatela. Zmenené/nové obchodné podmienky su uverejnené na www.posta.sk a stavaju
sa zavazné pre vSetkych uzivatelov sluzby Dovolenkovy servis diiom nadobudnutia ich ucinnosti, nie
vSak skoér ako boli uverejnené na www.posta.sk. Zmena, resp. vydanie novych obchodnych podmienok
zaklada pravo uzivatela pisomne vypovedat schvalenu Ziadost, pricom vypovedna lehota je 3
pracovné dni odo diia doru€enia vypovede SP.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost difiom schvalenia a u€innost’ 20. 06. 2016.

Pri zmene a doplfiani tychto obchodnych podmienok, je vydavané ich uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli G¢innost diom:

= 01.02. 2019
= (1.05. 2019.
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