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Tlacova sprava

Slovenska posta zavadza nové sluzby a produkty a zaroven zefektiviuje
svoje procesy, pripravuje racionalizaciu a optimalizuje organizaciu
riadenia

V Bratislave 19. augusta 2016

Slovenska posta, a. s. zefektiviiuje svoje procesy, optimalizuje organizacnu Strukturu a do konca
roka planuje zaviest dalSie nové sluzby a produkty, ¢im sa chce eSte viac priblizit ku
kazdodennym potrebam obcanov. Cielom upravenej organizacnej Struktury, ktora zaéne platit od
1. oktdbra tohto roka, je skvalitnenie riadenia pdst a zvySenie ich vykonnostného potencidlu
s ciefom naplnit strategické zamery spolocnosti, zvysit vynosy a zabezpecit dlhodobu stabilitu SP
na konkurenénom trhu postovych ako aj inych sluzieb.

»V nadchddzajicom obdobi sa budeme nadalej sustredit na dalSie inovdcie nasich sluZieb,
produktov, pobociek, automatizdciu, rozsirovanie a skvalitriovanie vsetkych vykonov, ako aj na
modernizdciu nasich technolégii s cielom priblizit sa najnovsim trendom a potrebdm nasich
zdkaznikov, no najmd ulahiit Zivot beinym obéanom. Zdroveri chceme zvysit efektivitu

a produktivitu vrdmci spracovania a logistiky a tiez zvdésit predajny potencidl nasej
pobockovej siete,” priblizil generalny riaditel Slovenskej posty Rdbert Galik.

Aktualnou novinkou pre obcanov je planovana moznost platit od 1. oktébra na pobockach SP aj
kartou vSetkych komerénych bank za dva najvyuZivanejSie typy posStovych poukazov — postovy
poukaz ekonomicky a posStovy poukaz na ucet. Prave cez tieto dva typy poukazov sa realizuje
najvacsi objem uhrad postového platobného styku. SP tak reaguje na poZiadavky ob¢anov platit
vsetkymi typmi platobnych kariet. MoZnost bezhotovostnych dhrad umozriuje uz upravena
licencia od Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb (RU). Na zéklade
upravenej licencie planuje SP postupne zavadzat aj bezhotovostni uhradu za dalSie tovary
a sluzby.

Novinky prinesie Slovenska posta do konca roka aj v balikovom portféliu, ktoré vnima z pohladu
buducnosti posty ako velmi perspektivny a klfucovy. , Potencial balikového trhu si plne
uvedomujeme, preto sme uZ vlani spustili moderné plne automatizované triediace balikové
linky v Kosiciach a v Bratislave, ktoré su schopné spracovat celkovo 15 tisic zdasielok za hodinu.
V tomto roku pldnujeme nasadit do prevddzky aj nové spracovatel'ské stredisko HSS v Ziline
spolu s obnovenou technolégiou pre listy aj baliky. Uplne novou sluzbou v tejto oblasti bude
spustenie prvych samoobsluZnych postovych termindlov, tzv. balikomatov. Hlavnym cielom je
poskytovat vo vybranych lokalitdch svoje sluzby predovsetkym v oblasti balikového
doruéovania v reZime 24/7, ¢o znamend 24 hodin denne a 7 dni v tyZdni,” zdévodnil Rébert
Galik. Nakolko zaujem o baliky a expresné zasielky zo strany klientov narasta, medziro¢ny narast
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je na urovni cca 5%, SP chce tieto sluzby zniZzenim cien eSte viac zatraktivnit a zlacnit pre
obyvatelstvo. Pri vybranych typoch balikov, predovsetkym pri balikoch podanych
prostrednictvom EPH (elektronicky podaci harok) p6jde o znizenie az do vysky 20 centov. SP
rozsSiruje aj moznosti podaja zapisanych zasielok cez ePodaci harok pre doporucené, poistené
listy audradné zasielky. Vyhody spojené s elektronickym podajom formou ePodacieho harku
vyuZiva uz viac ako 125 000 zakaznikov. SP zaroven zavadza moznost Uhrady platby postovych
poukazov do sumy 1500 € platobnou kartou vietkych bank na Slovensku.

Zefektivnit riadenie post a zvysit ich vykonnost s cielom naplnit strategické zdmery spolocnosti,
zvysit vynosy a Uspesnost SP v ramci konkurencného postového aj nepostového trhu ma aj
upravena organizacna struktura, ktora zac¢ne platit od 1. oktdbra.

Predmetnd zmena organizacnej Struktury suavisi s racionalizaciou riadenia a zlepSenim
organizaénych podmienok pre uUspeSné zavadzanie novych produktov a sluzieb vramci
univerzalnej pobockovej siete. Bude sa dotykat maximalne 191 zamestnancov pobockove;j siete,
pricom Uucelom tejto zmeny nie je prepustenie tychto zamestnancov, ale dotknutym
zamestnancom bude ponuknutd ind vhodna praca a podla svojej kvalifikacie sa mézu prihlasit aj
do vyberovych konani na novozriadené pracovné miesta. O realizacii organiza¢nej zmeny,
vratane prijatych opatreni na eliminaciu dopadov na zamestnanost, bude zamestnavatel rokovat
so zastupcami zamestnancov s tym Ze umozni zamestnancom uplatnenie v novej organizacnej
Strukture.

V sulade so Stratégiou a koncepciou rozvoja spolo¢nosti pre roky 2013 — 2017 priniesla Slovenska
posta v tomto roku pre klientov dalSie nové moderné elektronické sluzby, ktoré zvySuju komfort
poskytovanych sluZieb pre zakaznikov, zlepsuju kvalitu a Uspesnost dorucovania a rozsiruju
sucasné portfélio sluzieb. Obcania si od februara 2016 modzZu na vsetkych postach vybavit
Elektronické oznamovanie zasielok. Nova sluzba nahradza tzv. ,Zlté listky” a klienti dostanu
oznamenia o zasielkach prostrednictvom sms ¢i e-mailov. Komfortné rieSenie priniesla SP aj
v ramci platobného systému E-KOLOK, takZe sidne a spravne poplatky mézu obcania uhradit uz
aj cez mobilny telefén.

Inovacie na Slovenskej poste

Spoloc¢nost s najvacsou pobockovou infrastruktirou na Slovensku sa postupne pretvorila na
univerzalnu pobockovu siet, kde obcania, ¢i podnikatelia najdu pod jednou strechou viacero
sluzieb a produktov, ktoré potrebuju. SP flexibilne reaguje na meniaci sa trh a poziadavky
klientov. DIhodob3 transformacia SP v celej skale sluzieb a vnutornych procesov priniesla okrem
klasickych postovych sluzieb za posledné roky aj nové sluzby — vypisy z obchodného registra,
vypisy/odpisy registra trestov a vypisy z listu vlastnictva (sluzby IOMO), od jula mbzu vypisy/
odpisy z registra trestov vybavit uz aj pravnické osoby, dalej poistné a telekomunikaéné sluzby,
vernostny program Postova karta a zjednodusené balikové produkty. Spolocnost tieZ priniesla
inovacie v oblasti balikovych technolégii a disponuje modernymi triediacimi linkami v KoSiciach a
v Bratislave so spracovanim celkovo 15 tisic zasielok za hodinu. SP prevadzkuje moderny
platobny systém E-KOLOK a prindsa aj rozvijanie v oblasti integrovanych obsluznych miest
obcana.

E-KOLOK — v stcasnosti mozu obcania hradit spravne a sidne poplatky na 346 kioskoch, doteraz
bolo zrealizovanych spolu cca 8 mil. transakcii.

Systém E-KOLOK predstavuje rozsiahly projekt, pokryvajuci pripojenie viac ako 800 uradov

s objemom priblizne 5 miliénov transakcii ro¢ne a priamo sa dotyka cca 30 000 zamestnancov
uradov a sudov.
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Integrované obsluzné miesto obcana (IOMO)

v sucasnosti 602 pracovisk; zaujem klientov o tuto sluzbu z roka na rok narasta
Statistiky za januar —jul 2016:

register trestov pre FO cca 180 000

register trestov pre PO cca 3 100

LV takmer cca 22 000

OR cca 109 000

Postova karta - doteraz bolo vydanych takmer 400 tisic kariet

- na zdklade licencie elektronickych penazi NBS pre SPPS sa rozsirila akceptacia PK aj mimo
SP; od aprila 2016 prebieha pilotna prevadzka aplikdcie Obchodnika pre platbu Postovou
kartou mimo siete SP

- platbu prostrednictvom Postovej karty a Postove] karty - Komercénej rozsirila SP aj do
online prostredia; aktudlne prebieha pilotnd prevadzka na web strankach pofis.sk,
mojaznamka.sk

- novinkou je Automatické online dobijanie Postovej karty/Postovej karty — Komercnej
prostrednictvom lubovolnej platobnej karty VISA alebo MasterCard

Staffino - novy spOsob hodnotenia p6st, ich prevadzok, sluzieb a produktov cez aplikaciu
(spontanne hodnotenie cez mobil alebo web)
- pilotna prevadzka pre 35 vybranych po6st

Mobilny operator 4ka — v sucasnosti ma uz viac ako 200-tisic klientov.

Poistné sluzby a vstup SP na poistny trh

Slovenska poSta zaznamenala medziro¢ny narast predaja poistnych produktov o 186 %. Poistenie
predstavuje doplnok k bankovym a platobnym sluzbam, ktoré dnes SP poskytuje v oblasti
finanénych sluZieb. Vstup na perspektivny poistny trh umozni stabilizovat budice vynosy
Slovenskej posty. Poistny trh ma potencidl rastu a to predovsetkym v oblasti Zivotného poistenia.

Hospodarenie

Vedenie SP dostalo spolo¢nost do pozitivnych Ciernych Cisiel. Zaroven sa mu podarilo vytvorit
priestor aj na to, aby SP investovala do pobodiek, pracovnych prostriedkov a do ohodnotenia
zamestnancov, za posledné 3,5 roka bolo zrekonstruovanych takmer 80 pobocdiek.

Slovenska posta kontinualne zlepsuje finanéné podmienky svojich zamestnancov. V roku 2013 sa
zvysili mzdy zamestnancov SP v priemere o 5,5 %, najmenej zarabajucim zamestnancom az o 10
%. V roku 2014 vzrastli zakladné mzdy o dalsie 3 % a v roku 2015 opat v priemere o dalsich
takmer 5 %. V roku 2015 prvykrat pocitili pozitivne hospodarenie aj nasi zamestnanci. V maji
2015 im bola vyplatena podielovd odmena za dosiahnuty pozitivny hospodarsky vysledok spolu
vo vyske takmer 1 milién Eur a v roku 2016 za hospodarenie v roku 2015 v objeme 1,4 mil. €.

Okrem finanéného ohodnotenia poskytuje Slovenskd posta v ramci socidlneho fondu svojim
zamestnancom mnohé benefity. Ide o prispevky na Sportové a kulturne podujatia, prispevky pri
dlhodobej praceneschopnosti, pri mimoriadnych rodinnych udalostiach, pri prvom nastupe
dietata do zakladnej skoly, mozZnosti rekreacie v zariadeniach Slovenskej posty a rézne dalsie
druhy zamestnaneckych zliav. SP rovnako poskytuje aj benefity v oblasti stravovania a
vzdeldvania zamestnancov.
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Dokazom vysSie uvedeného je aj prestizne medzindrodné ocenenie ,Narodny Sampion” v
kategorii ,,Zamestnavatel roka“, ktory SP dostala minuly rok za svoj Socidlny program od
renomovane] organizacie European Business Awards (EBA).

O spolocnosti:

Slovenska posta vznikla 1. januara 1993 a 1. oktobra 2004 sa pretransformovala na
akciovi spolo¢énost’ so 100-percentnou ucastou Statu. V sucasnosti pdésobi ako
ekonomicky samostatny a konkurencieschopny hospodarsky subjekt. Slovenska posta je
poprednym poskytovatelom modernych komunikaénych, distribucnych a platobnych
sluzieb na domacom trhu, s vytvorenymi logistickymi podmienkami na podnikanie
v strednej a vychodnej Eurépe. Spolocnost’ je déveryhodnou institiuciou, ktora zohl'adrnuje
meniace sa potreby zakaznikov a ponuka nové produkty a komplexné rieSenia s pridanou
hodnotou avysokou kvalitou. Disponuje najrozsiahlejSou pobockovou infrastruktiurou
s viac ako 1540 postami. Ratingova agentira Moody’s udelila Slovenskej poste v roku
2006 rating uverového rizika na drovni Aaa.sk, ¢o je najvyssSia mozna uroven. Odvtedy sa
rating spoloc¢nosti nemeni ajeho vyhlad je nadalej stabilny. Spolo¢nost’ garantuje
profesionalitu a kvalitu sluzZieb na zaklade c¢oho vroku 2008 ziskala Certifikaty
manazérstva kvality a environmentalneho manazZérstva, zodpovedajice poziadavkam
normy STN EN ISO 9001:2001 a STN EN ISO 14001:2005. Od roku 2015 je SP drzitelom
certifikatu potvrdzujuceho zavedenie systému manazérstva bezpecénosti informacii podla
normy ISO/IEC 27001:2013, tzn. Ze zabezpecuje primerané bezpecnostné kontroly,
adekvatne chraniace informacéné aktiva a poskytuje zodpovedajucu istotu zékaznikom
Slovenskej posty a inym zainteresovanym stranam. Slovenska posta je taktiez drzZitelom
prestiznej ceny HR Gold za inovativny projekt v personalistike. V roku 2013 spolo¢nost’
Ziskala tiez ocenenie ,,Narodna cena SR za kvalitu 2013“. Toto vynimoc¢né ocenenie sa SP,
a. s., podarilo ziskat aj vdaka udrzaniu zamestnanosti, realizdcie programu zmien
a zlepsSeniu hospodarskeho vysledku. Spolo¢nost’ po rokoch stratového hospodarenia
skoncila uz treti rok po sebe v pozitivnych cislach. Rok 2015 spoloénost uzavrela s
predbeznym ziskom 3,0 mil. Eur pred zdanenim, za rok 2014 dosiahla SP zisk vo vysSke
4,91 mil. Eur pred zdanenim aza rok 2013 zisk vo vyske takmer 4,4 mil. EUR pred
zdanenim. Spolo¢nost’ sa meni na vyrazne proklientsky orientovanu spolo¢nost’ a nad'alej
sa transformuje z tradicného postového operatora na poskytovatela Sirokého portfélia
sluzieb obyvatel'om, prinasa prehladnejsie balikové produkty, poistné a telekomunikacné
sluzby, sluzby v spolupraci so statom - vypisy z obchodného registra, registra trestov ako
aj vypisy z listu vlastnictva.

Pre viac informacii kontaktujte Odbor komunikacie.

Mgr. lveta Doréakova
Hovorkyna, Slovenska posta, a. s.
Tel.: +421 904 654 377, E-mail: dorcakova.iveta@slposta.sk, Web:www.posta.sk
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