»,Potrebovali sme alternativu,

ktord splia ocakdvania zdkaznikov
a zdaroven nase poziadavky na kvalitu ...

o“”

# ok Spolupracu so Slovenskou postou hodnotia zdastupcovia e-shopu Hej.sk:
hej.Sk Andrea Jankovcovd - marketing manager

Peter Padl — prevddzkovy manaZér
Vladimir Susil — obchodny riaditel

Co bolo impulzom na zaradenie dalSieho prepravcu do ponuky Hej.sk apreco ste si vybrali prave
Slovensku Postu?

Hlavhym impulzom bolo ponutknut zakaznikom rozSirenie moznosti volby spdsobu doruéenia a priblizenie sa
k zdkaznikom az na Uroven obci s moznostou osobného odberu, a to vzhladom k poétu odbernych miest, ktoré sme
v danom case prevadzkovali.

Potrebovali sme alternativu, ktora spifia o¢akavania zakaznikov a zaroveri nase poziadavky na kvalitu, rychlost dodania,
prijatelnu cenu, ako i moZnosti vyzdvihnutia zasielok na odbernych miestach partnera v rdmci Slovenskej republiky.
Robili sme si prieskum zdujmu a prieskum cien, kde Slovenska posta vysla vitazne vzhladom k poZiadavkam zakaznikov
a nasej spolocnosti, ako som uviedol...

Nesmieme zabudnut ani na tlak nasich zakaznikov a otvorenie novych moznosti pre nas e-shop.

Spolupracujete uz viac ako 2 roky. Aké su Vase doterajsie skuisenosti?

Pozitivna spatnd vazba od zakaznikov a bezproblémova spolupraca s prepravcom. Citime, Ze Slovenskd posta
zaznamenala posun k stale lepSiemu poskytovaniu sluZieb s orientaciou na zdkaznika. Rozbehli sme spolu niekolko
Uspesnych kampani, pri ktorych ndm Slovenska posta vidy vedela vyjst v Ustrety a poskytnut pozadovanu podporu.

Aké sluzby od SP vyuzivate?

Vyuzivame expresné dorucovanie zasielok s dorucenim uz na druhy den. Aktivne vyuzivame vyzdvihnutie zasielok
priamo u nas v sklade. Zo zaciatku sme vyuZivali vylu¢ne dorucenie na adresu kupujuceho cez kuriéra Slovenskej posty,
ale uz viac ako 1,5 roka maju nasi zakaznici moznost volby doruéenia na jednu z viac ako 1440 pobodiek Slovenskej
posty podla ich vlastného vyberu. Jedna sa o sluzbu Balik na postu.

Ako sa produkt Balik na postu uchytil medzi Vasimi zakaznikmi?

Nad nase prvotné oCakavanie. Z pohladu pocetnosti je doruc¢enie na pobocky
Slovenskej posty dnes rovnako oblUbené ako dorucenie kuriérom na adresu

a v niektorych mesiacoch dokonca oblibenejsie. Totiz, pre ¢ast nasich zakaznikov,
je to najvhodnejsia moznost, ktord je zaroveri cenovo vyhodna. Siroka pobockova
siet ddva moznost prevziat zasielku kazdému podla jeho moznosti, ¢asto cestou

z prace, kedZe viac ako 80% mestskych pobociek je otvorenych minimdlne do 18:00,
pripadne v sobotu.

Splnila spolupraca Vase o¢akavania?
Urcite ano. Pomohla nam ziskat novych zakaznikov a sticasne optimalizovat prepravné naklady. Bolo to urdite spravne
rozhodnutie, ktoré pomohlo a pomaha nasmu e-shopu rast.

Aké su Vase plany do budtcnosti z pohl'adu prepravy? (mozno aj pri spolupraci s SP)

Nase plany do buddcna urcuje spravanie nasich zdkaznikov, ktorych spokojnost je pre nds prvorada a chceme im
ponuknut alternativy, ktoré prispeju k ich komfortu. Spésoby dopravy su pre zdkaznika jednym z klG¢éovych parametrov
a urcite v tejto oblasti budeme prindsat dalsie inovacie hlavne, ak pdjde o takého spolahlivého partnera, akym je
Slovenska posta. Moze ist napriklad o dorucovanie do balikomatov. Vidy hladdme mozZnost, ako podporit inovaciu
vzajomnou marketingovou spolupracou averime, Ze sa nam podari zopakovat Uspech, ktory sme dosiahli pri
zavadzani dorucovania na pobocky Slovenskej posty.



