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Hodnotenie post
cez aplikaciu
% staffino —novasluzba pre klienta

slovenskym a ceskym firmam, ktoré ponukaju

klientom moznost hodnotit Uroven svojich slu-
Zieb cez webovu aplikaciu Staffino. Od 25.5.2016 mézu
zakaznicivramci 3-mesacnej pilotnej prevadzky hodnotit
sluzby na 35 vybranych poboc¢kach.

Staffinoje jednoduchy nastrojna hodnotenie prostred-
nictvom webovej aplikacie v mobilnom telefone alebo
cez internet. Nasiklienti tak mdzu vyjadrit svojnazor po-
dakovanim alebo pripomienkou v Siestich hodnotenych
kategoriach a to ochota a pristup, rychlost vybavenia,
priestory posty, listove a balikove sluzby, penazné sluzby
aelektronické oznamovanie zasielok.

Doteraz sanam podarilo ziskat 772 hodnoteni, z toho je
540 pozitivnych. Najviac hodnotenou kategoriou, s poc-
tom 160 podakovani, je ochota a pristup nasich zamest-
nancov. S najvyssim poctom pozitivnych hodnotenije za-
tialnajlepsia Posta Bardejov 1, za ktorou nasleduje Posta
Spisska Nova Ves 1. Prostrednictvom e-mailu boli taktiez
osloveni zakaznici, ktori si aktivovali sluzbu Elektronické
oznamovanie zasielok. Doposial nam podakovalo 81
zakaznikov z celkoveho poctu 101 hodnotenitejto sluzby:.

Verime, Zze pomocou aplikacie Staffino sanam podari
prispiet k zlepseniu sluzieb a ziskame aj dalSie podako-
vania, ktoré patria Vam, naSim zamestnancom.

Slovenské posta, a. s, (SP) sa pripojila k mnohym

Enz-an v s

Reklamacie uz aj
on-line

re vSetkych nasich zakaznikov sme zaciatkom
P roka spristupnilimoznost podat reklamaciu uz aj
on-line prostrednictvom aplikécie ePodaciharok.
Od januara 2016 tak namiesto osobnej navstevy posty,
moze zakaznik podat reklamaciu napr. z pohodlia svojho
domu. V sucasnostije tymto spésobom podavanychuz
16% reklamacii nalisty a balikove zasielky. eReklamacie
tak rozsirili skupinu esluzieb poskytovanych Slovenskou
postou, s cielomumoznit ¢o najvacsikomfort zakaznikom
privyuzivaninasich sluzieb. Cielom eReklamaciije aj pri-
spiet k postupnému presunu ,neobchodnych® ¢innosti
z priehradiek post na podporné Utvary SP tak, aby nase
posty mali viac priestoru pre ,vynosove ¢innosti‘.
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Nasa elektronicka sluzba ePodaci harok sa tesl v radoch nasich za-
kaznikov velkej oblube. Dnes ju vyuziva viac ako 125 000 zakaznikov.
\ ostatnom ¢ase presla tato sluzba radom zmien, suvisiacich predo-
vsetkym so skvalithovanim balikoveho portfolia, ¢im sme dosiahli cca
73% podiel na podajicez ePH. Teraz je naSou ambiciou preklopit aj pri
listovych zasielkach na elektronicky podaj Co najvacsi pocet zakaznikov,
kedze podiel dosahuje priblizne 30%.

adiatkom méaja sme v aplikacii
Z priniesli novinky, ktoré zakaz-
nikom vyrazne zjednodusia
podaj tuzemskych aj medzinarodnych
listovych zasielok. Verime, ze prave tieto
novinky budu podnetom, aby zakaznici,
ktori zatial Caru elektronického podaja
nepodiahli, ho vyskusali. Prvou vyraz-
nou zmenou je, ze na vsetky Uradné
zasielky a doporucené listy so sluzbou
Dorucenka je mozné uskutocnit potlac
Udajov na novy typ dorucenkovej obal-
ky formatu C5 v bianco prevedeni. Na
obalky sa vytlaci aj podacie Cislo vrata-
ne Ciarového kédu. Druhou inovaciou,
ktort sme nasim zakaznikom priniesli,
je moznost vytlacit si colné vyhlasenia
pre doporucené a poistené listy do cu-
dziny v ¢iernobielom prevedeni. Colné
vyhlasenie CN22 je sti¢astou adresného
Stitku v pripade, ak je obsahom zasielky
jedendruhtovaru, pripadne jeho hodnota
nepresiahne 300 DTS. V ostatnych pri-
padoch saz aplikacie okrem adresného
Stitku vytlaci aj colné vyhlasenie CN23.
Povinnostou zékaznika je podpisanie
colného vyhlasenia. Vsetky doklady sa
vkladaju do Samolepiacich priesvitnych
obalok C5, ktoré su nasim zakaznikom
k dispozicii bezplatne na poste. Zakaz-
nici urcite ocenia aj tretiu novinku pri
listovych zasielkach v podobe moznosti
vytlacit si z aplikacie dobierkovy kupon
CN 29ter, pre doporucené a poistené
listy do cudziny.

Nové funkcionality sme priniesliaj pre
podavatelov balikovych zasielok vo for-
me zjednodusenia podaja zasielok do
cudziny v charaktere:
¢ tlac¢ adresnych stitkov a colnych

vyhlaseni pre zasielky EPG
¢ tlac¢ postovych sprievodiek

vratane colnych vyhlaseni pre
baliky do cudziny
o tlac¢ dobierkového kupénu

CN29ter pre baliky na dobierku

do cudziny

S— |

Odteraz si tak zakaznici mozu sprie-
vodné doklady v Ciernobielom preve-
deni vytlacit priamo z aplikacie aj pri
balikovych zasielkach. Polia pre zada-
vanie udajov potrebnych pre vyplnenie
colnych vyhlaseni su spristupnené len
pre krajiny, kde sa colné vyhlasenie vyza-
duje. Sprievodné doklady uréené natla¢
suv PDF subore usporiadané v poradi:
1. forméaty pre tla¢ nalepiace stitky/

obalky (adresné stitky)

2. formaty pre tlac nakancelarsky
papier (sprievodky, colné vyhlasenia,
dobierkové kupony).

Pocet kopii colnychvyhlasenisamoze
lisit v zavislosti od poziadaviek krajin ur-
¢enia (doklady su v lavom dolnom rohu
ocislované poradovym cislom dielu
a celkovym poctom dielov). Pred po-
dajom zasielok je potrebné sprievodné
doklady podpisat. Sucastou vytlacenych
sprievodnych dokladov je aj Ciarovy kod,
po zosnimani ktorého sa vyrazne skrati
vybavenie zakaznikanaposte. Vytlacené
doklady sa vkladaju do Samolepiacich
priesvitnych obalok C5,ktoré stk dispo-
ziciibezplatne naposte. Zjednoduste si
aj vy podavanie listovych a balikovych
zasielok a prejdite na podaj prostred-
nictvom ePodacieho harku alebo to
odporucte nasim zakaznikom.
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PoStova karta - Komercna

Slovenska posta prichadza s dalSou novinkou, tentokrat sa
zamerala na podnikatelské prostredie. Po uspeSnom produkte
Postovej karty, ktoru si zriadilo uz viac ako 380-tisic ob¢anov,
ponuka posta aj Postovu kartu — Komerénu.

spolupraci s dcérskou spolo¢nostou
VSPPS, a. s, rozsirila svoje produktove

portfélio o Postovu kartu—Komerénu,
uréenu pre pravnické osoby a fyzické osoby —
podnikatelov.

Umoznuje tak aj podnikatelom robit bezho-
tovostné platby za vybrané tovary a sluzby na
kazdej poste, a taktiez zjiednoduSuije a spre-
hladnuje Uétovnictvo vdaka stihrnnej fakture.

Postovu kartu—Komercnuje mozné si zriadit
na viac ako 600 postach. Predplatenou kartou
maju klienti pristup k elektronickym peniazom
evidovanym na Kartovom ucte.

Sucastou Postovej karty — Komercénej je
program vyhod — Prémiovy program.\ ram-
ci tohto programu je klientom poskytnuty
komplexny prehlad o realizovanych ukonoch
prostrednictvom elektronickej suhrnejfaktdry.
Takze majitelia Postovej Karty — Komercnej si
uz nemusia odkladat u¢tovné doklady a potvr-
deniazpdst, ale po ukoncenimesiaca dostanu
elektronicku sthrnnu fakturu. Spolu s fou zis-
kaju aj detailny vypis transakcii, ktory obsahuje
financné aj nefinan¢né transakcie smiestoma
Gasom realizacie. Zadanim platnej e-mailovej
adresy je klientom zasielana e-mailova notifi-
kacia o kazdej platobnej operacii.

V ramci Prémiového programu je mozné ku
kazdému Kartovému uctu pod ¢islom klien-
ta zriadit i dalSie karty. UzZito¢né je to najma
v pripade, ak pracuje v spolocnostiviacero za-
mestnancov, ktori zabezpecuju spracovavanie,
preberanie a podavanie koreSpondencie na
poste. Kazda z tychto kariet méze mat vlastné
limity i viastny PIN kod.

Klientimdzu zaroven vyuzivat pohodiny bez-
hotovostny sposob platby na poste. Kedze ide

WESTERN |
UNION

Co je western
union?

o predplatenu kartu, je potrebné, aby si drzitel
vlozil (dobil) finan¢né prostriedky na kartu, ato
on-line na https://dobi. postova-karta.sk/ alebo
v hotovostina kazdej poste, prevodom, Ciinka-
som z platobného Uctu.

Dceérska spolocnost Slovenskej posty SPPS,
a. s, priniesla dalsiu novinku pre majitelov Pos-
tovejkarty — Komercnej, aplikaciu ,Obchodnik
Postovej karty”. Kazdy majitel Postovej karty -
Komerc¢nej sa podpisom zmluvy automaticky
stava aj Obchodnikom Postovej karty. Tato mo-
bilna aplikacia umoznuje prijimat obchodnikom
pomocou smartfonu bezhotovostné platby od
majitelov Postovej karty.

Aplikdciu Obchodnik Postovej karty sa v
ramci skusobnej prevadzky rozhodla vyuzit
aj spolo¢nost Best Shot, s.ro. , Prevadzkuje-
me vinotéku Tri-Sty-ri s talianskymi vinami na
Palisadach v Bratislave. Spolu so Slovenskou
postou sme pre nasich klientov pripravili10%
zlavu na prvy nakup s Postovou kartou. Pre-
svedCila ma hlavne skusobna prevadzka bez
akychkolvek poplatkov a zavézkov, jednodu-
cho férovy pristup. Vyhodny je aj poplatok len
0,5% z platby a odmena klientovi 0,5% z platby
priamo na jeho ucet. Pricom klient hned'vidl,
Ze to dostal od nas a méze to pouZit na dalsi
nakup. Je to omnoho vyhodnejsSie, ako boli
ponuky od beznych bank, pre ktorych sme
lenjeden mensiklient z mnohych, “hovorio za-
Ciatkoch spolu prace majitel Best Shot Martin
Marikovic. Dodava, ze platba PoStovou kartou
azuctovanie bolo rychle, jednoduché a takisto
personal jeho prevadzky sa s terminalom ska-
maratil priam ,bleskurychle®.,Vdaka odfoteniu
blocku z registracnej pokladne si vedeli zied-
nodusitaj uzavierku.*

estern Union je bezpeCny a naj-
rychlejsi spdsob zasielania a pri-
jimania hotovosti na viac ako

500 000 vyplatnych miestach a vo viac ako
200 krajinach na celom svete bez toho, aby
ste potrebovali bankovy Ucet. Penaznu ho-
tovost je mozné vyplatit uz o niekolko minut
po odoslani.

0d1.3.2016 poskytuije tuto sluzbu Slovenska
posta, a.s., navybranych postach pod hlavickou
spolo¢nosti SPPS,a.s., spoloéného podniku Slo-

LHned'v prvych drioch sme zaznamenali
zvySeny zaujem zo strany zakaznikov o nasu
prevadzku, aj vdaka emailom, ktoré rozpo-
slala posta. Takisto nase trzby boli vdaka
akcii nadstandardné. Cize pri nulovych na-
kladoch sme napriek poskytnutej zlave mali
pozitivny vysledok. Skvelé!" hovori Martin
Marikovic.

Kazdy majitel Postovej karty — Komercnej
totiz méze vyuzivat mobilny platobny a ver-
nostny terminal zdarma, bez zavazkov a na-
vyse tak spropaguije svoju prevadzku medzi
zakaznikmi Slovenskej posty.

,Osobne by som odportcal Postovu kar-
tu - Komercénu skér mensim prevadzkam,
ktoré nechcu drahy a nepohodiny terminal
od banky a chcu do svojej prevadzky po-
zvat novych zakaznikov z okolia. Rovnako
sa mi vSak pacia aj vyhody karty pre malych
a strednych podnikatelov, ktoré mézu vyuzit
pri platbach za postové sluzby na postach.
Nemusia platit hotovostou,”“ dodava konatel
spolo¢nosti Best Shot, s.ro.

Viac informacii je dostupnych na https:/
postova-karta.sk/postova-karta-ko-
mercna.html

venskej posty, a.s. so 60% podielom a Postovej
banky,a.s.s podielom 40%, ktora je zastupcom
spoloénosti Western Union na Slovensku.

Sluzbu mesacne vyuziva viac ako 30 000
klientov; v pripade, ak potrebujete zaslat peniaze
do zahranicia, alebo naopak dostat peniaze zo
zahranic¢iana Slovensko, je prave Western Union
tou najlepSou volbou.

Nechaijte starosti spojené so zasielanim
penazina odbornikov a poradte to aj Vasim
znamym a priatelom!
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S pocitacom sitykal” uz od zakladnej skoly. A aj ked

programovanie bolo jeho zalubou, nakoniec vystudo-
val financny manazment na Fakulte financii UMB v Banske]
Bystrici. Na zaciatku profesionalnej kariery sa vsak opat vra-
tilk IT oblasti do jednej z piatich najvacsich konzultacnych
firiermn — Accenture, kde sa zameriaval na projekty v oblasti
informacno-komunikacnych technologii aby sa neskor stal
generalnym riaditelom sekcie informatiky na Ministerstve
zdravotnictva SR,V suicasnosti je novym riaditefom sekcie
IT na Slovenskej poste. Peter Kazik hovori, 7e napriek
tomu, ze niekedy mame informacnych technologii piné zuby,
pretoze maju tendenciu riadit nas zivot, musime sa naucit
snimi zit kedze je v nich skryta nasa buducnost.

Na Slovenskej poste ste zacali zavadzat
projekty ako projektovy manazér v roku
2012. Ako by ste zhodnotili Program
zmien, ktorého sucastou boli vSetky
projekty, za posledné roky na Slovenskej
poste?

Je pravda, Zze na Slovensku postu do
programovej kancelarie som prisiel v ¢ase
rozbehu klucovych projektov, avsak vzhla-
dom na ich komplexnost a previazanost bolo
podstatné, aby sa nam nerozisli vo svojej
podstate a cieloch a tak sme zaviedli progra-
move riadenie a vytvorili programovu kance-
lariu, ktora by dokéazala tieto projekty efektiv-
ne riadit a naplnit strategické ciele Slovenskej
posty. Spolo¢ne s kolegami v programovej
kancelarii sme stanovili pravidla pre riadenie
takto definovanych programov a projektov
prostrednictvom novej OS-37 a nasledne
rozbehli Program zmien — klu¢ovy transfor-
macny program poslednych 4 rokov na Slo-
venskej poste.

Bolato pre nas vyzva dokazat a ukazat, ze aj
napriek predstavam mnohych o tazkopadnosti
gigantu Slovenskej posty, Uspesne zavedieme
Program zmien a jeho jednotlivé projekty do
prevadzky. Mal som pocit, ze vtedajsi general-
ny riaditel Tomas Drucker je zarukou toho, ze
to pdjde. Dnes som rad, ze ma presvedcil aby
som sa stal siicastou tohto dnes uz Uspesného
timu, aj vdaka ktorému vzhladom na plnenie
vytyGenejstratégie Slovenskej posty, hodnotim
Program zmien vysoko pozitivne.

Ktory z projektov vam najviac prischol
k srdcuas ktorym ste sa natrapili najviac?
K srdcu miprischol cely Program zmien,
ktory definoval a implementoval mnozstvo
zmien, priniesol vela novych produktov a slu-
Zieb, zefektivnil naklady, priniesol nové vynosy
acelkovo vyznamne prispel k hospodarskemu
vysledku, ktory bol tri roky po sebe pozitivny.

/2016

Myslim si, ze programové riadenie na Sloven-
skej poste sa osvedcilo, kedze rovnaky zme-
novy program sa teraz zavadza aj na Minister-
stve zdravotnictva SR. Na Slovenskej poste sa
v prvej faze zapaojilo do Programu zmien 200
zamestnancov, v dalSej vyse 400 zamestnan-
cov, ktori naozaj realne pomohlinapredovaniu
Slovenskej posty. Ked sa pytate, ktory projekt
mi prischolk srdcu, tak stito jednoznacne Elek-
tronické predplatné sluzby, tzv. elektronicke
kolky. Zaroven je to projekt, s ktorym sme sa
aj najviac vytrapili ©. Rozsahom ide o jeden
z najvacsich projektov v ramci Operacného
programu informatizacie spolocnosti, pretoze
ma dopad prakticky na vsetkych obyvatelov
Slovenska a prichadza s nim do styku vyse 30
tisic Uradnikov. Je to doposial najnarocnejsi
projekt, ktory som mal moznost manazovat.
Kolkove znamky totiz v novembri 2014 skondili
aodvtedy uz nebolo cesty spat, systém eKolok
musel fungovat naplno. V sticasnosti uz maju

obc¢ania k dispozicii viacero sposobov Uhrady

sudnych a spravnych poplatkov, od zékladnej

Uhrady na kiosku az po modernd mobilnu apli-
kaciu. Somrad, Zze systém eKolok funguje a my

sme naplnili oCakavania. Rad by som sapritejto

prilezitosti podakoval za skvell spolupracu ce-
[émutimu, ktory priuvadzani systéemu eKolok do

prevadzky odviedol obrovsky kus prace.
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Aké zmeny planujete zaviest v novej po-
zicii riaditela sekcie informaénych tech-
nolégii?

S problematikou [T na poste som sa zbliZil
uz ako programovy manazeér, ked'z tejto pozicie
somkoordinoval a zastreSoval vsetky projekty
domeény IT. Teraz ked'sa postupne oboznamu-
jemaj s prevadzkovou astou IT, snazim sa vy-
tvorit sijasny obraz o tom, o bude pre Sloven-
sku postu v oblasti informacnych technologii
najblizSie roky délezité.

Okrem pokrac¢ovania v rozbehnutych pro-
jektoch aiich Uspesnejimplementacii, by som
sa rad rozbehol noveé projekty tykajlce sa za-
vedenia Enterprise architektury, Centralneho
monitoringu a riadenia prevadzky, ktoré by
boli zamerané na strategickeé rieSenie problé-
mov v beznej IT prevadzke. Taktiez je potreb-
né personalne zastabilizovat IT, &i uz v oblas-
tiach kde sme poddimenzovani, ale takisto aj
v oblastiach kde je vysoky dopyt po odborni-
koch. Trhje v tejto oblastinekompromisny a je
Casto velmi naro¢né udrzat si Sikovnych ludi
v spolo¢nosti, ktora ma svoje obmedzenia.
Budem sa preto snazit najst spdsob ako ¢o
najefektivnejsie nastavit personalnu politiku
nielen na jednotlivych klu¢ovych poziciach,
ale aj celkovo v ramci celej sekcie I T. Uvazu-
jem napriklad nad spolupracou s technickymi
vysokymi Skolami a zapojenim jej Studentov
do vybranych ¢innosti na sekcii IT formou ab-
solventskej praxe. Vyuzili by sme tak vysoky
potencial tychto Studentov a tych najlepsich
by sme mohli neskér zapojit do plnohodnot-
ného pracovného procesu.

Na Slovenskej poste mame v oblasti IT
vela dodavatelov, pretoze si to ani mno-
hokrat neuvedomujeme na ¢o vSetko
potrebujemeIT?

Momentélne pouzivame takmer 200
informacnych systémov, o je skutocne velké
mnozstvo. Keby sme si vSetky tieto systémy
presli jeden po druhom, ktory nam na ¢o sluzi,
tak okrem niekolko klti¢ovych systémov ako
napriklad APONET - priehradkovy systém,
LOGIS - logisticky systém alebo SAP — u¢-
tovny systém, by sme narazili na vela malych
pomocnych systémov, mnozstvo z nich vyro-
benych v nasej vlastnej rézii, programatormi
na nasom IT. Aj tymto spdsobom by sme tak
mohli ziskat obraz o réznorodosti prostredia
Slovenskej posty a mnozstve sluzieb a pro-
duktov, ktoré poskytuje. V tejto komplexite je
Ulohou IT zabezpecit, aby jednotlivi uzivatelia
tychto systémov boli spokojni s ich bezprob-
lémovou prevadzkou, aby nedoslo k vypadku
systému alebo dokonca ohrozeniu bezpec-
nosti ulozenych dat. Tieto Ulohy IT si vela ludi
neuvedomuje a ¢innosti niektorych kluco-
vych oddeleni na sekcii IT st vo vSeobecnosti
malo zname. V poslednych rokoch sa IT stalo

klu¢ovym aj pri strategickom rozvoji Sloven-
skej posty, ked takmer kazdy novy projekt si

vyzaduje zasah do informac¢nych systémov.
Aby sme vsetky tieto potreby vedeli ¢o naje-
fektivnejsie realizovat, prebieha niekolko klu-
¢ovych projektov ako Konsolidacia IS, Kon-
solidacia IKT infrastruktury, Konsolidacia dat

aBezpecnostIT.

Mate uz nejaké svoje predstavy, napriek
tomu, Ze vo funkcii ste kratko, akym sme-
romby ste sa chceliuberat?

Mam vytycenych pat pilierov, na kto-
rych stoji nase IT a miera podpory ktorych
bude urCovat nielen smerovanie v oblasti IT
ale aj celej Slovenskej posty. Vzhladom na vy-
soku zavislost na IT technoldgiach, je prvym
a jednym zo zakladnych pilierov hardvér
a teda potreba obnovy malého a velkého har-
dvéru. Uvedomujeme si, Ze mame vela poci-
taCov vo vysokom veku, a ze niektoré z nich
uz su nielen fyzicky ale aj moralne zastarané.
Preto mame v ramci tohto piliera pripraveny
plan obnovy nielen pracovnych stanic na
priehradkach ale aj samotného centralneho
hardvéru — serverov a datovych ulozisk. Ve-
rime, ze uz tento rok sa podari aspori mensia
obnova a v buducich dvoch — troch rokov by
sme velmi radi vyrazne vylepsili ,datum naro-
denia“ nasich pocitacov.

Druhy délezity pilier je udrzbainformacnych
systémov a podpora novych produktov a slu-
zieb. V tomto pripade je Ulohou IT zabezpedit
prevadzku IS v zmysle definovanych biznis
poziadaviek na ich dostupnosti a taktiez ¢o
najefektivnejsiu implementaciu. Velakrat na IT
musime hladat riesenia, ktoré by podporili navr-
hované nove produkty a sluzby tak, aby naklady
na ich implementaciu neboli showstopperom
preichuvedenie do Zivota. Aj preto realizujeme
projekty ako Konsolidacia IS, ktory maza tlohu
konsolidovat informacné systéemy a zvySovat
takich efektivnost.

Tretim strategickym pilierom je bezpecnost
systémov a prevadzky na Slovenskej pos-
te. Zileme v kybernetickom svete, v ktorom
neustale pribudaju programatori, tzv. hackeri,
ktori Ciuz pre zarobok alebo len pre zabavu sa
snazia napadnut cudzie informacné systemy
a dostat sa k citlivym Udajom (databazy klien-
tov a pod.). V Slovenskej poste evidujeme
kazdoro¢ny narast bezpecnostnych utokov.
Musime sa preto chranit a jedinou u¢innou
zbranou, ked aj Slovenska posta poskytuje
online internetove sluzby, je neustale vylepso-
vanie bezpe¢nostnych procesov a systémov.
Minuly rok ziskala Slovenska posta dolezity
bezpecnostny certifikat ISO 27001, ktory bu-
deme tento rok obhajovat. Spolu s kolegami
sme pripravili mnozstvo opatreni, ktoré nam
ho urcite pomdzu obhéjit. Zaroven vsak mu-
sim dodat, ze nas napriek tomu este Caka
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kus prace v projektovej oblasti Bezpecnost
IKT, kde jednym z klu¢ovych projektov je na-
priklad implementacia systému Centralneho
monitoringu a riadenia prevadzky.

Stvrtym pilierom prevadzky a hlavne rozvoja
ITje MDM - o skratke znamenaMaster Data
Management, alebo inak povedané jednotné
riadenie dat. Tento projekt v ramci skupiny pro-
jektov Konsolidacie dat ma strategické posta-
venie apostupne sarealizuje uz niekolko rokov.
Cielovy stav, ktory chceme naplnitje, aby vsetky
klicove systémy v ktorych evidujeme zakazni-
kov alebo produkty a ¢innosti s nimi stvisiace
boli prepojené na centralne ciselniky, ktore
budu sucastou systému MDM. Takto budeme
schopni zabezpecit, aby kazdy systém pracoval
s tou istou databazou Ciselnikov Ci uz zakazni-
kov, produktov alebo napriklad adresnych miest.
Vdaka tomu budeme robit zmeny v systémoch
jednoduchsie a efektivnejSie a taktiez sa vyraz-
né zlepsispolupraca so zakaznikmi.

Piatou prioritou, pilierom st elektronicke sluz-
by. Slovenska posta v sucasnosti poskytuje
niekolko zakladnych elektronickych sluzieb ako
EPH alebo sledovanie zasielky a ma zaujem
ich rozsirit. Preto v ramci projektu eKonto bolo
analyzovanych viac ako 100 dalsich potencial-
nych elektronickych sluzieb z ktorych bolo vy-
branych cca 15, ktoré maju vo svete komercny
Uspech a Slovenska posta by ich rada zavied-
la pre svojich klientov. Slovenska posta v tejto
oblasti aktualne skima zaujem o tieto sluzby,
pretoze vybudovanie potrebnej infrastruktiry
je pomerne nakladna zalezitost a aktualne je
otaznanavratnost tychto sluzieb.

Ked'sanezaoberate projektmialebolT, o
vas najviac napifna?

Asi najviac moja rodina a deti vo veku 4
a7 rokov, ktoré sa vedia postarat o velkd vacsinu
mdjho volného ¢asu. V tom ostatnom volnom
Case (najméa po veceroch) sirad zajdem s ka-
maratmi na dobré vinko, pripadne sa vytratim
na lad zahrat si hokej, o je moja srdcovka, pri
ktorej sa viem naozaj dobre odreagovat. Neo-
hrdnem ale ani pozvankou na dalSie Sporty ako
st futbal, squash, volejbal &i tenis. Zilem $por-
tom a v zime moje absolutne top je lyzovanie
askialpinizmus.

Co vas najviac pozitivne prekvapilo na
Slovenskej poste?

Jednoznacne ludia a kolektiv. Na Slo-
venskej poste som sa stretol so skvelymi
fudmi, ktori maju zaujem posunut Slovensku
postu dalej a veci riesit. Ale sa aj radi zabavia
aj mimo pracovného ¢asu a velmi dobre si
s nimi rozumiem. Napriek tomu, ze sme ob-
rovska organizacia trochu ,fazsia“ na nejaké
rozhybanie, citim sa skutocne ako sucast
postarskej rodiny. Sme jeden tim a som velmi
rad, ze to tak skvele funguie.
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Generalny riaditel
hovoril s veducimi
pPOSt o napredovani
aj o plneni planu

apredovanie Slovenskej posty, hodnotenie
N vysledkov a plnenie stanoveného planu boli
hlavné témy trochregionalnych stretnutigene-
ralneho riaditela Slovenskej posty Roberta Galika ariadi-
tela Useku pobockovejsiete aretailového predaja Jozefa
Kissa s veducimihlavnych aniektorych priradenych pdst.
Pracovné porady sa uskutoéniliv mestach Kosice, Zilina
a Trnava. Celkovo sa ich zU¢astnilo 384 veducich hlav-
nych pésta vybranych veducich pridelenych pdst, z toho
najsilnejsie zastupenie bolo v Ziline.

Rok 2015 bol z pohladu hospodarenia tuspesny, pre-
toZe vramcihospodarneho vysledku sme dosiahli 4 mi-
liony EUR pred zdanenim. Setrili sme a optimalizovalina
vSetkych nakladovych poloZkach, okrem osobnych na-
kladov, kde sme naopak minuli oprotiplanu viac o 6 371
tis. EUR. Napriek navysenym osobnym nakladom, nie
vSetky stanoveneé ciele v ramci planovanych vynosov
boli splnené, “hodnotil generalny riaditel SP Robert Galik.
.Chceme lepsie vyuZit potencial pobockovej siete, ludl,
ich schopnosti, oCakavanu produktivitu, aby sme vedeli
naplnitto, Gomu sme sa zaviazaliv podnikatelskom plane
narok 2016, “doplnil. Zarover sa podakoval zaich obeta-
vost, vykony a nasadenie, ktort odvadzaju, a povzbudil
ichk dalSejpréaci.

L,Aby sme vykompenzovali straty zuniverzalnych slu-
Zieb, zaviedli nové produkty a sluzby s cielom stat sa
Narodnym operatorom pre oblasti financii, poistenia, te-
lekomunikaciia sluzieb Statu. Nastavenie parametrov pre
produkty alebo sluzieb vedie sice k vy$Sejnavstevnosti
nasich pobociek, ale je to hlavne o osobnej iniciative
a osobnej aktivite kazdého z Vas. VSetci sme sucastou
velkej Postarskej rodiny, za ktoru nesieme aj zodpo-
vednost. Naplnenie ocakavani klientov, zamestnancoy,
verejnosti je nasou najvyssou prioritou,“ dodal riaditel
Useku pobockovej siete aretailoveho predaja Jozef Kiss.
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Slovenska posta, a. s, sakazdy rok snazinaplanovat samostatni
emisiu postove] znamky k najvacsiemu sviatku zberatelstva na
Slovensku, ktorym bezpochyby su Bratislavske zberatelske dni

realizovane spolocnostou Incheba expo od roku 2003,

tomto roku to bola emisia pos-
tovej znamky s personalizo-
vanym kuponom s priznac-
nym nazvom FILATELIA, zamerana
nielen na propagaciu postovych zna-
mok, ale aj listovej formy komunikacie
medzi najmladSou generéciou, ktora vy-
rasta na elektronickych komunikacnych
médiach, s ¢im slvisi ajabsencia potre-
by zbieraniahodnotnych zberatelskych
predmetov u deti. Upraveny tlacovy list
znamky s motivom postového holuba,
ako symbolu prepravy zasielok, od
renomovanej ilustratorky Katariny Ma-
curovej, vysiel s potlacenymi kuponmi
propagujucimi 90. vyrocie rozhlasového
a 60. vyrocie televizneho vysielania na
Slovensku, graficky dizajn ktorého reali-
zoval tiez renomovany slovensky ilustra-
tor Igor Derevenec. ,Krstnymi rodicmi
novoemitovanej postovej znamky sa
stali: predseda predstavenstva a gene-
ralny riaditel Incheby Expo Alexander
Rozin, generalny riaditel RTVS Véaclav
Mika a podpredsednicka predstaven-
stva ariaditelka Useku generalneho ria-
ditela SP, lvana Pinosova.

Spolu s touto postovou znamkou bol
vydany aj uplne novy filatelisticky produkt
vo forme detskej rozpravkovejknihy ,Taj-
nasprava“z perajedného z najvyznam-
nejsich slovenskych autorov detskych
knih sucasnosti, Branislava Jobusa.
Tento autor, znamy aj ako vynikajuci
hudobnik, zlozil o hlavnom hrdinovi tejto

rozpravky, postovom holubovi Oplaskovi,
aj novu pesnicku, ktorej text je v knihe
reprodukovany spolus QR kodomumoz-
Aujucim vypodcut situto piesen. Prilohou
knihy je aj postovy listok so sutaznou
otazkou viazucou sa k obsahu knihy,
zodpovedanim ktorej mdze odosielatel
ziskat vyhru v podobe najnovsieho hu-
dobného CD Branislava Jobusa ,Pes-
nicky o knihach Jobusovych®. Niekolko
najnovsich piesni B. Jobusa si mohli
vypocut aj navstevnici Bratislavskych
zberatelskych dni, kde ich interpretoval
spolus mladou, talentovanou vokalistkou
Lenkou Dubenovou.

Prezentacie na skolach

strednych skolach so zameranim na postové sluzby, ale aj gymnaziach

V priebehu aprila a maja mala Slovenska posta niekolko prezentacii na

astrednych odbornych skolach, predovsetkym v bratislavskom regione.
Snahou Useku ludskych zdrojov bolo podporit ziskanie vhodnych kandidatov na
volné pracovné pozicie na Useku prevadzky.
Slovenska posta je vnimana na trhu prace ako velky zamestnavatel a proces
vyhladéavania zamestnancov je dominantnym prvkom jej personalneho marketingu.
V ramci workshopov na strednych skolach prezentovali zastupcovia Slovenskej
posty Studentom poslanie spolocnosti, socialny program, pracovné pozicie, ale aj
eticky kddex a motivaciu zamestnancov. Verime, Ze niektori zo Studentov vyuziju
moznost vyskusat sipostovu prevadzku na brigade poc¢as letného obdobia.

CASOPIS SLOVENSKEJ POSTY



aje tomesto pine aktivity.

niekolko mindt nam to potvrdzuije aj

() veduca Hlavnej posty Sala Martina
Urbanova. Zo Sale je to do Bratislavy

nieco vySe 70 kilometrov, vela obyvatelov tam
dochadzado prace, ale postu sivybavuje v Sali.
Mame tuvsak aj vela podnikatelov. Vyuzivané
su zberné jazdy, ale aj na priehradkach mame
pomerne velké podaje zasielok, pretoze je
tu niekolko internetovych pre-
dajcov, “vyratuva veduca. V jej
obvode je spolu s hlavnou postou
16 post, jedna mensia posta za-
bezpeduje sluzby aj pre znamy
podnik Duslo Salaa prilahlé firmy.
.Na Salianskejjednotke pracuje
32 zamestnancov, priehradko-
vych mame 13, dorucovacich

ZPOSTARSKEJ RODINY

Juzanska pohoda

Pred hlavnou postou v Sali bolo poriadne rusno. Mozno préave
preto, ze sa blizil obed, cheeli zakaznici vyuzit svoju pauzu na
vybavenie si ohosina poste. V Sali a okoll Zie vyse 45 000 ludi

vSak musi do spolo¢nej kuchyne* priniest ten
svoj diel. Kedze maju svoju specificku polohu
v blizkosti Bratislavy, je jasné, ze predaj napriklad
SIMkarietim velminejde, nadruhejstrane maju
bonitnych klientov, ktoriradi vyuzivaju produkty
Postovej banky. ,UZ druhy rok po sebe sme
boli druhi najlepsi v ramci celého Slovenska
v poskytovani tverov, uctov, mame Sikovnych
zamestnancov. Zarok 2015 sme
boli najlepSou postou v banko-
vych produktoch a absolutny
vitaz medzi poStami kategorie
A-B, to bolo vyhodnocované az
ponasSomrozhovore ©.Kedje to
potrebné pomdzu nam aj ,vap-
kari*, jednoducho vzajomne si
pomahame, bez toho by to ne-

rajonov je desat, dorucuju od | $lo,“hovoriskromne adopliiia, ze
nas aj kuriéri,“hovori pani Urba- Pani veduca - Uvery sivelmicasto chodia vyba-
nova, ktora pre postu pracuje od Martina Urbanova. vovat do Sale ajludiaz okolitych

skoncenia Skoly. Napriek tomu,

ze je zMartina, na juzné Slovensko si uz zvyk-
la. Po Skole putovala do Galanty, do Dunajskej
Stredy a nateraz zakotvila v Sali. S manzelom
tvoria nerozlucny postarsky par, ale zda sa, ze
vrodinnej tradiciiich deti zatial pokraGovat nebu-
du.,,Mame dvoch vysokoskolakov, ale Studuju
iné veci,aod septembra mame aj Skolaka. Uvi-
dime, ¢ion nepdjde v nasich Slapajach, “prezra-
dzanie€o ajzdomacejkuchyne paniUrbanova.

Zatial ¢o sa rozpravame v jej Uzkej a dihej
pracovni, okolo sa stéle nieco deje a ona sti-
ha vybavovat otazky zo strany zakaznikov aj
zamestnancov.

Pani veduca hovori, Zze na poste su dobra
partia a vSetko sa snazia riesit kolektivne, ti-
movo. Vysvetluje, Zze sa snazi byt vocivsetkym
spravodliva aj pri nastavovani planov, kazdy

obci. Na tamojsich postach im
postarky vysvetliapodmienky, ale velkost mesta
je pre nich predsa len anonymnejsia. Vedlca
posty hovori, Ze svojich zamestnancov pravi-
delneinformuje, davaim prehlady o tom, akona
tom stiahlavne vSetcidobre vedia, ze sambzu
kedykolvek na nu obratit.

Podla nej je vzdy ¢o vylepSovat a tak teda
v Sali nespia na vavrinoch. Ked je to potrebné,
radi sa prihlasia do testovania noviniek — na-
priklad tu skusobne mali kartovanie, tlaciarne
kvoli balikovym stitkom...,,Na poste je kazdy
deri nieco nové, vzdy vas nieco prekvapi. Ne-
nudime sa a ani by sme sa nevedeli, nemame
to vpovahe,“usmieva saveduca.

Osemrokov je uz posta v Saliprerobend, méa
sedem univerzalnych priehradiek, IOMO pra-
covisko apracovisko PFS —priehradka financ-
nych sluzieb. Prave sluzby statu vyuziva Coraz
viac ludi, co samozrejme suvisi aj so Specifikom
klientely Salianskej jednotky. ,Nepocitujeme
ani pokles zasielok, pretoze tu mame firmy,
urady, ktoré podavaju vela zasielok. Mame tu
aj zopar internetovych obchodov a zvyknu
sa tu zastavit aj cezpolni. Niekedy si musi-
me zorganizovat brigadu, aby dievéence pri
priehradkach stihali, ale neprekaza nam to.
V Sali je aj exekutorsky urad, ktory nastastie
a na druhej strane na nestastie ludi, podava
vela zasielok. Bohuzial, taka je doba, " smutne
podotkne pani Urbanova. A hoci sa pani vedu-
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ca nenaucila v juznych krajoch po madarsky,
smeje sa, ze zakaznicinaposte ,ziadali*, aby sa
nauciliuz aj po rumunsky. Maju tu totiz fabriky,
v ktorych pracuju aj zahranicni robotnici, velka
Cast je prave z Rumunska, ale aj Srbska, Indie
a pod. Prave tito zakaznici vyuzivaju aj sluzby
Western Union alebo Eurogiro.

Dorucovatelia sa v Sali takisto nenudia. Vraj
to uz musi byt vynimocny tyzden, aby nemali
tasky obtazkané kazdy den letakmi. Vyhodu
majuaspon v tom, ze kurz chodiuz pred Siestou,
takze mozuist dorucovat relativne skoro. Baliky
dorucuju kuriéri, to, podla Martiny Urbanovej,
dorucovanie dost odbremenilo.

Efektivne siorganizuju pracu aj v ramci posty
samotnej. Na Salianskej jednotke je koordina-
torka posty Andrea Pappova, ktora pomaha vo
front ajback office. ,.Som tu triroky a pracujem
ako koordinatorka posty. To znamena, Ze po-
maham v ramci posty tam, kde ma potrebuj.
ZastreSujem vsetko a pomaham tam, kde su
nejaké problémy. Je to pre mna velmi zaujimava
praca. Striedame sa aj s kolegyriou na zmeny.
Vychadzame siv Ustrety a vSetko sa tu snaZzime
riesit kolektivne. Sme dobry tim,“ pochvaluje
si. Avrajaj napriek tomu, Ze st len Cisto zensky
kolektiv, rozumeju si.,,Podstatné je vypocut si
kazdého, porozpravat sa s ludmi, poradit si,“
hovori recept na dobré vztahy Martina Urba-
nova. Nuz, takto sa da udrzat ona prislovecna
juZzanska pohoda.
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Akcne Kysucanky

Vsade okolo hory, vrchy, nadhermna priroda. Hovorim si, ze byt postarkou na Kysuciach

musi byt Uzasné. Hlavne v lete. V zime to a7 taka romantika nie je. Zivot na severe
Slovenska bol vdak odjakziva trosku iny ako v juznych ¢astiach, ktore poskytovali
viac prilezitosti na pracu. Kazda rodina na Kysuciach mala a do velkej miery ajma
niekoho, kto pracuje v zahranici minimalne v susednych Cechéch.

0Zno aj kvoli tejto skusenosti su ludia na
M Kysuciach skromnejsi, snazivejsi a st
vdacni za to, Ze maju pracu. Rozmyslia si,
na ¢o kazdeé euro minu,“vysvetluje minaturel Kysu¢anov
veduca Hlavnej posty Turzovka Iveta Skotnicka. Je tota
spravna postarka, ktorej sa na to mézem pytat, pretoze
pocas mojej navstevy na Hlavnej poste Turzovka vysvitne,
ze od roku 1990 presla na Kysuciach viacero post. Zaci-
nalanastarejposte v Turzovke ado Turzovky sa aj vrétila.
,Bola som ajadministratorka, takzZe tu najdem len malo
pOSt, ktoré by som nepoznala. Najviac v pamaétimi ostala
posta v Zakopci. Bolo to 10 krasnych rokov na poste, kto-
raboladoslova v lese, s radostou v odiachazasnenym
pohladom hovoripanilveta. Ona, mozno tak ako vacsina
Kysuc¢anov, ma lasku k prirode zakddovanu vo svojich
bunkach. Je to laska, ktoru tu ludia dostavaju skutocne
s materinskym mliekom a to Co dostavaju, ajrozdavaju.
Zatie roky postarciny, komunikacie s ludmi a cestova-
nia po Kysuciach pochopila, ze prave prijemné prostredie
velmiovplyvnuje nalady a spravanie Cloveka. ,Nie je to len
o tom, ¢i mate vsetko luxusné, noveé, ale predovsetkym
o pocite, ked'niekam pridete, ako vamje,“vysvetluje mi
svoju zivotnu filozofiu.

Ako v ¢iernej pivnici

Ked'sa vrétila lveta Skotnicka zo svojho stikromného ,raja’
z Posty v Zakopci na start postu v Turzovke, zostalo jej

tazko. Hovori, Ze prostredie bolo velmitmave, v kuchynke

prepadlina.,Citila som sa ako v pivnici, myslela som, Zze

budem plakat,“otvorene priznava. Priestory nevzbudzo-
vali priiemny pocit v zakaznikoch a aniv zamestnancoch.
Povedala si, Ze s tym musi nieco urobit, lebo ,ak ludia

nemaju dobry pocit v prostredi, v ktorom sa nachadzajt,
vplyvato zle naich psychiku ajna pracovny vykon, neho-
voriac o klientoch, ktori navStevuju takéto prostredie.“Aj

kvolitomu savlete 2014 s vervou pustilado vybavovania

novych priestorov, zacala s Turzovkou a dotiahla ajrekon-
Strukciu Posty Podvysoka, ktora uz bola rozpracovana.
Pomohlijej ochotne kolegovia z Useku sluzieb, pan Viliam

Dobrotaa Tatiana Blchova.,,Som im nesmierne povdac-
na, boli profesionalni, ustretovia skuto¢ne sa nam snazili

pomoct, neskor aj s inymi postami,“dodava.

Turzovku nanovejadrese otvorili16.9. 2014 a pani vedu-
cadodava:,,mala som pocit, ako keby vsetko zrazu ozilo
a dostalo novy dych. Moje dievcata sa usmievali, boli
Spokojné, nesmierne krasne a toto vsetko rozdavali aj
S0 svojou profesionalitou klientom. Ni¢ krajSie na nasej
praci nie je, ako ked'klient odchadza z posty spokaojny
asusmevom.”

Spisovatelia, maliari, priroda

Prvy augustovy den bola pred dvomirokmi prestahovana
Posta Podvysoka. Obec je znama vyrobouadistriblciou
kozieho mlieka, vyrobkov a vyzivovych doplnkov priamo
z farmy. Tato obec susedi so Staskovom, kde uz posta
zrekonstruovana bolaa obec sa pysihlavne tym, zeje tu
rodny dom Jozefa Kronera. Pani veduca prezradza, ze
v okoli domu st drevené sochy, ktoré su inSpirované fil-
mami,v ktorych Jozef Kroner Ucinkoval. A najeho pocest
satuusporadivaajKrénerov pohar —Sportove podujatie,
ktoréje spojené sjarmokom. Dalsiu tunajsiu obec Rakovu
zas preslavil vyznamny spisovatel, dramatik, publicista
aknaz Jan Palarik.

,Moje Zakopcie, lono panenskej prirody, je rozloho-
Vo najrozsiahlejSia obec s najvacsim poctom osad na
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Vlynovena posta v Klokocove

Alenka Galusciakova a
Hanka Ninikova: Takto
situmy Zijeme

kolektiv priehradkovych
pracovnicok posty
v Turzovke
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Nova hlavna posSta
Turzovka

Nova Posta Podvysoka

Su vsak ajiné pripady:
Posta v Olesnej potrebuje
strne rekonstrukciu

celych Kysuciach. Najkrajsi vyhlad na ru je z rozhlad-
ne na Petrankach. Na opacnej strane mame postu v
obci Vlysoka nad Kysucou znamu pamétnikmi padlych
vojakovaE.A. Cernana - kozmonauta,“vyznavasalveta
Skotnickaalaskaaajhrdostk rodnémukrajuje viejkazdej
dalejvete. Hovorimi, ze v Turzovke sa narodil dalsiznamy
umelec — Rudolf Jasik, prozaik, basnik a publicista, ale
aj akademicky maliar Ondrej Zimka. Zda sa, Ze Kysuce
maju toho ponuknut ovela viac, ako sa zdana prvy pohlad.

PRODUKTY A SLUZBY

urad a nejaka prevadzka (obchod, reStauracia...), za-
kaznik vyuziva sluzby vsetkych, ¢im sa pozitivny efekt
zosilruje, “hovorilveta Skotnicka. Postu Kloko¢ov staho-
vali vdecembri minulého roka a su za to velmiradi. Je to

prihranicna postaama velky podajbalikov. Tie predtym

boli vSade tam, kde len bolo kiisok volného miesta.. Po-
kusali sa najst nahradné priestory, ale velmi sa nedarilo.
Aspon spodiatku. ,Nakoniec sidli v moteli Klokocovan

v priestoroch s nadhernymi klenbami, ktoré tak urobili

Z Klokocova najkrajSiu poStu na Kysuciach. A nielen

to, baliky maju svoje miesto, zamestnanci a klienti su

spokojni a o to nam islo,” spokojne sa usmieva pani

Skotnicka. V Kloko¢ove najdete okrem krasnej prirody
Sudopark (kupele pre dusu) a Klokocovské skalie — pri-
rodnu rezervaciu, kde sanachadzaju zaujimavé gulovité

pieskovcove utvary.

.Poslednou rekonstruovanou a s velkou zasluhou sta-
rostu obce je Posta Korna. Je to obec, ktora ma svojich
sedemdivov. Medzine patri Korniansky ropny prameri,
najvyssie polozené stredoeuropske miesto so samovol-
nym vytokom ropy zo zeme. Kornia sa stala znamou aj
vdaka putnickému miestu zvanému Zivéak (niektorito
volaj aj Zivéakova), kde sa v minulom storodik zjavila

Panna Maria. Z rozpravania vieme

Upratujeme dalej

Mozno aj tak by mohlo zniet motto
akeénych Kysucaniek. Pravou rukou
pani veducej je Miroslava Masari-
kova, vediica oddeleniav Turzovke.
Tiez je to skusena postarka, ktora
pracovala na réznych postach na
Kysuciach. ,Je tu medzi nami dé-
vera a dobra komunikacia. Nedo-
sahujeme sice vzdy tie najlepsie
vysledky, ale snazime sa, ideme
dopredu a zlepSujeme sa, " hovori
adoplifa, ze kolektiv maju v obvode
HP Turzovka naozajdobry. Vedia si

,Dakujem vam kolegyne
akolegovia za uzasnu
kazdodennu spolupracu,
za ustretovost, trpezlivost
achutuditsa. Dakujem
najmé za vas usmey, ktory
rozdavate kazdy der svojim
klientom, lebo viem, Ze nasa
praca je velminarocna, ale
krasna a vy toto vSetko zvia-
date s nadhernym profesio-
nalnym pristupom ©,"

— lveta Skotnicka.

Ze voda - vyvierajuca na onom,
predtym suchom mieste ma lieci-
Ve Uucinky.”

Kamen trazu

K Hlavnej poste Turzovka patri cel-
kom9po6st. Kazdaje nieGimosobitna
a zaujimava. Pani veduca hovori, ze
upratovat arekonstruovat by sizaslu-
ziliajiné obce ako napriklad Makov,
na Slovensku susediaci s Ceskou
republikou, znamy kasarnami, klima-
tickymi kupelmi, lyziarskym viekom,
rekreacnymi strediskami a vyviera-

povedat, kdeich pata tlaci, otvorene

sarozpravaju apotom akosivsetko

ide lepsie. Preto sa snazia vytvorit im take priestory na

pracu, aby bolimotivujlce aaby sado nichradivracali aj

zakaznici.,,Preto sme zacali rieSit aj dalSie posty v zliom

stave a to Klokocov a Korriu. VZdy sa snazime vysvetlit
aj starostom alebo miestnym podnikatelom, aby s nami
spolupracovali, pretoZe posta pre nich znamena prileZi-
tost. Je dobré, kedje najednom mieste posta, obecny

—

jucim pramenom rieky Kysuca. Naj-

viacju vsak trapipostavobci Olesna,
ktora saeste nedostalanazoznam nutnych rekonstrukcii.
Pozerame spolu na fotky a o krase, ale ani o funk¢nosti
sa v tomto pripade neda velmi hovorit. ,Posta funguje
od roku 1968 v pévodnom stave. Ked'som tam admi-
nistrovala, tak mi to stale pripadalo ako pri vydaji obe-
da - velké zamreZované okno, cez ktoreé riesite vsetko.
A ked'nahodou chcete podat balik, musipostarka otvorit
advere, aby vam ho podala, “opisuje minelichotivi situaciu
pani Skotnicka. V Olesnejsu tridorucovatelky avedica
posty, ktoré kazdodenne zapasia so svojou nie prilis li-
chotivousituaciou., Nie je to skuto¢ne iba o krase, ale aj
o funkcnosti. Myslim si, Ze je to priam nebezpecné takto
manipulovat s postovymi zasielkamivacsich rozmerov,
aj ked'ich nie je aZ tak vela. Riesime tuto situaciu aj so
starostom obce, ktory velmi chce zachovat postu pre
tuto obec, tak verim, Ze sa podari tak ako doteraz najst
riesenie,“hovoris nadejou v hlase paniveduca.

NaKysuciach suludia huzevnati, vytrvalialen tak lahko

sanevzdavaju. Tieto vlastnostiim do vienka zrejme takisto
nadelili sudicky kysuckej prirody. Nuz, tak sa snad ake-
nym Kysucankam podari postupne vynovit celé Kysuce.
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Spomienka na Ruskov

Do Ruskova ju priviezol vinuk. Cakala som starenku, ale predo mnou stéla culé
doéchodkyna, ktora ma 81rokov! Na svoje] milovane] Poste v Ruskove bola
Helena Stehnacova (Olexova) po 50 rokoch. Ked odtialto odchadzala prvy-
krat, bola este velmimlada. Hovorl, 7e tu prezila najkrajsie roky svojho zivota.

Staré fotografe oZivuju
spomienky

pracovala v Kralovskom Chimgi, Ciernej nad Tisou, ale
aby mohlabytv pracio 6smejrano, musela o Stvrtejrano
vstavat. Rozhodla sa, ze skusi Stastie, Ciby ju ,neprevelili“.
A podarilo sa. Zakotvila v Ruskove. V kazdom druhom
dome jejnukali zenicha, ale nepochodili. Na toho svojho
Cakala. Vlastne ako hovori, aninebolo kedy velmimyS-  ceceeeccsssscccsssssccssse
liet na lasku, pretoze pracovala sedem dni v tyzdni. Od  Zlava: Tomas Hudak
pondelka do piatku od dsmejrano do dvanastejapotom  (vnuk), Helena
od druhej do Siestej vecer. Volné neboli ani soboty, ani  Stehnacova (Olexova),
nedele. Posledny den v tyzdni musela strazit telefonod — Mgr. Maria Zeriuchova,
6smej do desiatej. Vtedy malo v dedine desat luditele-  referentka CRP, Jarmila
fonicke pripojenie a pani Helenka vedela o vsetkom, o Kinlovicova, priehradkova
savdedine dialo. zamestnankyna Posty

V pani Helenke sa postarka nezaprie. Medzitymako ~ Ruskov, Katarina Kuncova,
ukazuje fotografie, spolu s kolegynamipostarkamilovia  administratorka post
v pamati, kto sinakoho spominaacipredsalenneobjavia  obvodu HP Kosice 12

et

L
Wik,
T

Ruskove je obed. Nikde nikoho. Vstupujeme
V do novej posty, teda nie do tej pdvodnej, kde
kedysipaniHelenka Séfovala. S ocakavaniami
ideme do vnutra. Po par minutach, ked opatovne vduchu
dakujem kolegyni Vierke Cunderlikovej, ktora vybavila pre
byvali kolegyrnu povolenie vstupu, sa atmosféra v po-
ludnajsom sinku roztapa. Vnuk Tomas Hudak vytahuje
odkialsi staré fotografie svojej babicky a ona nam ich
podava a vysvetluje akoby vSetko bolo iba véera. Zrazu
mav hlase plno energie av oCiach taky tenteply jas, ked
si Clovek spomina na cosivelmi prijemné.

,Bola som tu velmi Stastna, teda vo vtedajsej poste.
Posta bola v inej budove, spolu s narodnym vyborom.
Mala dve miestnosti, vjednejsom tiradovalaa v tej druhej
Sestapolroka byvala. Nemala som kupelfiu a ani toaletu,
iba latrinu, ale bola som Stastna, “ opisuje svoje zacCiatky
na vychodnom Slovensku pani Helena. Ruskov bol pre
fiumiestom, kde viac —menej zacala svoju profesionalnu
kariéru. Hnedpo skonceniucilista v roku 1953 v PreSove
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domestskych kupelov, bolo to norméalne, ze kiipelia ako
ju pozname, bola Uzkoprofilovym tovarom. A pri takom
jednom umyvaniviasov, presnejSie hned'po nom, stretla
svojho budiiceho manzela. ISla na obed do miestneho
hotela, kde mala znamych, aby sa najedla a pockala na
spojdo Ruskova. A zrazujejjeden mlady muz poslal cez
¢asnicku pozdrav... Pani Helenka sa smeje, ze najprv si
svojho budiceho muza vobec nevsimla, lebo tam bolo
viacero jeho kamaratov, kolegoy, ale potom si padli do
oka. Zijuspoluuz 52 rokov. Zlaté aani ziadne iné svadby
vraj spolu neoslavuju. Su radi, ze su stale spolu a to im
Uplne stadi.

Nuz, laske ¢lovek nerozkaze. Helenka sa sice postardi-
ny nevzdala, ale Ruskova ano. Nasledovala svojho muza
doKosic. Najprv véak v Ruskove vybavila cirkevny sobas,
¢onasSestdesiate roky bolo tiez dost odvazne.,,Nechodili
sme velmi do kostola ani ja, ani méj manzel. Na druhej
strane sme vSak chceli mat poZzehnané manzelstvo.
Pan farar v Ruskove bol vyborny ¢lovek. Povedal miiba,
nebojte sa, bolisme doma uriho vari trikrat, potom nam

Pani Helena spominala na
to, ako sa kedysi pracovalo
naposte, ale zaroverisa
Zivo zaujimala, ako to ide
vdnesnych ¢asoch.

nejakého spolo¢ného znameho. O par minut to na Poste
v Ruskove skor vyzera ako narodinnom stretnuti. Admi-
nistratorka Katka Kuncova a priehradkova zamestnanky-
na posty Ruskov Jarmila Kinlovicova s paniHelenkou zivo
diskutuju. PaniHelenka sa zaujima o to, o je nové teraz,
Cije viaclistov, alebo letakov, z oho posta Zije... Isté je len
jedno- postarcina je stale fyzicky namahava praca. Casy
Helenkinho Ruskova su prec. ,Vtedy sme Zili akosi viac
spoloc¢enskejsie. Cvicili sme a dokonca sme boli aj na
spartakiade v Prahe, alebo sme potom varili spolo¢ne
cela dedina lekvar u kohosi doma takym tym starym,
dlhym spésobom. Jednoducho, stale sme si naslinieco,
neobsedelisme,“dozvedame sa.

PaniHelenka nam o chvilu ukazuije, ako jednou rukou
vybavovala telefonaty, potom druhou Cosi zapisovala
a medzitym sa rozpravala s klientom za priehradkou.
Dobrosrdecne sa smeje, ze potom ako odisla z Rusko-
va, museli prijat este jednu silu, lebo nikto nezvladol jej
tempo. Spomina na viakovu postu, na postove vozy, na
atramentové tuzky, ktoré sanesmelipouzivat a uz vobec
nie gulickove pera, ktoré obtlacali to, Co sa pisalo nadruhy
papier. A potom zo seba chrli, aj po tolkych rokoch, kolko
stalitie—ktoré tlaciva.

Do Ruskova prisla pani Helenka v roku 1958. Stéle
prizvukuje, ze to bolo najkrajsie obdobie jej zivota. V Rus-
kove stretala len srde¢nych ludi. Vobec jej neprekazalo,
7e ked'si chcela umyt viasy, musela cestovat do Kosic

dal papier amohlisme sa brat,“spominasi,akoby to bolo
véera paniHelenka. Potom sajej narodila v 65-tomdcéra
aodvaroky nato syn.Helenka zostala verna poste az do
svojho déchodku. V Kosiciach vystriedala niekolko pdst,
pracovalazvacsaako priehradkova zamestnankyna, ale
spomienku na Ruskov siuchovavala vzdy hiboko v srdci.

,M6j dedo pochadza od Bardejova a rozpraval som
sas nim, ako to bolo za vojny. Nechcem, aby spomienky
moajich starych rodicov zmizli kdesi v nenavratne, kam
uZ nebudem mat k nim pristup. Preto som sa aj babky
pytal na postu,”hovori Helenkin vnuk Tomas. Helenka
nanho prisne pozrie a so zeleznou preciznostou postarky
ho opravi.,,Nebolo to tak. ISli sme od lekara a ja som ti
povedala, Ze jediné, o od teba chcem, aby sima eSte
raz zobral do Ruskova, lebo naposledy som tam bola
pred dvadsiatimi rokmi.“ Tomas sa iba pousmeje a obom
nam je jasné, ze podstatné je to, ze babicka je opat vo
svojommilovanom Ruskove. Vichrodine sauz poste nikto
neupisal. Syn paniHelenky zije s celou rodinou v zahranici
adcérazije v Kosiciach ajs Helenkinymi vnukmi. Tomas
je na babicku patricne hrdy a ked sa snazim dozvediet,
¢o robila okrem postarciny Helenka ,po Ruskove®, vinuk
opisuje ako sa venovala zahradke, ktora bola najkraj-
Sia pred bytovkami v Kosiciach. Ni¢ vsak nie je pre pani
Helenku v tejto chvili také dolezité ako spomienka na
Ruskov.,Viete, hocikedy v noci sa zobudim a tam vidim
stél, ustredriu, okienko, “usmieva sa pani postarka.
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Mate musky medzi zubami?

Hnojné som sipekne naslana mape. Trosku somzmeravela, ked
som zistila, ze je to takmer na ukrajinskej hranici. Ale ¢o uz, ked

postarky z vychodneho Slovenska, ktore sa zapaojili do aklivity —

,»,D0 prace na bicykli“ sU prave odtial A este nieco—z nejakych
nejasnych technickych pricin saich podarilo zaregistrovat az na
niekolkykrat. No, nenavstivte ichl

ko samame postavit?“pytaju sama
sotaznikom v ociach veduca Po-
, Sty Hnojné Dana Kalafaktorova

ajejdorucovatelka Vierka Miriova. ,Steluj* sa
do cyklistickych poz, najprv pred postou a po-
tom v par¢iku za nou. Ich pozitivha nalada je
velmi nakazliva. Smejem sa, ¢i skutocne pani
veducadokaze bicyklovat v 10 centimetrovych
opatkochaona pre zmenu akoze nechape, ze
sapytam nanieco také samozrejme.

Postu budu méct o par mindt zavriet a tak
si uzivame nicim a nikym neruseneé rozprava-
nie. Danka vytahuje zo vSetkych kutov dennej
miestnosti nejakeé obcerstvenie a ja zacinam
rozmyslat, ¢isomsatuneocitlav strede akéhosi
sviatku. Nie, pre Danku je sviatkom kazdy den.
,Na postu som nastupila eSte v roku 1988, po-
tom som odii$la a vratila som sa znova. Posta
mije sudena. Medzitym som sa aj dihsie liecila,
takZe teraz sa skutocne zo zivota teSim, “hovori
Danka. Na postu opat nastupila v roku 2008,
prave tu, v Hnojnom. Ked videla eZvesti, kde
sme vSetkychvyzyvali, aby sa zapojilido postar-
skeho bicyklovania, bolo pre nu rozhodnuté.
Pustila sado prihlasovania. Nejasné technické
okolnostijej vsak zabranili,aby sa prihlasila lah-
ko.Danka sa vSak nerada vzdavaatak sadovo-
lalaaz naministerstvo panovi Petrovi Kluckovi,
narodnemu cyklokoordinatorovi. ,Bol uzasny
ana zaver telefonatu sa ma spytal: mate musky,
medzi zubami? - najprv som nechapala, ale
potom som sa na tej vete velmipobavila, nasla
somju ajako slogan na stranke iniciativy. Veru
tak, bicyklovanie si ¢lovek niekedy spestri aj
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necakanym jedlom,”smeje sa Danka (inak uz
babicka dvojrocného vnucika Riska, nikto by
tonanunepovedal). Sport vraj mala vzdy rada
akedysi, este predtym, ako ochorela, bolo ajsto
kilometrov pre riu malo. Potom vsak bicykel pre-
stalapouzivat, aninevie preco. Teraz to bola pri-
jemnazmena.,Mama sama pytala, ¢ito myslim
vazne ajasom prisvedcila. Ale teraz to uz nikto
doma neriesi. Nuz, a ten bicykel bolo hned’
vidno ajna postave, “smeje sa Dankaa Vierka
prisviedca. Danka vrajagitovala ajdoma, aby sa
knej pripojili, ale zatialbezuspesne. ,Bicyklujem
kaZzdy den 5 kilometrov do prace a zase spét
domov. A skutocne salepsie citim. Ajméj otec
vela Sportoval, kazdé rano saumyval studenou
vodou, vSetcisa z neho smiali. Teraz, ked'maju
jeho vrstovnici samé zdravotné problémy, sa
mu uz nikto nesmeje, pretoZe on sa citi fyzicky
velmidobre, “prezradza Dankaa vyzerato,ako-
by kula plany, ¢o so svojim Sportovanim bude
robit dalej.

Vierka, mlada inzinierka, ktora v Hnojnom
prvy rok dorucuje, nas poclva a sem—tam nie-
So prehodi. Pre fu je bicykel normalny anemu-
sela sa nicomu prispdsobovat, pretoze ho po-
uziva stale. Skor s dorucovanim to bola pre rfu

.Zabava' na zaciatku, ked'este dobre nepoznala

rajon, ani susedné obce., Alebo ked'fukal vietor,
otvorila som si tasku a zrazu som zistila, Ze

zasielky lahko odveje. Musela som sa ju naucit
otvarat tak, aby mi neodfucali,“ hovori Vierka.
Danka pridava postarske historky a posmeluje
kolegynku. ,Ja som raz dorucovala telegram
o umrti. Pani sa mi zvalila na zem a ja som vo-
bec nevedela, ¢o s riou mam urobit. BeZala
som po susedu, taka som bola Sokovana, “do-
dava. Vierke jejasné, ze ju este vselico Caka, ale
berie to pokojne. Svoje dediny, kde dorucuje,
uz zvlada bez problémov a ako dorucovatelku
ju uz akceptuju. Sice sa sem — tam cuduiju, ¢o
zenastitulom vidi na dorucovani, ale onavtom
majasno.,,Mam mali¢ku dcéru Emku a z Saso-
vého hladiska je tato praca velmi fajn, jedno-
ducho mi to takto vyhovuje, “tvrdi Vierka, ktora
vyzera ako Gerstvo skonéena gymnazistka. Asi
to bude tym vihkym vzduchom od Siravy, ze
postarky z Hnojného tak klamu vekom, alebo
tymi bicyklami?

Rozpravame sa este dlho s Dankou aj Vier-
kou o Sirave a z&zitkoch od nej, ako sa raz sko-
ro vyliala a v noci to museli zachranovat vojaci
svrecami's pieskom. Danka méa z vody trochu
fébiu a tak ma nastudované, ze keby sa Sirava
vyliala, tak Hnojné zmizne z mapy, vraj kedysi
videla taki mapku. Ale inak je Sirava pre nich
prilemna. , Teraz tu kadeco vynovili, tak sem
zase zacalo chodit viac ludi,” pochvaluju si
postarky, obidve vyborné zahradkarky. Vierka
tvrdi, Ze zahrada je minimalne taky skvely relax
ako bicyklovanie a Danka je zasa expertka na
ruze.,Mam nadherné aj 1,2 metra vysoké. Na-
ucila som sa ich krasne zastrihavat, staram sa
one, ako salen da, stmojim potesenim, “hovori
Danka, ktora sa este okrem toho stiha venovat
ajmensim detom —dvojickam a spevu v subore.
Postarky od Siravy stjednoducho UZzasné.
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ampan prebiehala celkovo v 60 samo-
I( spravach a zapojilo sa do nej 5637
obyvatelov Slovenskav 1731timoch.
Ugastnikom iniciativy Do préace na bicykli sa
podarilo najazdit dvakrat viac kilometrov, ako
jevzdialenost Zeme od Mesiaca, alebo 19-krat
obkruzit zemegulu cez rovnik.

V kategorii ,Spolo¢nost s najviac zapojenymi
timami“ zvitazila Narodna banka Slovenska,
z ktorej sa do kampane zapojilo az 111 zamest-
nancov v 41timoch. Druhé miesto obsadila Jes-
seniova lekarska fakulta UK v Martine (25 timov
a84 zamestnancov) a tretia skoncilaspolo¢nost

maji sa do celoslovenske] kampane

,Do prace na bicykli* zapojil aj nas

tim z posty Ruzomberok 1. V zlozeni

Stefan Chovan, l.udka Raganova, Zdenka Ku-

bisova a Frantisek Petfica sme spolu najazdili

nabicykloch 388 kmdo prace a z prace. Usetrili
sme 97 kg CO2.

V naSom meste Ruzomberok sa zapajilo 15
timov, ktoré najazdili 5536 km. Aj ked kampan
trvala len mesiac, urcite budeme vyuzivat bi-
cykel aj nadalej za kazdého pocasia, ved sme
predsa postari.

ZPOSTARSKEJ RODINY

Postari prispeli k ceste na Mesiac

Pocas 3. rocnika narodne) kampane Do prace na bicykli, kiora v maji prebiehala v slovenskych
mestach a obciach, urobili jej ucastnici 132 595 jazd do zamestnania a najazdiliaz 782 621 kilometrov.
Nezaostali ani postari a tento rok bolo prinlasenych rekordnych 21timov z celého Slovenska.

ESET (23 timov a 75 zamestnancov). Buduci
rok mozno bude bodovat aj Slovenska postal
Dakujeme tym, ktori sa do iniciativy za-
paijili a to: Danica Kopacova, Gabriela Kova-
Cikova, Erika Svedkova, Méria Téthova, Janka
Janikov4, Ingrid Baskova, Jana Zlukyova, Iveta
Kup&ova, Martina Pavlikova, Boris Pechan, Ma-
tej Mucka, Miroslav Styk, postari z Ruzomberka
(vid' text), Maria Kumstarova, Siddnia Hrinova,
Monika Hakelova, Milan Gondas, L uba Litvino-
v4, Monika Chocholackova, Michal Safranka,
Peter Cyprian, Lubomir Ludha, Radovan Rie-
&an, Miroslav Batka, Drahoslava Cerndkova,

Ludmila Suhajova, Anna Kubickova, Jozef
Halenar, Dana Kalafaktorova, Vierka Minova,
Eva Jakabova, Helena Fuldpova, Alzbeta Var-
ga, Méria Vargova, Zdena Jurciova, Katarina
Sumegova, Jana Stasova, Kamila Surovéikova,
Veronika Sokova, Bozena Somplakova, Michal
Grof¢ik, Zuzana Kusnirikova, Jaromir Stefanik,
lvana Durigové,Jana a Viera Kubusové, Sta-
nislav Kovac, Miroslava Barutiakova, Helena
Ondriasova, Zuzana Jasenska, Viera Szilagyio-
va, Dominika Ulikova, Lydia Pivarnikova, Marta
Balogova, Bozena HanuSovska, Méaria Palka-
nova, Paulina Vargova.

Posta slape

im Postaslape ajeho ,pravnipredchodcovia“;-) sa zticast-
I nuju v sutazi, Do prace nabicykli“ odjej vzniku v Banskej
Bystrici v roku 2011. MedziCasom mame v budove na
Partizanskej ceste 9 registrované uz dva timy a buduci rok aspi-
rujeme na tri. Ako simedzi sebou hovorime —nejde o pocet kilo-
metrov, ale o podporenie dobrejveci. Ved dychat istejsivzduch
potrebujeme vsetci a kazdy mdzeme pre to nieco urobit...

Drahoslava Cernékova

Horny rad zlava: Peter Cyprian, Lubomir Ludha, Drahoslava
Cernéakova, Radovan Riecan, Luba Litvinové, Monika Chocho-
lackova. Dolny rad ¢i zlava &i sprava: Michal Safranka. Na fotke
absentuje Miroslav Batka.

13



FOTOREPORTAZ POSTOVE = ZVESTI 2/2016

5?@&?@ : > o entorok sa Sportové hry Slovenskej
_ / ‘y ; K e I posty uz tradicne uskutodniliv troch
2 @A g b N - : mestachatov Nitre - jO.jL’Jna, Preéove—
- d T A i 17.junaavo Zvolene —24.juna. Sportovci, ktorych
. 2 ' bolo vtychto troch mestach skutocne netrekom
| ato 1214, sanapriek tropickému pocasiu vypali
k neuveritelnym vykonom. Myslim si, ze padlo
aj vela osobnych rekordov. NajkrajSie rekordy
vSak padalimimo Sportoviska. Prave v case, ked
napriklad kolegovia ¢akali na dalSie kolo v Sipkach
amali¢as koneéne sa porozpravat
lentak, Uplne obycajne o sebe, o tom,
¢omajuradiacoichtrapi. Ajotomsu
Sportove hry, ktoré by sme mozno mohli
premenovat na Hry radosti, pretoze nielen
z vykonov, ale aj z osobnych stretnuti
plnych obycajnej cloveciny, sme mali
vSetciradost.

Nuz, Sportuvernikolegovia sane-
dali nijako zahanbit, ani ked'neob-
lomne svietilo sinko (Nitraa hlavne
Zvolen) ani ked'ich skoro odftklo
(Presov). Nastastie vSetko sa dob-
re skoncilo a ajdramaticke odo-
vzdavanie cienv Nitre, ked'burka
trmacalainak pomerne pevnym
stanom, dopadlo uspesne. Ceny
apohare sarozdali, usmevov bolo
viac nez dost a vsetci postari urcite
velmiocenili, zeichdo Nitry a aj

do Zvolena prisiel povzbudit aj
niekdajsigeneralny riaditela teraz
Minister zdravotnictva Slovenskej
republiky Tomas Drucker.

CASOPIS SLOVENSKEJ POSTY




FOTOREPORTAZ .

SLOVENSKE)
POSTY 2016




/2016

POSTOVE = ZVESTI

FOTOREPORTAZ

nie

v

pokracova

CASOPIS SLOVENSKEJ POSTY




FOTOREPORTAZ

SLOVENSKE)
POSTY 2016

Ajtento rok, takisto ako tie minulé,
bolidiscipliny totozné. Sutazilo sa
5] v kolektivnych Sportoch —futbale,
§ volejbale, bedmintone, bowlingu
aindividualnych —bedmintone,
petangu, Sipkach, hode loptickou,
- granatom ajlistom druhejtriedy.
J Tradi¢nym vyvrcholenim Sporto-
vych hier bola postarska Stafeta.

Podla statistik sutazilo v jednotli-
vych mestach zhruba 64 % zien
amuzov nie¢o okolo 35%. Alen
tak pre zaujimavost, postari vypili
pocas vsetkych—podotykam opat
tropickych dni spolu 2823 pol
litrovych kofoli, 2680 piv, 2664 kav
a1522 vod. Zatymto uctyhodnym
peletonom zaostaval len ¢aj, ktory
sinasiel 156 privrzencov ©
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Okrem Sportu postarov bavil aj sprievodny
program: kynologicke ukazky, folklorne subory,
cvicenie jogy a pod. Velka vdaka za Sportove hry
patrijednoznacne organizacnému timu, ktory je
uz zladeny ako skvely orchester!

Sportova a zéroven timova udalost roka Sportové
hry —vyvrcholi10.9. 2016 v Liptovskom Jane, kam
sa chystaju najlepsiz najlepsich. Drzime im palce!
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Postarske NAJ Slovenska

Dedinkanajuhu Slovenska
Jetomala dedinkanajuhu Slovenskav okrese |I ;
Komaérno-Martovee. Sdcérousmesavybrali - gl
len na taku malu prechadzku za dedinkou
azrazu z toho bolo 14 kilometrov. Nelutujeme!
Nasli sme Uizasné zakutia pririeke Zitava, je to
chranené Uizemie- alivium Zitavy.

Dedinka sanachadza narovinatom kraji,ale
nie je jednotvarna. Pestrost arozmanitostjej do-
davajutopolové a vibové haje nabrehochrieky
anespocetné mnozstvo rybnikovamodiarov. Aj
vtactvoje turozmanité. Unas nie je vela pamia-
tok, ani hradov, tak nas to milo prekvapilo, ake
uzasné miesta sa tu, nedaleko nasho domova
nachadzaju.Myslim si, Ze to stojiza povsimnutie
ukazat aj takéto miesta na Slovensku. Okrem
toho je v dedinke muzeum ludovej architektu-
ry, dostupné pre verejnost, amfiteater, kde sa
konaju slavnosti a zaujimavy dreveny kostolik,
ktory sanachadzav prekrasnom parku.

Bc. Gabriela Sutovcova

Kostolik na Slanickom ostrove
Posielam vam miesto, ktoré na mna velmi zapo-
sobilo svojou krasou. Je na Slovensku a urcite
tam Ziadny z nasich postarov nedorucuje postu,
lebototoje nadherné miesto na ostrove. Malicky
ostrov na Oravskej priehrade pri Namestove
savola Slanicky ostrov anachadza sananom
prekrasny architektonicky zaujimavy kostolik.
Je postaveny v barokovo — klasicistickom sty-
le a pripomina kostoliky, ktoré pozname skor
zamerickych filmov. Zrejme jeho Styl ovplyvnili
Slovéci, ktorisa vratiliz Ameriky a financne po-
mahali najeho vystavbe.

Tajchy, bane, historia—uhadnete? py Je odtial krasny vyhlad na celt Stiavnicky
Kde je na slovensku najkrajsie? No predsa  katedralu.V Stiavnicije vetko hore, alebo dolu
v Banskej Stiavnici, vkrasnombanickommeste  kopcom © no nié podobné inde neuvidite.

sromantickymiulickami,a chodnikmi, stovkami
schodov. Neobidte Stiavnické korzo—vyvyseny
chodnik Trotuar, Ruzovu ulicu, dvakrasne zam-
Ky, stary a novy. Dalej, ludmi vytvorené tajchy,
jazera, vhodné na kupanie, Cinkovanie. Je ich
az 24! Najznamejsie je Pocuvadlianske jazero
pod legendarnym Sitnom. Ale javam ponukam
pohlad nakrasnejazera BakomiaKlinger.Bola
by §koda v Stiavnici nenavstivit banu, kde vy-
zbrojeny plastom ahelmou sfarate do podzemia.
Nad mestom sa vynima krasna kalvaria, ktora
patri medzi najkrajSie barokove kalvarie Euro-
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Podakovanie

V maji 2016 do dochodku odisiel nas dihorocny
kolega a kamarat Dusan Bacik —do dochodku
odchadzal z pozicie referent oddelenia techno-

a Slovenskej poste, a. s, a jej

N predchodcov prezil viac ako

41 rokov. V roku 2014 sa stal
Zamestnancomroka SP,a.s.

Touto cestou sa mu chceme Uprim-
ne podakovat za jeho pracu, trpezlivost,
ochotupomaéctaporaditsIS Logis, ako
aj sinymi pracovnymi problémami.

Bol délezitou sucastou kolektivu nie-
len z odbornej stranky, ale aj zo stran-

IKam s postou?

Takyto netradicny zazitok mala pani
dorucovatelka Janka Zigmundova. Do
schranky adresata sa nastahovali vta-
¢iky. Nuz, posta musela preto putovat
priamo do rik adresata. Dakujeme ve-
ducej posty Mgr. Alene Hozakovej, ve-
ducej Hlavnej posty Cadca z poslanie
prispevku.

Detsky kutik na poste

Sikovna mlada dorucovatelka Silvia
Majercikova zriadila sama na Poste
Nova Bana takyto krasny detsky kutik.
.S kreativnym napadom prisla nasa
mlada postova dorucovatelka, ktora aj
vSetko priniesla. A méZem povedat, Zze
sa to stretlo s velkym zaujmom !* po-
vedala Jana Babiakova, vedUica hlavnej
posty Nova Bana.

Uz ajmoj psik vie, ze som postarka.
Akosi automaticky strazi postové
schréanky —tuto naletisku M. R. Ste-
fanika v Bratislave v aprili, ked som
odlietala za dcérou.

Magr. Alena Slobodnikové

logie HSS Zilina 022,

ky ludskej,jeho humor nam vedel odlah-
Citnejednu zlozitu situaciu.

Zelame mu vela spokojnych déchod-
kovych rokov, najma pevné zdravie
adobrukondiciu na turistiku a cyklistiku,
ktoré ma tak rad. Verime vsak, ze sa pri
réznych milych udalostiach a poduja-
tiach budeme vidat aj nadalej.

)4

Smutocny
oznam

S hibokym zarmutkom
oznamujeme, Zze nas
zaciatkommaja opustilanasa
byvalakolegyna

Katarina Kovarova,

ktora pracovalaako
administratorka post 19 rokov
obvode post Bratislava - vidiek
HP Senec.

Hlavnu cenu v sutazi Najkrajsi list 2016

odovzdal 27. 6. 2016 generalny riaditel
Slovenskej posty Robert Galik dvanast-
roénému Markovi Jurkovicovi, Ziakovi

Zakladnej skoly Ludovita Stura v Modre.
Prvenstvo prinieslo Markovi cenu v podo-
be pobytu v prijemnom horskom prostre-
di s plnou penziou pre celu rodinu. Stutaz
organizuje Svetova postova unia spolu

s jednotlivymi ¢lenskymi krajinami. Na

Slovensku je spoluorganizatorom sutaze

Ministerstvo dopravy, vystavby aregional-
nehorozvoja SR (MDVRR). Slavnostného

odovzdavania ocenenia sa zucastnila aj

generalna riaditelka sekcie elektronic-
kych komunikacii a postovych sluzieb

MDVRR SR Zuzana Sturdikova, zastupca

primatora Modry Marian Gavornik, riaditel
ZS Ludovita Stara Emil Simonovi¢, uéitelia

Skoly arodicia vitaza.

eti vo svojich listoch nastavili svetu do-
D spelych, a najméa hodnotam dnesnej spo-
lo¢nosti pomyselné zrkadlo, ktoré nas pri
citania hodnotenilistov z tohtorocnej sutaze o Najkrajsi
list primélo pozastavit'sa a hibsie zamysliet nad spraco-
vanim témy, vnimanej a opisanej o¢ami deti. Bolo vSak
milé Citat, Ze najvacsim snom a najvysSSou hodnotou
nasich deti je spokojna a fungujtca rodina,” povedala
na vod Zuzana Sturdikova.

Tohtoro¢natéma sutaze o Najkrajsilist bola,Napis list
svojmu 45 rocnémuja‘adavala ziakom velky priestor na
zamyslenie sanad zmyslom Zivota. ,Snazime sa, aby sme
nase deti,potiahli“vtom, o ich bavi, zaujima. U nas nie
stipodmienkou dobré znamky, aby samohlizucastriovat
sutazi. Nasim cielom je deti motivovat, aby objaviliv sebe
aj skryté talenty, “uviedol riaditel ZS ' udovita Stura, ktora
zaposledny rok ocenilazo svojich takmer 460 Ziakov 180
deti, ktoré ziskali ocenenia v réznych sutaziach, olym-
piadach a pod. Zaroven je tato Skola aj dvojnasobnym
drzitelom Europskeho certifikatu kvality.

Pisanielistov nevychadza zmaédy aradost nad tym, ze
tradicné hodnoty Uplne nevymieraju, vyjadril vo svojom
prihovore vramci slavnostného odovzdavania ocenenia
aj generalny riaditel Slovenskej posty Robert Galik: ,Som
velmirad, Ze aj v dnesnych pretechnizovanych ¢asoch
detivedia, Coje to tradicny list. Ten, ktory napisal Marko
Jurkovic, bol skutoc¢ne tprimnou vypovedou detskej
duseojejsnoch.”

List Marka Jurkovi¢a postupuje do medzinarodného
kola sutaze, vysledky ktorého sa dozvieme v auguste.
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Trnava

Ked som naposledy navstivila trnavsku jednotku, bola to pochmurna, seda
posta. Dnes samdze po rozsiahlej rekonstrukcii pysit naczaj krasnyminovymi
priestormi. Citia sa v nich dobre zakaznici ale aj zamestnanci, ktori sieste trosku
zvykaju na otvoreny priestor. Zakaznici zase sem — tam potrebujd pomoct
Snovymvyvolavacim systemom. Suma sumarum bola to pozitivna zmena.

ita ma Blanka Puterova, dihoro¢na postarka, kto-
V rapostou doslova zije. Rekonstrukciu vraj robili
pocas plnej prevadzky, takze to bolo miestami
komplikované, ale vysledok stoji za to. ,DorieSujeme uz
len malickosti, ale je to ,malina” oproti tomu, ¢o to bolo.
Somrada, Ze naSich klientov mézeme privitat'v slusnych
priestoroch. Teraz je nasa posta nadstandardne vyba-
vena - mame nielen klimatizaciu, ale dokonca aj rekupe-
raciu - filtrovanie vzduchu,“hrdo hovori. Rekonstrukciu
zacali v aprili minuly rok a trvala presne devat mesiacov,
¢ize do decembra. Najprv zrusili balikové oddelenie, po-
tom prestahovali dorucovatelov, pripravili kartovriu, Satne,
sklad balikov, potom sa pustili do haly. Pokracovalo sa za
plnej prevadzky, len v hale mali vyvesené ospravedinu-
juce sa oznamy pre zakaznikov. Nastastie, zakaznici az
na troch, ktori podali staznost, boli chapavi. , Teraz este
trochu vyladujeme systém, aby bolo vsetko ok a aby
nenastal Ziadny zadrhel a mohli sme zakaznikom vyho-
viet, “hovori pani veduca hlavnej posty. Kedze je s postou
zZité a presla si uz vari vsetkymi moznymi postarskymi
profesiami,nemala problém hovorit ani do nastavovania
procesov. Teraz spokojne hovori, Ze posta je nielen taka
krasna, ako nikdy nebola, ale vsetko je od podaja po dodaj
nastavené tak, aby technologické procesy prebiehali
plynulo a ni¢ sa zbytocne nezdrziavalo.,,Na postu som
nastupila ako administratorka pbst vroku 1994 v Trnave.
Potom som presla do Bratislavy ako administratorka
pOst, nasledne ako vedtca posty. NajdlhSie som vsak
pracovala ako inSpektorka technoldgie poSty az do roku
2015, kedy som sa ujala funkcie veducej Hlavnej posty
Trnava. MéZem vsak povedat, Ze je to jednoznacne

1::
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najnarocnejSia funkcia, aku som kedy zastavala. Ria-
dim 145 ludi, z toho 76 mam na hlavnej poste. V obvode
mame 16 post,“ hovori Blanka Puterova. So smiechom
doda, Ze ona je jednoducho postarka, narodila sa vraj
pod postarskou hviezdou a preto neriesianito, ze postu
sinosiajdomov.

Zastupuje, ktomoze

Hoci sa na Hlavnej poste v Trnave zda vsetko idylicke,
Uplne tak to nie je. V tejto chvili by nutne potrebovali tri
pracovné sily navyse, ale nemaju ich. Problém je v tom,
7e Trnava, aj ked sa to nezda, nie je daleko od Bratislavy
atakludiaz tohto regionu nemaju s pracovnymimiestami
problém. Na poste su volné miesta pre dorucovatelov, ale
aj pre priehradkovych zamestnancov. Pani veduica hovori,
ze kazdé rano zhodnotia stav a potom vsetci zastupuiju
tych, ktorichybaju a robia vsetko preto, aby Sla prevadzka
hladko.,Mame pomerne intenzivnu prevadzku, pretoZe
sme spadova posta pre vsetky trnavskeé urady. Chodi
sem doslova celé centrum Trnavy. Su zvyknuti chodit
nanasu postu, omu sme samozrejme, radi. Pod Hlavnu
postu Trnava 1 patria vSetky mestské posty, okrem posty
pri Zzeleznicnej stanici. Vydavame obrovské mnozstvo
zasielok a v poslednom c¢ase je Coraz vacsi zaujem aj
0 IOMO pracoviska."Na poste maju uréent jednu prie-
hradku pre hromadny podaj zasielok, pat univerzalnych

Kolektiv Posty Trnava 1.

veavo: Veduca Hlavnej
posty Trnava 1Blanka
Puterova.
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Hala trnavskejjednotky je
pre zakaznikov priestranna.
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Reprodukcie nasich
jedinec¢nych postovych
znamok zdobia postu.

priehradiek, jednu priehradku vedicej oddelenia, jednu
priehradku sluzieb, dve priehradky financnych sluzieb
adve VAP-ky Postovej banky. Podla slov pani Puterovej
maju v Trnave velahromadnych, Uverovych podavatelov
apopoludnajsie zmeny su niekedy také vytazené, ze sa
nemaju cas ani kedy napit.

S pani veducou si prezeram nové priestory, dvere
otvarame Cipovou kartou a vsetko este vonia novotou.
Vo velkej hale posty to bzuciako v Uli. Je dopoludnie. Pani
veduca hovori, ze toto este nie je zdaleka pina hala, ta je
vrajvtedy, ked'sa neda v nejanipohnut.

Postmajsterka

KHlavnej poste Trnava patria teda tripodavacie mestskée

posty, dve mestské dodavacie posty a zvysok je na de-
dinachv okoli Trnavy. Miestnou zaujimavostou st posty

Nahac¢ a Dolné Dubové, kde maju postmajsterky. Vrajsa

tonedalo vymyslietinak a tak dve funkcie nakoniec zIUCili

do jednej, aby mohla byt postarka Styri hodiny za prie-
hradkou a potom 3 hodiny dorucovat po obci.,,Nedalo

sa toinak vymysliet, také malé dedinky by samostatnu

postu neuzivili. V Dolnom Dubovom je velmi Sikovna

zamestnankyria a je s takouto pracou spokojna. Ponti-
kala som jej pracu na hlavnej poste, ale radsej zostala

v Dolnom Dubovom,“prezradza Blanka Puterova.

So svojimi postarkami, veducimi pdst sa pravidelne
stretakazdy mesiac. A ak je niekde problém, tak aj dvakrat
do mesiaca.,,Robime si aj Stvrtrocné porady, aby sme
prebralivsetko. V predajisme dobriv kaZdejpoloZke az
na predaj zrebov, ten u nas velmi nejde, “hovori. Predaj
podporuije pani vedlca aj kratkymi stretnutiami so za-
mestnancami hlavnej posty kazdé rano, ked'im aspon
v struénostipovie, na &o je potrebné sustredit sa, aké su
nove veci, produkty, sluzby, technologie... ,Kedze som
pracovala aj v inSpekcii, hovorim im Easto aj o bezpec-
nostia technologickych zasadach. Chcem svojich ludi
posuvat daleja vzdelavatich, robitim prehlady, pretoZe
v poslednom case je réznych zmien vela,”“ doda. Prave
preto st jejdvere otvorené pre vSetkych celé dni, hovori
vsak, ze vela so svojimi ludmi komunikuije aj telefonicky,
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Usmievava [ udmila Sturmova.

Ludmila Sturmova pracuje na poste od
roku 1978. Vraj chcela byt postarkou od
detstva a dokonca sa na fu aj hravala. Na
Hlavnej poste Trnava 1 zastava funkciu ko-
ordinatorky Front Office.,, Nemam v rodine
Ziadneho postara, ja som vSak postarkou
chcela byt od detstva. Na tuto postu som
prislavroku1981auz som tu zostala. Pama-
tam i vsetkych veducich, zaZilasomrézne
rekonstrukcie, ale tato stalajednoznacne za
to,” hovori. Zacinala na listovej priehradke,
ked este rekomando stalo 1,60 K¢s (teda
korunu ¢eskoslovensku). Potom pracovala
v POBoxoch, kde vydavala zasielky. ,.Vtedy
este byvali v malej krabicke pre celt Trnavu,”
zaspomina si. Potom pracovala na peniaznej
priehradke, kontrolovala doklady, bola ¢atar-
ka, doruc¢ovatelka a neskor dlho nainkasnej
priehradke. Na postarcinu stale nezanevrela,
lenjej trochu chyba uvolhenejsia atmosféra,
aku este pred revoluciou na poste zazivali.
Teraz je koordinatorka Front Office a riesi
vSetko mozné s priehradkovymi zamestnan-
cami, postovymi doru¢ovatelmi, zakaznikmi,
staZnosti, doposielania, reklamacie. Jedno-
ducho vyuziva vsetky svoje vedomosti, ktoré
zaneuveritelnych 38 rokov na poste ziskala.

alebo mailom. A vyplaca sa to.,,KaZdy deri pre mnia je
novinka a vZdy sa najde nieco, Co je potrebné riesit, ale
taky je Zivot,”“ doda. Po praci sa vraj venuje trochu za-
hradke, ale jej vasnou sa stalo zdobenie pernikov. Ked'mi
ukaze v mobile zopar obrazkov, mam doslova otvorené
Usta. Vrajsak tejto zalube dostala len tak mimochodom,
ked'si chcela pred 10-timi rokmi nieco pekné vyrobit na
Velku noc. Potom sa jej velkou fanusickou stala susedka,
ktoramajejmedovnickamivyzdobeny cely dom. Napriek
velkému zaujmu, urCite nechce dat pernikom vo svojom
zivote prvé miesto. To patrijednoznacne poste., Tesima,
ked'su ludia spokojnia robim vsetko preto, aby tomu tak
bolo ajvnasich novych, zrekonStruovanych priestoroch.”
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Prva pomoc pri prehriati
a tepelnom upale

V slvislosti so schvalenim opatreni na eliminaciu zataze zamestnancov spdsobene) Kimatickymipodmien-
kami, podla aktualneho dihodobého vyvoja pocasia na letné obdobie, vyplyvajicich zo zavazku SP.a. s,
ustanoveného v bode 4.6 4 Podnikove] kolektivne) zmluvy naroky 2012 az 2014 platnej do 31.12. 2017 v zneni
neskorsich dodatkov, Vam predkladame tento informacny material sluziaci ako pomaocka pri poskytovani
prve] pomaoci priprenriati organizmu a tepelinom Upale.

Vysokeé teploty poc¢as mimoriadne teplych dni v lete m6zu predstavovat zdra-
votné rizika pre zamestnancov, vyjadrené ako zataz teplom. Rizikové faktory,
zvysujuce vyskyt zvySenej zataze teplom st okrem vysokej teploty aj vysoké
mnozZstvo vodnej pary v ovzdusi a velké plochy salajtice teplo (cesty, budovy).
Zdravotnérizika su zvySované aj nedostatocnym prijmom tekutin, vy$Sim vekom,
srdcovo-cievnymi chorobami, velkou fyzickou zatazou, uzivanim niektorych
liekov, poruchami €innosti potnych zliaz alebo poruchami stitnej zlazy.

PREHRIATIE

Prehriatie vznikne, ak telo vytvara alebo
prijima viac tepla ako je schopné odovzdat do
okolia. Organizmus sa nestaciochladzovat pre
extrémne vonkajsie podmienky alebo pre zvy-
Senu produkciutepla v organizme.

Priciny vzniku

¢ dihodoby pobyt na vonkajSom pracovisku
v mimoriadne teplych drioch (pobyt
v prehriatych miestnostiach bez moznosti
vetrania, cestovanie automalebo v MHD
v hortcichletnych droch);

* nadmerné potenie odvadza z tela vodu
adolezité mineraly;

¢ dehydratacia;

» nevhodne obleceny clovek (nadmerny
pocet vrstiev).

Priznaky
Prehriatie sa neprejavi okamzite. Predcha-

dzaju mu varovné priznaky. Clovek pocituje

Uzkost, alebo sa stava apatickym. Koza nado-

buda sivy nadych, je pokryta studenym potom.

Lekarskupomoc nie je potrebné vyhladat.

» nespecifické priznaky, mdzu sa podobat
horucékovitému ochoreniu—chripke;

e (Inava, slabost, vycerpanie;

¢ nevolnost, zvracanie;

» bolestihlavy a svalov, svalové krce;

o zavrate;

¢ predrazdenost;

e zmeny tlaku krvia rychlosti tepu pri
postaveni (po sedenialezani);

o telesnateplotado 41°C.

TEPELNY UPAL

Ak sa k spominanym priznakom pridruzia
poruchy vedomia, bizarné spravanie, pocit su-
chav Ustach, suchaa horuca koza, dochadza
k tepelnému uUpalu. Je spdsobeny prehriatim
organizmu, kedy z tela nie je odvedené dosta-
tocné mnozstvotepla. Ide o vazny stav, pretoje
potrebné privolat zachrannu zdravotnu sluzbu
(155), alebo navstivit lekara; mdze byt nutna
hospitalizacia. Pri tepelnom Upale dochadza
k zlyhavaniu délezitych organov a postihnu-
tiu mozgu. Méze k nemu dojst aj v dosledku
extrémne zvysSenej alebo dihodobej telesnej
namahy. Medzi rizikové skupiny patria starsi
[udia aludia, ktorisaliecia na kardiovaskularne
ochoreniaalebo trpia obezitou.

Prevencia

e pit tekutiny uz 24 hodin pred ohlasenymi
horucavami; pivo, vino, Cierny ¢aja kavasa
do prijmu tekutin nerataju (alkohol, teina
kofein pdsobia mocopudne);

« dopinat tekutiny (0.9-2.8 litrov denne)
amineralne latky stratené potenim
adychanimv organizme, formou balenej
vody s mineralizaciou 200 az 500 mg/1 (0,5
litradenne);

* nepit studené napoje (najprv musitelo
zvysitich teplotu a az potom sa odparuju);

» nosit pokryvku hlavy (Satku, klobuk);

* pripotenisaovievat (zvySuje sa Ucinnost
potenia), v uzavretych priestoroch pouzit
ventilator;

» prisposobit vrstvenie oblecenia vonkajsej
teplote;

o chladit pokozku chladnou vodou
(niekolkokrat denne);

¢ podlamoznostisa vyhybat sinku, vyuzivat
tienené Casti pochodzky;

« vetratlen skororano alebo neskor vecer,
pocas dna neotvarat okna;

¢ pokial'savaute nachadza klimatizacia,
vyuzivat ju.

PRVAPOMOC
1| preniest postihnutého do chladného
prostredia, ulozit ho do dobre vetranej
miestnosti, tiena;
2| uvolnit mu oblecenie;
3| ulozit do leziacej alebo pololeziacej polohy,
vyvysit dolné koncatiny, byt v telesnom
adusevnomklude;
4| chladit postihnutého:
¢ potierat vlaznou vodou a ovievat ho.
Studenavodanie je vhodna. Telesnu
teplotu je potrebné znizovat postupne na
38,5° C,aby pacient neupadol do Soku.
o zabalit vrecka s ladom do uteraku
aprikladat nakrk, do podpazusia a slabin.
o prikrytvihkou plachtou.
5| podavat hypotonicku nesladent
aneprichutent mineralnu vodu riedent
vodovodnou vodou 1:1, v ziadnom pripade
alkohol. Tekutiny podavat po duskoch
v takom mnozstve, aby mal mo¢ slabo ZItu
farbua bol bez zapachu;
6| zakaz podavat lieky proti horticke pri
zvySenej telesnejteplote z prehriatia;
7| ak nedodjde k zlepseniu tazkostido 30
minut, konzultovat stav s lekarom. Pristrate
vedomia a bezvedomivolat zachrannu

zdravotnu sluzbu (155).
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