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posStové sluzby>>>

Najvacsou zmenou v roku 2002 v oblasti
postovej prevadzky bolo zavisenie jedného
z najvyznamnejsich rozvojovych projektov -
,,Reklasifikacia postovych zasielok®.

Podstatou tohto projektu bola zmena
klasifikacného kritéria z doterajsieho delenia
zasielok podla obsahu (listky, listy, baliky)
na delenie podla rychlosti. Jednotlivée
produkty boli zaclenené do skupin, kde
hlavnym kritériom bola lehota dopravy.
Vytvorili sa styri kategorie zasielok, a to:
expresneé zasielky, zasielky prvej triedy,
zasielky druhej triedy a tzv. zmluvné zasielky.
K tomuto novému c¢leneniu pristupila SP od
1. 1. 2002 a hlavné dévody noveho clenenia
boli:

esnaha o sprehladnenie sortimentu
postovych sluzieb,

e priblizenie sa standardom produktov
poskytovanych vyspelymi postovymi
spravami,

* zijiednodusenie technologie spracovania
zasielok,

rieSenie

e jednoduchsie financnych

problémov medzinarodnej postovej
sluzby, ktoré sa ocakavaju pri vstupe SR
do Eurdpskej unie.

Tato zmena predstavuje predovsetkym
spbsob lepsie uspokojovat stale rastuce
potreby zakaznikov SP, primerane a pruzne
reagovat na meniace sa podmienky postoveho

trhu.

Este v roku 2001 boli do obehu dane
nove plastovée obalky na vtedajsie cenné
listy, ktoré sa po reklasifikacii premenovali
na poistené listy. Na zaklade pozitivhych
vysledkov ich pouzivania bolo v tretom
Stvrtroku 2002 definitivne ukoncené pouzi-
vanie papierovych obalok a bol realizovany
prechod na uz spominané plastové obalky.

Prechod na plastové obalky priniesol
nielen zvysenie bezpecnosti tychto zasielok,
ale aj vyssi komfort pri podaji zasielok.

Na konci roku 2001 bol Narodnou radou
SR prijaty Zakon 507/2001 o postovych
sluzbach, ktorym sa menili tak podmienky
poskytovania postovych sluzieb ako aj
podmienky poskytovania univerzalnej
postovej sluzby. Na zaklade zmien vyplyvaju-
cich z tohto zakona sa stal rok 2002 pre SP
rokom ,pripravnym®“. SP musela pripravit
vSetky podklady pre udelenie postovej
licencie na poskytovanie univerzalnej sluzby.
Pracovalo sa predovsetkym na novych
Postovych podmienkach, ktoré mali nahradit

Postovy poriadok.

Ukazovatel 1999 2000 2001 2002
podané oby¢ajné listové zasielky 315598 588 318 596 427 338650952 280472452
podané Prioritné zasielky 1735465 1902 936 21974925 5778307
podané doporucené zasielky 46 084 452 43259 317 47982854 51674675
podané baliky 4810260 4461208 4783176 5023599

* s ucinnostou od 1. 1. 2002 prioritné zasielky boli nahradené listovymi zasielkami 1. triedy
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<<<postal services

Ordinary letter items posted 315598 588 318 596 427 338650952 280472452
Priority items posted 1735465 1902 936 21974925 5778307*
Registered items posted 46 084 452 43 259 317 47 982854 51674675

Parcels posted 4 810 260 4461208 4783176 5023599



pefiazné a bankové sluzby>>>

V roku 2002 SP pokracovala v realizacii
projektu inovacie postovéeho platobného
styku. Po uUspesnom zavedeni postovych
penaznych poukazov E sa pripravil postovy
penazny poukaz U - zeleny (dalej PPP U),
ktory na kvalitativhne vyssej urovni nahradi
v roku 2003 postové poukazky A.

Celoplosna skusobna prevadzka zacala
v marci a rutinna prevadzka vydanim
Obchodnych podmienok v septembri roku
2002. Zaroven sa zacalo s informac¢nou
kamparnou pre majitelov uctov a banky na

postupny prechod z poukazok A na PPP U.

V pokladni¢cnej sluzbe sa nadalej kladol
dbéraz na dodrziavanie pokladni¢cnej discipli-
ny a hospodarne vyuzivanie penaznych
prostriedkov.

V roku 2002 sa pokracovalo v spolupraci
so Socialnou poistovriou v projekte ,,Inovacia
déchodkovej sluzby®, cielom ktorého je
nahrada pisomnej formy spracovania agendy
déchodkovej sluzby spracovanim prostred-
nictvom vypoctovej techniky. V ramci SIPO
bola realizovana pilotna prevadzka pre prijem

platieb SIPO bez uzemného obmedzenia.

Intenzita penaznych a obstaravatelskych sluzieb v roku 2001 a 2002

(udaje nezahimaju operacie vykonané pre PB, a. s.)

Vklady v tis. ks 2001 2002
Podané poukazky A 26 832 25308
Podané poukazky C 3429 3179
Podané poukazky D 116 108
Podané postoveé pennazné poukazy U - ¢ervené 2329 4774
Podané postoveé penazné poukazy U - zelené 1194
Podané postové penazné poukazy E 2924 2835
SIPO - poéet inkasnych poloziek 67 227 65 397
Stavkova sluzba 26 507 21503
Uéty za telekomunikaéné sluzby 8136 8 740
Vyplaty v tis. ks 2001 2002
Ddéchodky narodného okruhu 12657 12264
Davky okresného okruhu 9140 9557
Postoveé poukazky a PPP U pripisané na ucet 29 015 31065

K poklesu poloziek SIPO doslo
prechodom Slovenskych telekomunikacii,
a.s., zo SIPO na platby na ucty za telekomu-
nikacné sluzby v hotovosti.

V stavkovej sluzbe doslo k znizeniu poctu

nedosahovaniu stanoveného

terminalov ON LINE na postach kvoli

limitu trzieb

za stavkovy tyzden a obmedzenim hodin
pre verejnost v dosledku nového Zakonnika

prace.
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<<<financial and banking services

A-Type Postal Money Ordrs Posted 26 832 25308
C-Type of Postal Money Orders Posted 3429 3179
D-Type fo postal Money Orders Posted 116 108
U-Type of Postal Money Orders - Red 2329 4774
U-Type of Postal Money Orders Posted - Green 1194
E-Type of Postal Money Orders posted 2924 2835
SIPO - Number of Collection Inpayments 67 227 65 397
Betting Service 26 507 21503
Inpayments into Accounts for Telecommunications Services 8136 8 740
National Social Benefits 12657 12264
District Social Benefits 9140 9 557

U-Type Postal Money ordrs and Remittances Credited into Accounts 29 015 31065



spoluprdca s postovou bankou>>>

SP spolupracuje pri zabezpecovani
bankovych sluzieb s Postovou bankou, a.s.,
(dalej PB). Spolupraca sa realizuje prostred-
nictvom siete p6st - obchodnych miest PB,
obstaranim predaja vybranych bankovych
produktov a urcitych druhov bankovych
sluzieb pravnickym a fyzickym osobam
v mene PB.

V roku 2002 sa spektrum zabezpecova-
nych sluzieb pre PB rozsirilo o spolupracu pri
zabezpecovani predaja vkladnych kniziek

Senior a taktiez sa prostrednictvom vybra-

nych post zacal realizovat predaj
prvého aktivheho produktu - spotrebného
uveru PB.

Spolupracujuce strany svoju snahu
o neustale skvalitnovanie a zefektivhenie
poskytovania bankovych sluzieb na postach
deklarovali v roku 2002 rozsirenim systému
PB off — line na dalsich 40 pd&st, ktoré tymto
denné data o vykonanych bankovych
operaciach poskytuju PB v elektronickej
forme. V sucasnosti systémom PB - off line

pracuje uz 190 post.

Intenzita bankovych sluzieb realizovanych pre Postovu banku (v tis. ks)

Prijaté bankové zloZzenky 6154207 | 7416348
Prijaté dobierkové zlozenky 962 889 1074716
Operacie s vkladovymi certifikatmi 34 866 37842
Vyplatené Sekové poukazky 497 660 409422
Uhrn poétu hotovostnych vkladov

(vratane vkladov na vSetky druhy osobnych uétov, na v§etky druhy

vkladnych kniziek, na podnikatelskeé ucty) 8703782 | 10157 536
Uhrn poétu hotovostnych vyplat

(obdobne vratane vyplat pri véetkych produktoch PB

realizovanych prostrednictvom siete p6st) 3153730 | 2958286
Pocet uc¢tov - kontaktné miesto posta 465 390 455 816

V porovnani s rokom 2001 je mozné
konstatovat pokles hotovostnych vyplat
na postach, ¢o spobdsobuje predovsetkym
dynamicky narast poctu drzitelov platobnych

kariet a s tym suvisiaci narast poctu vyplat

z bankomatov aj realizacia operacii prostred-

nictvom POS terminalov.
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<<<co-operation with the postbank

Bank Remittances Accepted 6154207 @ 7416 348
COD Remittances Accepted 962 889 1074716
Operations with Deposit Certificates 34 866 37842
Cheque Payments Orders Outpaid 497 660 409 422

Summary of Number of Cash Deposits

(incl. deposits into all types of personal accounts, into all types

of checkbooks, into business accounts) 8703782 10157 536
Summary of Cash Outpayments

(similarly incl. outpayments in all PB products

realized through the network of post offices) 3153730 @ 2958286
Number of Accounts - Post Office Contact Point 465 390 455 816



sluzby pre poisfovne>>>

V auguste roku 2002 rozsirila SP svoje
portfolio aj v oblasti poistovacej c¢innosti.
Na zaklade zmluvnej spoluprace s R+V
Poistovriou, a.s., ktorej predmetom je
sprostredkovanie poistenia, zabezpecuje
tuto cinnost v ramci pilothého projektu na
vybranych 53 postach spadajucich do
Strediska

postovej prevadzky Trnava

a Liptovsky Mikulas. V zmysle zmluvnej
spoluprace ziskavaju zamestnanci SP
kontakty na zaujemcov o poskytnutie
poistného poradenstva, ktoreé je realizované

priamo poistnymi agentmi R+V Poistovne, a.s.

kvalita postovych sluzieb >>>

Vcasnost je okrem spolahlivosti
a bezpecnosti dalsim doélezitym atributom
dopravy postovych zasielok od odosielatela
k adresatovi, podla ktorého je posudzovana
kvalita postovych sluzieb. Kontrolné merania

lehoty dopravy postovych zasielok su

vykonavané externymi nezavislymi organiza-

ciami, ku ktorym pribudol od roku 2002
Postovy urad — narodny regulator postovych
sluzieb na Slovensku (vysledky v kategOrii
listov 1. a 2. triedy). Vysledky merani v roku
2002 v stanovenych standardoch su uvede-

neé v nasledujucej tabulke:

Druh zasielky Standard Vysledok merania v roku 2002
Listy 1. triedy D+1 94,7 %
Listy 2. triedy D+2 93,1%
Baliky 1. triedy D+2 96,4 %
Baliky 2. triedy D+3 93,5 %
Postové poukazky typu ,,C* D+2 97,7 %

Vysledky merani boli porovnané so zavaznymi ukazovatelmi, ktoré stanovilo Ministerstvo

dopravy, post a telekomunikacii SR. Na zaklade tohto porovnania konstatujeme, ze SP splnila

stanovené kvalitativne normy pre vcéasnost dopravy postovych zasielok za rok 2002.
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<<<services for insurance companies

st Class Letters
2nd Class Letters
1st Class Parcels
2nd Class Parcels

Type C- Postal Money Orders

D+1
D+2
D+2
D+3
D+2

94,7 %
93,1%
96,4 %
935%
97,7 %



expresné sluzby>>>

Uceloveé stredisko expresnych sluzieb
(dalej USES) bolo zalozené 1. 7. 2000,
svojou cinnostou a doplnkovymi sluzbami
spina poziadavky zakaznikov na poskytova-
nie expresnej prepravy zasielok a kvalitného
servisu.

Stredisko s viac ako 50 zamestnancami
ma poésobnost v ramci celej Slovenskej
republiky a klientom posty poskytuje rychiu
prepravu zasielok vo vnutrostatnom aj medzi-
narodnom styku: EMS + vo vnutrostatnom
styku, EMS obchodny balik, sluzbu Postovy
kuriér, EMS v medzinarodnom styku
a obchodny balik v medzinarodnom styku
(EPG). Vsetky zasielky tychto produktov su
prostrednictvom viastného softvéru sledova-
né a evidované, ¢im je zabezpeceny systém
track&trace. Informaciu o pohybe expres-
nych zasielok je mozné najst aj na internete
(www.slposta.sk). DalSou vyhodou poskyto-
vanych sluzieb je komplexna starostlivost
o zakaznikov. Kuriéri zabezpecia prevzatie
zasielok od zakaznika az po dorucenie
na adresu adresata. Predajcovia riesia
individualne potreby a poziadavky zakaznikov.

Prepravou a dorucovanim expresnych
zasielok prostrednictvom viastnej prepravnej
siete sa v porovnani s klasickou prepravou
vyrazne zvysila bezpecnost prepravovanych
zasielok a na minimum je znizena ich

stratovost.

Rok 2002 bol druhym ukon¢enym rokom
Sinnosti USES, na zaklade ktorého je mozno
hodnotit dosiahnuté vysledky a tie hovoria
jasne: 122 207 prepravenych kusovych
zasielok (narast cca o 145 % oproti roku
2001), celkova prepravena hmotnost za rok
2002 bola viac ako 955 500 kg, vybraté
dobierkoveé sumy, ktoré boli odvedené na
ucty klientov, vo vyske viac ako 165 395 tis. Sk.

Zriadenie USES ako samostatného nakla-
dového strediska s vlastnou prepravnou
sietou je dokazom toho, Ze posta sa chce,
a musi orientovat komercnejsie. Toto je
spolu so zabezpecenim uplného track &trace
a kvality dorucovania jednym z predpokladov
na ziskanie certifikatu kvality Svetovej posto-
vej unie za kvalitu sluzby EMS v medzinarod-
nom styku, ¢o by znamenalo zvysenie
povedomia na medzinarodnom trhu expres-
nych sluzieb. Samostatna ekonomika
expresnych sluzieb, systematicka starostli-
vost o ich rozvoj a neustale zvysovanie
podielu na trhu expresnych sluzieb su
zarukami, ze pobsobenie expresnych
postovych sluzieb na konkuren¢nom trhu
ma svoje opodstatnenie a je pre postu
nastrojom nielen zvysovania imidzu, ale aj

ziskavania vynosov.
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