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Rozvojové projekty do roku 2004

V roku 2002 pokracovala SP v realizacii
,Programu rozvoja SP, $. p., do roku 2004”.
Riesenie bolo zamerané na hlavne
a financne naroc¢né rozvojove projekty, ako
su: SAP R/3, Rozvoj kuriérskych a expres-
nych produktov, Hybridna posta, Track

and Trace, Platobny styk, ePost a Komuni-

1. Projekt rozvoja kuriérskych

a expresnych produktov

Tymto projektom SP sleduje zavadzanie
novych sluzieb, ktoré maju zabezpecdit
zvysSenie vynosov, pricom sa vyuziju existuju-
ce kapacity (technickeé, technologicke
a personalne), s potrebnym dobudovanim.
V sucasnosti su zakaznikom poskytované
expresneé sluzby vnutrostatneho styku
(EMS+ a EMS - obchodny balik, postovy

2. Hybridna posta

Postove spravy pochopili vyhody
. Hybridnej posty" (dalej len HP) a zacali danu
sluzbu poskytovat. SP sa rozhodla rovnako
poskytovat sluzby HP svojim klientom.
Technologicky ide o prenos dokladov
v elektronickej forme, tlac, obalkovanie
a dorucenie hromadnej korespondencie.
Po obstarani zakladneho technickeho
vybavenia, bolo vybudované a od 1. 3. 2002
zacalo svoju ¢innost Prevadzkoveé stredisko
Hybridna posta, zriadené pod OZ RP
Bratislava. Stredisko je lokalizované
v priestoroch RP Bratislava v mieste
prepravného uzla HSC.

Po rozsiahlej rekonstrukcii priestorov bola
nainstalovana potrebna technika a vyriesené

aj personalne zabezpecenie. Stredisko je pl-

kacna infrastruktura. Zaroven boli vykonané
analyzy a pripravné prace k rieseniu dalsich
dolezitych rozvojovych projektov z ,,Progra-
mu rozvoja SP, $. p., do roku 2004”, i ked’
tieto su limitované dostupnymi zdrojmi,
Ci uz financnymi, personalnymi, pripadne

dodavatelskymi.

kuriér) a dorucovanie z medzinarodnej sluzby
(EMS, EPG). Pripravuje sa prevadzka
medzinarodného Obchodneého balika v styku
s CR. SP océakava neustaly postupny narast
v tomto segmente trhu. Ocakava takisto
narast poc¢tu zasielok vo vnutrostatnom
styku, ale aj medzinarodnych zasielok — EPG
a ku koncu roku aj zasielok obchodného

balika s Ceskou republikou.

ne prevadzkyschopné, medzi zakaznikov
v sucasnosti patri aj CSOB, niektoré bankove
a poistovacie domy a v priprave je aj spolu-
praca s PB, a. s.

Budovanie strediska prebieha po etapach,
a to s prihliadnutim k dopytu trhu a efektiv-
nosti investicii. Ekonomika strediska je velmi
zavisla na vytazenosti strojov, pricom
vzhladom k réznym objemom spracovava-
nych dat je nutné, aby stredisko disponovalo
urcitou vykonovou rezervou a hlavne, aby
bolo schopné ponuknut sSiroku skalu spraco-

vania dokumentov.
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3. RiesSenie neefektivnych post

= Optimalizacia dorucovacej sluzby

Projekty motorizacie neefektivnych pdost
(dalej MINP) realizované v rokoch 2000
a 2001 presli postupne do rutinnej
prevadzky. V roku 2002 boli realizované
dalsie projekty MNP - celkom sSest projektov
v pbésobnosti SPP: Liptovsky Mikulas,
Nitra (po dva projekty), Kosice, Michalovce
(dva projekty). Pre uvedené projekty bolo
dodanych sest motorovych vozidiel. Dalsich

osem projektov MNP sa realizuje od

4. Track and Trace

Systém Track and Trace (T&T) umoznuje
prostrednictvom snimania ciarového kodu
na zasielke sledovat jednotliva zasielku od
jej podania na podacej poste pocas celého
procesu prepravy, az po jej dodanie na
dodacej poste. Zakaznik ju mdze sledovat

prostrednictvom Internetu, alebo sa na

5. Postovy platobny styk

Proces prechodu z technologie pouzivaju-
cej postovu poukazku A na novu technologiu
vyuzivajucu platobny doklad postovy penaz-
ny poukaz U - zeleny sa zacal 1. 9. 2002.

K prechodu do rutinnej prevadzky doslo

1. 1. do 1. 5. 2003. Pri realizacii projektov
v roku 2003 sa doéraz dava na zmenu
charakteru po6st (posty budu plnit iba funkciu
podavacej posty). Z tohoto predpokladu
bude vychadzat aj rieSenie dalsej casti tohto
projektu, a to ,,Prenajom postovych sluzieb
v podmienkach SP, $. p., - Posta Partner”.
V roku 2003 bude realizovanych priblizne
10 projektov Posta - Partner v ramci

pilothého overovania navrhnutého riesenia.

zasielku informovat telefonicky cez
zakaznicke centrum. Projektovy tim pre
T&T na rok 2003 pripravuje moznost este
vacsieho komercného wvyuzitia T&T, akou
je ponuka informovania odosielatela zasielky
o jej doruceni adresatovi formou faxu,
e-mailu, telefonatu, pripadne SMS zo

zakaznickeho servisu SP.

1. januara 2003. Trend podaja PPP U
v roku 2002 je zrejmy z nizSie uvedeného

grafu.
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Vyvojpoétu podanych PPP U -2002
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Ukoncenie platnosti postovych poukazok
A je stanovené k 30. 9. 2003.

Pre etapu transformacie postovych

6. Automatizacia postovych

operacii (APO)

Od juna 2001 sa na zaklade zmluvy zacal
VYVOj noveho automatizacie
postovych operacii APO/W. V roku 2002 bo-
la vytvorena pilotna verzia APO/W , ktora bo-

systému

la v novembri nasadena na dve pilotneé posty
Projekt

bol od prvého dna nasadenia na pilotnych

Bratislava 36 a Trencin 8.

Sept. Okt. Nov. Dec.

poukazok C, D na postovy penazny poukaz

H boli vyvkonané analytické prace.

postach funkcny a posty kazdy den vykonali
uzavierku korektne. Projekt sa rozsiril do
pilotnej prevadzky aj na Postu Banska
Bystrica 4 a Kosice 18. Projekt bude
hromadne nasadeny na 81 postach do
konca 1. polroka 2003, do konca roku bude
podla planu realizovanych dalsich cca 80

post s novym systémom.
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Development of Number of PPP U Postings - 2002
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7. Riadenie kvality postovej prevadzky

Riesenie projektu v roku 2002 nadvazo-
valo na vystupy z predchadzajuceho obdo-
bia. Externym riesitelom bola Zilinska univer-
zita, Fakulta riadenia a informatiky,
prizvani boli aj renomovani odbornici
v oblasti riadenia kvality a systémov
manazérstva kvality, spolupracujuci so
Slovenskou spolo¢nostou pre kvalitu.
Prinosmi riesenia a realizacie rozvojoveho

projektu kvality su najma zvysené povedomie

8. ePost

V roku 2002 boli uvedené do prevadzky
tri technologické subsystémy, modul eXpert,
modul Zakaznicky informacny system (ZIS)
a modul hMail. V roku 2003 sa bude
pokracovat v rieseni tohto perspektivheho
rozvojoveho projektu. V ramci rozvoja bude
pozornost do buducnosti sustredena na
penazné sluzby a sluzby ePost, v ktorych
nevyhnutnou suc¢astou bude potrebné
vybudovat platobny portal, dalej virtualny

postovy uUrad a s tym suvisi aj potreba

Finanéné zabezpecenie rozvojovych
projektov

Planované rozvojovée potreby SP v roku
2002 boli priblizne v hodnote 397 600 tis. Sk,
ktoré boli rozdelené na rozvojove projekty
z ,,Programu rozvoja SP, $. p., do roku 2004”
vo vyske 196 379 tis. Sk a na dalsie
rozvojove investicneé aktivity zabezpecujuce

rozvoj vo vyske 201 220 tis. Sk.

zamestnancov SP v oblasti kvality, znalosti
jednotlivych nastrojov riadenia kvality,
moznost ich wvyuzitia v praxi s pozitivnym
dopadom na zakaznika.

Konec¢ny efekt je orientovany na
spokojnost zamestnancov, ktori budu mat
moznost pracovat a riesit situacie systémovo
a na spokojnost zakaznikov SP, ktorych
pocit spokojnosti s kvalithe poskytovanymi

sluzbami povedie k ich lojalnosti voci poste.

vybudovat komunikacny portal s orientaciou
na vyvoj novych sluzieb predovsetkym
na moznost rozvinut elektronicky obchod
na baze kataldgového predaja a pod.
Prinosom v tejto etape je, Ze sa SP pripravuje
a orientuje na moznost zabezpecit novy
spbdsob poskytovania sluzieb (elektronicka
posta), ktoré v dohladnej buducnosti nahra-
dia cast existujucich sluzieb (klasicka posta),
ako aj rozsiria ich rozsah a tym sa podari SP

uchovat si svoju poziciu na trhu.

Z planovanych rozvojovych potrieb,
ktoré predstavovali v absolutnej hodnote
vysSku 397 599 tis. Sk sa wvyfinancovalo
v roku 2002 z investicnych prostriedkov
357 200 tis.
prostriedkov (leasingu) vo vyske 44 272 tis. Sk.

Sk a z prevadzkovych
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Technicko = investiény rozvoj

V roku 2002 SP v oblasti technicko
- investicného rozvoja pokracovala v investo-
vani do rozvojovych projektov s ddbérazom
na strategicky rozvoj a krytie potrieb na
nevyhnutné zhodnocovanie stavieb, inovaciu
a obnovu technologickych zariadeni.

Na finan¢né zabezpecenie technicko
- investicného rozvoja SP v roku 2002 boli
pouzité vilastné zdroje, ako aj cudzie zdroje
vo forme uveru a leasingu.

Rozvojovée zamery SP vychadzaju
z ,,Programu rozvoja SP do roku 2004”.
Na realizaciu rozvojovych zamerov a ich

aplikaciu SP v roku 2002 preinvestovala

oblasti sa pouzili na zabezpecenie novych
technologickych zariadeni, hardvéru a soft-
veéru pre noveé produkty a sluzby SP.

V oblasti inovacie a obnovy technologic-
kych zariadeni investicie smerovali k automa-
tizacii postovych operacii a k zlepseniu
podmienok postovej prevadzky.

Investicie v oblasti technického zhodnote-
nia budov a stavieb boli pouzité na
modernizaciu objektov poést z hladiska
zlepsenia podmienok prevadzky, odstrano-
vania zavad bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci, ochranu pracovného prostredia
i odstranovania architektonickych bariér pre

obc¢anov s obmedzenymi pohybovymi

251 697 tis. Sk, t. j. 50,50 % z celkoveho schopnostami.

objemu financnych zdrojov. Investicie v tejto
Rozvojové projekty 251697 tis. Sk 50,50 %
Inovacia a obnova tech. zariadeni 174180 tis. Sk 34,90 %
Technické zhodnotenie budov a stavieb 72 551tis. Sk 14,60 %
Spolu 498 428 tis. Sk 100,00 %

Porovnanie vyuzZivania investiénych zdrojov v technicko - investicnom rozvoji

Rok 2001

67,3 %

224 %

10,3 %

[ Rozvojové projekty

roku 2002 a 2001

Rok 2002

14,6 %

34,9 %

B Inovacia a obnova tech. zariadeni

[] Technické zhodnotenie budov a stavieb
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Development Projects 251697 tis. Sk 50,50 %

Innovation and Renewal of Technical Equipment 174180 tis. Sk 34,90 %

Technical Valorization of Buildings and Constructions 72 551tis. Sk 14,60 %
2001 2002

67,3 %

22,4 % 14,6 %

10,3 % 34.9%

@ Development Projects B Innovation and Renewal of Technical Equipment

[] Technical Valorization of Buildings and Constructions





