ok 2000, posledny rok drubébo tisicrocia, bol dalsim z tych rokov Slovenskej posty, S.p., ktore mézeme zaradit’
medzi roky uspesné. Hlavné zamery a ciele v ekonomickej i ostatnych oblastiach boli zabezpeceré.
Aj napriek ndrocnym investiCnym akcidm, neustdlemiu ndarastu vstupnych ndakladov sa ndm podarilo
uzavriet terito rok s kladnrnym bospoddrskym vysledkomn.

Obraz prdce Slovenskej posty, S.p., bol v minulom roku predmetom marketingoveho prieskumit.
Ako organizdciu, Rtord sa orientuje, resp. sa zacina orientoval na zdkaznika hbodnotilo Slovenskii poStu, sS.p.,
76 percent respondentov. MbzZeme povedat, Ze je to vysledok vcelki uspokojivy, ale kedZe prave orientdcia na zdkaznike
Jje blavnym cielom podniku, eSte stdle je v tomto smere na com pracovat. Kvalita posStovych sluzieb je,
podla spominaneho prieskumit na primeranej az vysokej trovni podla S84 percent. To je tiez pre podnik potesitelne,
avsak cj tu este stcdle ostduva priestor pre zvysSovariie tirovne.

Ani rozvoj neostal v roku 2000 stdt. Slovenskd poSta, S.p., uvstipila na trb expresnych sluzieb zavedenim
EMS - Obchodneho balika. Mcd tak moznost presadit’ sa caj v tejto oblasti, ktord bola zatial doménou najmcdci
konkurencnych firiem.

Velkd pozornost” bola venovand ekonomickému informacnémiu systému SAP R/3 a Manazeéerskemiu
informacnému systémau. Hlavrnow tilobou tychto systemov je podpora riadenia a zabezpeclit pre Slovenskii posStit
kvalitne a rozsiahble vystupy potrebné pre ekonomické riadenie podniki. Bez aktudlnych informdcii, ktoré budu vdaka
systemom k dispozicii, nie je efektivne riadenie a operativne rozhodovanie ani zdaleka dostatocné.

Spomeniem aj prvé produkty bybridnej posty - postovy periazny poukaz E a U. Tieto nabradili povodné produkty
a priniesli moznost’ vyuzivat’ moderné technologie pre zvysenie kvality sluzieb.

Samozrejme, bez zamestnancov by ani najlepsie rozvojove projekty nemali zmysel. V roku 2000 sa podrik
zaviazal zabezpecil’ ndrast miezd o 7 percent, redlny mndrast bol este o mnieco vyssSi, presnejsie o 7,4 percenta.
Pre ucely naplnenia tilob ustanovenych v socidlnom programe a pre podpori socidlnych istot zamestnancov vyclenila
Slovenskd posta, s.p., 193 mil. Sk.

Podrobnejsie sa jednotlivym oblastiam cinnosti Slovenskej posty, S.p., venujii casti tejto rocnej sprauvy.
Ja by som na zaver uz len rdd povedal i v mene vsetkRych zamestnarncov Slovenskej posty, S.p., Ze aj v budiicom roku
vyvinieme maximdlne usilie, aby sme sa este viac priblizili k nasim zdkaznikom. Budeme sa stdle viac snazit’
poskytovat kvalitné a moderné sluzby, aby percento tych naozaj spokojnych zdkaznikouv stcle rdstlo.
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