POSTOVA PREVADZKA

ni v roku 2000 Slovenska posta, S.p.,
A (dialej SP) nezniZovala siet po6st na tzemi

SR. K 31.12.2000 poskytovala svoje sluzby

prostrednictvom 1628 post. Ich  Cinnost
doplnalo Sest pojazdnych post, 99 postovych
stredisk a dve experimentalne postovne.

V roku 2000 pokracovali zasadné zmeny
Vv premiestiiovacej ¢innosti nadvizujuce na ,Projekt
logistiky“. S platnostou od 1.4.2000 doslo k zasadnej
zmene charakteru postovej prepravy. Podstatna cast
prepravy postovych zasielok medzi hlavnymi
spracovatel'skymi centrami je zabezpecovana
cestnymi kurzami. Zelezni¢na preprava je vyuZivana
na prepravu obycajnych balikov.

Preprava zasielok bola v hlavnej a oblastnej
prepravnej sieti zabezpecena jednou obojsmernou
uhrnnou prepravou Zeleznicnou (medzinarodny
styk), tromi priamymi manipulac¢nymi voznami,
31 obojsmernymi udhrnnymi prepravami cestnymi,
55 sprevadzanymi cestnymi prepravami zaverov vra-
tane piatich medzinarodnych.

. V sulade s meniacimi sa pozZiadavkami
zakaznikov, technologickymi ale i legislativnymi
zmenami bolo v priebehu roku dvakrat upravené

T znenie Postového poriadku, ktory vymedzuje

zakladné podmienky pouZivania zakladnych posto-
vych sluzieb.

Zakladné postoveée sluzby

zavere roku 2000 bol do praxe uvedeny novy produkt v oblasti expresnych

-\ / sluzieb EMS - Obchodny balik. Ide o produkt dopravovany v reZime D+1 (doruceny nasledujaci

pracovny den po dni podania). Zakaznik ma moZnost vyuZit dvojnasobné dorucenie, bezplatné

poistenie do 20 000 Sk, avizovanie dodania zasielky, sluzZbu ,Dobierka“ a pod. Vysoky Standard

tejto sluzby, zaujimavé ceny a fungovanie sluzby v systéme ,door to door” (prijem priamo u zakaznika

- dorucenie priamo zakaznikovi) by mali pre SP zabezpecdit zvySenie podielu na trhu expresnej prepravy
zasielok.

\% oblasti expresnych zasielok doslo ku kvalitativnemu narastu Standardu sluzby
aj u Prioritnych zasielok medzinarodného styku. Od polovice novembra roku 2000 ponukla SP svojim
zakaznikom moZznost sledovania niektorych ddajov o pohybe zasielky (vystup z krajiny podania, vstup do
krajiny urCenia a v pripade niektorych krajin aj o tdaj o doruceni tychto zasielok) na internete. Predstavuje
to novy europsky rozmer poskytovania sluZieb s pridanou hodnotou.

V roku 2000 zacali tieZ prace na vytvoreni novej klasifikacie produktov listovej a balikovej
posty. Zjednodusenie portfolia produktov, zakaznicky zrozumitelnejSie charakteristiky produktov, pribliZenie
sa Standardom vyspelych postovych sprav EU, to sa zakladné kritéria, ktoré by mal splnat systém
reklasifikacie postovych zasielok pripravovany na uvedenie v roku 2002.
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Ukazovatel

Podané oby¢ajné listové zasielky 318732 384 315 598 588 318 596 427
Podané Prioritné zasielky 1160 969 1735465 1902 936
Podané doporucené zasielky 45554 804 46 084 452 43 259 317
Podané baliky 5752520 4810260 4461208

Penazné a bankoveé sluzby
roku 2000 sa pokracovalo v realizacii projektu inovacie postového platobného .
\ ; styku. S ucinnostou od 1.7.2000 boli zruSené postové poukazky B. V plnom rozsahu a na
kvalitativne vy33ej Grovni ich nahradili postové penazné poukazy E. Ide o produkt vyuZivajaci
moznosti vypoctovej techniky so zabezpecenim uZivatelského komfortu tak pre zakaznika, ako aj

pre samotnych zamestnancov.

Dalsim novym produktom v ramci inovacie postového platobného styku je postovy penazny poukaz U.
Umoznuje rychlejdie spracovanie platieb poukazovanych v hotovosti a pripisovanych na acty klientov bank.
Ministerstvo dopravy post a telekomunikacii SR (dalej len MDPT SR) schvililo experimentalnu prevadzku
poukazov U na zaklade obchodnych podmienok od 11.9.2000 s predpokladom jej vyhodnotenia
a celoplodného zavedenia v prvom polroku roku 2001.

V pokladni¢nej sluzbe sa nadalej kladol déraz na dodrziavanie pokladni¢nej discipliny a hospodarne
vyuZivanie penaznych prostriedkov.

V roku 2000 sa realizoval aj projekt Optimalizacie Sutstredeného inkasa platieb obyvatelstva - SIPO.
Optimalizacia bola realizovana =z pohladu poZiadaviek klientov - partnerskych organizacii, platitela,
ako i prevadzkovania SIPO z pohladu SP. Rozsiril sa aj moZny pocet inkasnych poloZiek, ¢o umoZniuje
vyssiu kapacitu sluZzby z pohladu poctu partnerskych organizacii.

V obstaravatelskej ¢innosti sa v stavkovej sluzbe s Gc¢innostou od 5.8.2000 zrusilo prijimanie stavok systémom
OFF LINE - ru¢né prijimanie stavok. Prijem stavok sa realizuje len na postach vybavenych terminialmi ON LINE.

podané postove poukazky A, (B), C,D 31123 174 ks
podané postové peniazné poukazy E 1719 099 ks
podané postoveé pefiazné poukazy U 42767 ks
platby SIPO 22596 230 ks
- Uhrn vkladov 82048 878 ks
- Uhrn vyplat 74 236 763 ks

(udaje nezahrnaju operacie vykonané pre Postovu banku, a. s.)

SP a Postova banka, a.s., ( dalej len PB) v roku 2000 deklarovali novy rozmer vzajomnej spolupriace
uzatvorenim novej dlhodobej zmluvy. SP zabezpecovala prostrednictvom svojej obchodnej siete
- siete post (obchodnych miest PB) obstaranie predaja vybranych bankovych produktov a urcitych
druhov bankovych sluZieb pravnickym a fyzickym osobam v mene PB.

V roku 2000 sa spektrum sluZieb zabezpecovanych pre PB rozsirilo o :

e nakup dlhopisov FNM,
e predaj vkladovych certifikatov novej emisie &¢. 08.

Spolupracujace strany sa neustale snaZia o skvalitnovanie a zefektivnenie poskytovania bankovych
sluZieb na postach. Za tymto ucelom bol aj v roku 2000 rozsireny systém PB off - line na dalSie posty,
ktoré tymto denné data o vykonanych bankovych operaciach poskytuja PB v elektronickej forme.
K 31.12.2000 systémom PB off - line pracovalo uz 69 pPOst.

Pocet realizovanych hotovostnych operacii pre PB na postach - obchodnych miestach PB - bol
na adrovni roku 1999, t.j. bolo realizovanych pribliZzne 13 mil. hotovostnych operacii,
z toho vklady predstavovali 9,5 mil. a vyplaty 3,3 mil. SP sa aj v priebehu roku 2000 podielala
vyznamnou mierou na pocte vedenych uctov v PB (vkladné knizky, osobné ucty, beZné ucty,
terminované vkladové acty), k 31.12.2000 podiel SP predstavoval az 75,81 %.
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Medzinarodna prevadzka

|-\ | a spracovanie medzinarodnych zasielok prevadzkovala SP v roku 2000 dve vymenné posty - .
Bratislava 090 (pre vietky zasielky) a Kosice 2 (len pre pozemné zasielky) - a 14 vyclievacich post.
V prvej polovici roka bola vymena zaverov s cudzinou zabezpecovana denne
prostrednictvom Zeleznic¢nych kurzov (Ceska republika a Ukrajina) a cestnych kurzov (Rakusko
a Madarsko). V druhej polovici roka boli Zeleznic¢né kurzy medzi Slovenskou a Ceskou republikou
nahradené cestnymi kurzami.
Pri leteckej preprave sa vyuzivali tri letiska: Viedenn (vstup aj vystup), Bratislava (vstup)
a Budapest (vystup). V priebehu roka bola zruSena vyprava S.A.L. zaverov cez Budapest
a vyprava vietkych leteckych zaverov sa uskutoc¢nuje vyhradne cez letisko Vieden.
SP priamo spolupracovala s 37 leteckymi spolo¢nostami.
Pri porovnani s rokom 1999 objem listovych zasielok klesol, objem balikov a zasielok EMS v3ak
zaznamenal mierny narast.

Druh zasielok

Listové zasielky (kg) 1410 334 1315568 0,933
Baliky (ks) 115566 130852 1,132
Zasielky EMS (ks) 35272 38469 1,091

V priebehu roku 2000 sa naplno rozbehla vymena zasielok formou sluZieb ,Consignment®
a ,Direct Entry“. Ich prostrednictvom sa spracovalo 244 026 kg listovych zasielok a 136 507 ks balikov
(nie st zahrnuté v uvedenej tabulke, ktora sumarizuje len ,tradi¢na“ postu).

V minulom roku sa dosiahol doélezity pokrok pri zavadzani systému ,track and trace€,
a to inStalovanim systému CAPE a jeho prepojenim s vnuatrostatnymi spracovatelskymi centrami.
Na jesen sa zacalo s internym sledovanim prepravy zasielok PRIME. Od novembra st zistené udaje
uverejnované na webovej stranke SP.

V oblasti penazZnych sluzieb doslo k dalSiemu rozsireniu krajin, s ktorymi sa prevadzkuje
poukazkova sluzba (Moldavsko), a tiezZ sa rozsiril pocet krajin, do ktorych je zabezpecovana sluzba
Eurogiro (Velka Britania, Belgicko, Taliansko a Nemecko).

SP preverovala kvalitu listovych zasielok medzinarodného styku prostrednictvom dvoch testov
PostEurop-u a dvoch testov Medzinarodného dradu Svetovej postovej tnie. Od aprila sa SP zucastniuje
na merani kvality listovej posty UNEX Lite. Tieto testy kvality doplnala dennou internou kontrolou,
ktorej vysledky boli vyhodnocované dvakrat ro¢ne. Kvalita sluZieb listovych zasielok medzinarodného
styku dosahuje aroven, ktora zodpoveda normam Europskej tGnie.
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