sluzby. Zistené skutocnosti stanovili cesty da151eho zlepSovania pristupu SP k zakaznikom.

e Akceptacia propagacnych nastrojov na postach - bol realizovany v zaujme zistit G¢innost jednotlivych
postovych propagacdnych médii - strojova propagacia, panely, vyvesky, letaky, direct mail z hladiska
ich posobenia na zakaznikov. Anketa dokazala vysoku akceptaciu tychto meédii postovej propagacie,
za predpokladu vhodne zvoleného textu a designu.

e Spravne pisanie adries na zasielkach vhodnych na strojové spracovanie - 63-omi tematickymi
previerkami bol zmapovany aktualny stav, vysledkom ktorych je zistenie pomerne vysokého citacieho
pomeru OCR vo vyske 79,69%, aj napriek niektorym pretrvavajacim chybam pri pisani adries.

interné prieskumy v oblasti zistovania postoja zamestnancov k SP a ich motivacie
obsahovali otazky personalneho zistovania aktualneho stavu.

e Dva
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ok 2000 bol pre marketing hlavne rokom .
ziskavania informacii o trhu a jeho
poziadavkach, podpory predaja
vybranych produktov a pripravy na
zavedenie key account managementu v podmien-
kach SP. SubeZne s tym boli zrealizované nové
aktivity v oblasti komercnych cinnosti
a propagacné aktivity stvisiace s novinkami SP.

V ramci ziskavania informacii o trhu boli
marketingom vykonané nasledovné prieskumy:

e Reklasifikacia - prieskum bol zamerany
na zistenie preferencii zakaznikov pri vybere
sluzby. Vysledky sa stali dolezitym vychodiskom
v ramci projektu Reklasifikacia postovych zasielok.
Zistenia potvrdili, Ze zakaznici majua zaujem
o rychle dodanie zasielok.

e Analyza konkuren¢nych produktov - cielom
bolo 3specifikovat oblast pdsobenia priamej
konkurencie, zistit ich vyhody, stanovit podiely.
Niektoré vysledky boli a buda vyuZité pri navrhu
novych produktov (obchodny balik).

e Obraz posty v ocdiach verejnosti a Direct
mailovy prieskum sa uskutocnili s cielom zistit
postoje a nazory cielovej skupiny na SP a jej
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V sulade s marketingovym planom na rok 2000 boli osobnymi navsitevami marketérov, stretnutiami s TOP
zakaznikmi a reklamou podporované v priebehu roka hlavne produkty premiestiiovacej ¢innosti - PPPE,
Infotlacoviny, Propagacné zasielky, Prioritné zasielky a novy produkt Obchodny balik, s ktorym prisla SP na
trh v septembri 2000.

V oblasti obstaravatelskych ¢innosti sa realizovali ¢innosti osvedcené z predchadzajiacich rokov. Novinkou
roku 2000 je realizacia projektu Komercionalizacia post, ktorym sa 19.9.2000 zacal na vybranych postach pre-
daj tabakovych vyrobkov, s cielom postupného rozsirovania sortimentu predavaného cez registracné po-
kladnice.

SP venuje 3pecialnu pozornost spolupraci so svojimi TOP zakaznikmi. V udzkom kontakte
sO zakaznikmi je tim 53 marketingovych pracovnikov. Ich ulohou je systematicky
monitorovat potreby zakaznikov a zabezpecovat ich maximalnu spokojnost.

TOP zakaznici sa rozdeleni do styroch kltacovych segmentov trhu:
. Firmy zasielkového obchodu.
. Statna sprava a verejné sluzby.
. Obchodné spoloc¢nosti a firmy poskytujace sluzby.
. Finan¢né institacie.

AN =

Podiel TOP 100 zakaznikov v jednotlivych segmentoch je znazorneny v grafickej podobe.

Oblast Pocet | Podiel navynosoch | Podiel navynosoch | Podiel navynosoch
podnikania zakaznikov TOP 100 (v %) zpodajaPC (v %) SP (v %)
Zasielkovy predaj 9 15 41 26
Statna sprava

averejné sluzby 37 30 81 51

Obchod, sluzby 34 20 54 34

Finanéné institacie 20 35 9,6 6,0
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